MEMORIA

& ANDESCOOP

l Cooperativa de Ahorro y Crédito

BALANCE GENERAL

/ __/- l

Construyende, unfiutture: lintos

SAN FELIPE MERCED #671. FONO: 342-509400 - LOS ANDES LAS HERAS #358 - FONO: 342-595800
342-595822 - PETORCA SILVIA #515 - FONO: 332-781304 - LA LIGUA PRAT #143 - FONO: 342-595900

vyl
#

Wrs

ANDESCUUP [ san reure R




Fue ordenado Sacerdote por el Obispo Melquisedec del Canto, Obispo
de San Felipe, y oficia su primera misa el 25 de diciembre 1937.

En 1941 a su regreso a la Diécesis de San Felipe fue nombrado Parroco
de la Iglesia Santa Rosa de Los Andes. Alli su trabajo estuvo centrado
en los obreros y los pobres. Fundé la Parroquia de Fatima en un barrio
populoso de la ciudad y remodelé el Cementerio Parroquial.

En 1947 es invitado por el “Inter American Institut” a estudiar los
aspectos sociales de Estados Unidos, donde se dio cuenta que en ese
pais no existia un Cooperativismo préctico Gtil a nuestra realidad. Hizo
lo contactos y fue autorizado para viajar a Canadé (Antigonish), alli
encontré lo que seria la pasién de su vida, el Cooperativismo Popular.
Durante 6 meses estudié, conocié y visité las Cooperativas.

Amediados de 1948 regresa aLos Andes con un entusiasmo desbordante
y con la idea fija de sembrar el movimiento del Cooperativismo en los
fieles y en la comunidad.

Sus ideas prendieron répidamente en los feligreses y especialmente en
dos pioneros del Cooperativismo Chileno como lo fueron don Vicente
Aguirre Morelli y don Guillermo Montenegro Galdames. Padre Humberto

Esto permite que el dia 29 de Junio de 1948, se celebre la Primera Junta Munoz Ramirez
de Accionistas de la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Créditos Los  01.01.1914 — 26.09.1998
Andes Ltda., con ello nace la primera Cooperativa de Ahorro y Crédito

de Chile y el Padre Humberto Mufioz ve cristalizados sus esfuerzos.

Legalmente fue reconocida mediante Decreto Supremo N°806 de

fecha 9 de Julio de 1949 del Ministerio de Economia Fomento y

Reconstruccion.

Funcioné en sus primeros afios en la Oficina Contable del Gerente Sr.

Vicente Aguirre Morelli, ubicada en calle Papudo N° 385, Los Andes.

Posteriormente en el afio 1963, se atendié a los socios todos los

domingos de 9:00 a 12:30 horas en la Parroquia Santa Rosa, siendo

Gerente don Julio Zofiga Escobar.

En el afio 1970, la Cooperativa traslada sus oficinas a una casa ubicada
en calle Las Heras N° 358, la cual fue adquirida el 30.12.1977.
En el afio 1983, comenzé un periodo de crecimiento, tanto en el
aumento de socios como en su capital social, fue asi, como el 6 de
octubre de 1995, se inaugura el actual edificio de dos pisos, donde se
@ malbergan las oficinas de la Cooperativa. .
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SRA. VIVIANA GUZMAN PASARIN
Gerente General.

Estimados socios y socias, el afio 2022 fue un afio
comercialmente muy inestable, nos propusimos
salir en bosqueda de nuevas oportunidades y de
llevar el espiritu cooperativista masivamente a todas
las localidades en las cuales tenemos presencia,
Adquirimos nuevas y mejoradas herramientas, tanto
a nivel informdtico, como ha nivel de cercania con
la comunidad.

En abril 2022 inauguramos nuestra primera
oficina mévil, denominada “Andescoop mévil”,
un vehiculo que fue pensado en acercarnos a
lo comunidad; en el mismo mes comenzamos
un cambio de sistema interno, este programa
denominado “CRONQ”, nos viene aportar mayor
seguridad y disposicién de informacién al momento
de atender a nuestros asociados.

En diciembre lanzamos nuestra tarjeta de
beneficios. Visualizando ya casi el término de
la pandemia nos reunimos con el comercio local y
generamos un lazo de ayuda y apoyo mutuo, estas
alianzas comerciales nos permiten ofrecer
una marca diferenciadora y beneficios a
nuestros asociados.

El afio 2022 fue un afo dificil con una inflacién del
13.3%, que sin duda alguna desestabilizo nuestros
resultados, pero el trabajo en equipo y las ganas
de obtener buenos resultados, nos impu?;cn a mirar
el futuro con optimismo y siempre buscando nuevas
oportunidades.

Por ultimo quiero agradecer al equipo humano
que conforma nuestra institucién, al consejo de
administracién, a la junta de vigilancia, a nuestros
colaboradores que C!id a dia se esmeran en dar
una atencién de calidad, el trabajo en equipo
hoy nos hace mas sentido que nunca, el trabajar
coKesioncdos es fundamental para brindarles una
mejor calidad de atencién y resolucién, para seguir
construyendo un futuro juntos.

TA IBACETA,

SR. JORGE IBACE
Presidente CAD

Estimados (as) socios y socias.
A nombre de nuestros colaboradores y del Consejo de
Administracién, presento a ustedes la informacién financiera
y econémica de la Cooperativa Andescoop Ltda., ocurrida
durante el afio 2022.
El afio 2022, ha sido un afio complejo para nuestra cooperativa,
dado a la inestabilidad econémica que ha experimentado el
ais durante el afio, sin embargo, nuestra institucién dadas
E:s condiciones adversas ha podido dar respuesta a los
requerimientos que nos han formulado los socios y socias,
dando respuesta a 2.113 solicitudes de crédito, ademés
atendimos aproximadamente a 29.387 socios y socias que
utilizaron nuestros servicios, en los diferentes dmbitos de la
gestién de la cooperativa.
No obstante, lo anterior, nuestros socios han ido evolucionando
de acverdo a las nuevas condiciones, a su exigencias y
expectativas, logrando de alguna manera tomar el ritmo
de normalizacién, manifesténgose en el crecimiento de las
colocaciones y ajustes de tipo administrativos - financieros, de
modo tal de mitigar de alguna forma los resultados que ha
mostrado la cooperativa durante el afio 2022.
Nuestra institucién se muestra como una institucién solvente,
ya que el monto del capital no se ha visto afectado, aun con los
niv§|es de inflacién que ha debido soportar, que para el afo
2022 fue de un 13,3%
Operacionalmente la  cooperativa  ha  terminado  con
resultados positivos, pero por aplicacién de la normativa
contable - financiera y actualizacién de los activos y pasivos,
la reajustabilidad de las captaciones, y las variaciones que
ha experimentado el Indice de Precios al Consumidor, hemos
quedado al 31 de diciembre de 2022 con resultados negativos.
Sin embargo, el equipo de colaboradores conjuntamente con
el equipo girecfivo estd poniendo el mayor interés en revertir
los resultados obtenidos hasta la fecha, con la creaciéon y
flexibilidad en las campafias de colocacién de créditos,
orientando especialmente aquellos socios que no tienen
osibilidad de recurrir a la banca comercial, sin dejar de
rc)ndo la correcta aplicacién de las exigencias establecidas en
nuestro reglamento, velando por minimizar los riesgos sobre
el retorno de los créditos.
Sin perjuicio de lo anterior, para los desafios del futuro se
trabajard con toda la capacidad profesional y técnica que
dispone la cooperativa, para la creacién de nuevas estrategias
que permitan, por una parte, incrementar el ingreso de
socios y por ofra la generacién de mayores ingresos por
las colocaciones, y operaciones econémicas que los socios
transan con la cooperativa, para satisfacer integralmente
las necesidades de bienestar, apoyo mutuo y crecimiento
individual de los socios.



DIRECTORIO

Presidente Vicepresidenta Secretario

Sr. Jorge Ibaceta Ibaceta Sra. Maria Fernandez Herrera Sr. Juan Urtubia Gémez
Consejero Titular Consejero Titular Consejero Titular

Sr. Carmelo Ayala Abarca Sr. José Bravo Hidalgo Sr. Jaime Mufioz Bustos

Secretaria Presidenta Directora Titular
Sra. Ethel V. Villalén Barbero Sra. Nélida Trivifio Diaz Sra. Maria I. Silva Arancibia



ADMINISTRACION CENTRAL CASA MATRIZ

ADMINISTRACION AREA COMERCIAL
Gerente General Jefe Comercial
Sra. Viviana Guzmén Pasarin Sr. Pablo Araya Galdémez

Secretaria de relaciones AREA DE RIESGO

Gerenciales y CAD
Sra. Bernarda Mufioz Valenzuela Jefe de Riesgo
Sr. Juan Contreras Salinas

AREA ADMINISTRACION Y
FINANZAS Encargada de Riesgo

Jefa de Administracion y Finanzas Sra. Jimena Rubilar Sclinas

Srta. Tania Lépez Guerra Encargada Cobranza Judicial

Contador General Sra. Ursula Arévalo Sepilveda

Srta. Norma Honores Carvaijal Encargada de Normalizacién

Coordinadora de Tesoreria Srta. Karina Avaria Tapia

Srta. Gladys Delgado Riquelme AREA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Coordinadora Recursos Humanos Jefe de Operaciones y Tecnologia
Sra. Tania Espinoza Jorquera Sr. Cristian Cortez Espinoza

Encargada de Procesos Encargado Técnico Informatico
Srta. Alexandra Bustamante Lazcano Sr. Diego Araya Merino

Ejecutiva Integral Coordinadora de Archivo

Srta. Esperanza Viguera Gonzélez Sra. Fabiola Viveros Gonzélez
Asistente Integral Auxiliar de Servicio y Mantencién
Sra. Aurora Guzmén Sepulveda Sr. Hernén Cabrera Herrera
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Coordinadora Administrativa Coordinadora Administ

Srta. Sofia Moreno Gonzélez Sra. Brisa Diaz Ramirez
Ejecutivos Plataforma Ejecutivo Plataforme
Sr. Cristian Castro Otto Sr. Gerson Olivares Parada

Sr. Rodrigo Honorato Urtubia
Ejecutivas de Venta en Te
Ejecutivas (o) de Venta en Terreno
Sra. Danitza Gélvez Santis

Sra. Viviana Barrera Navarro Sra. Millaray Ledn Riquelme
Sra. Hilda Villegas Alfaro

Sr. Patricio Trigo Contreras m

Sr. Francisco Rios Acevedo Auxiliar delAtEn

Cajera Administrativa Srta. Daniela Campos Molina

Srta. Beatriz Santibafiez Suérez

Encargada de Archivo

Sr. Manuel Toledo Moreau

Auxiliar de Aseo

Sra. Liliana Triana Restrepo
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Coordinadora Administrativa (I)

Coordinador Administrativo

Ejecutiva Plataforma

Sr. Arturo Rojas Toro
Srta. Claudia Ramirez Valencia

Ejecutivo de Venta en Terreno

Ejecutivas Plataforma

Srta. Rosa Pérez Bustamante

Sra. Edith Lazcano Salazar Sr. Jean Fuentes Aguila
Sr. Patricio Castro Minay Sr. Maximiliano Ossandén Espinoza
 arT——
Sra. Isabel Zofiga Astudillo Sra. Lorena Moreno Molina

Auxiliar de Aseo

Sra. Maria Mino Castro



Cooperativa de Ahorro y Crédito Andescoop

MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

PERIODO DEL 27 DE AGOSTO DE 2022 AL 30 DE ABRIL DE 2023

El Consejo de Administraciéon se constituy6 el dia 30 de agosto de 2022, durante el periodo 2022-2023, se
realizaron 40 Sesiones Ordinarias y 6 Sesiones Exiraordinarias, total 46 sesiones, quedando constituidos y
registrando la siguiente asistencia:

Presidente Sr. Jorge lbaceta Ibaceta

Vicepresidenta Sra. Maria Ferndndez Herrera | 97,82%
Secretario Sr. Juan Urtubia Gémez

Consejero Titular | Sr. Carmelo Ayala Abarca
Consejero Titular Sr. José Bravo Hidalgo

Consejero Titular | Sr. Jaime Mufioz Bustos 97,82%

Principales acuerdos del Consejo de Administracién en las Areas Administrativa,
Financiera y Normativa, Inversiones y Social:

Administrativa.

Se ratifica en su cargo como Gerente General a la Sra. Viviana Guzmén Pasarin.

Asume como Jefe Comercial el Sr. Pablo Araya Galdémez.

Se contrata Seguros Generales de Incendio, Sismo, Robo, Riesgos Politicos / Terrorismo y Responsabilidad
Civil Empresa, con Seguros Mapfre, segin propuesta de Corredora de seguros Insurex.

Se aumenta dotacién de Vendedores en Terreno en Los Andes, San Felipe, La Ligua y Petorca.

Se realiza Capacitacién sobre Responsabilidades de los infegrantes de los Organos Colegiados (CAD y
Junta de Vigilancia), Gerente y/o Representante Legal, via telemética por Abogada Sra. Raquel Cerda

Se firman Convenios de Descuento por Planilla con Servicio de Salud Aconcagua y Municipalidades de
la Quinta Regién.
Se firman Alianzas Comerciales con diferentes Comercios de la zona de Aconcagua y La Ligua/Petorca.
Se realiza lanzamiento de Tarjeta de Beneficios para que los socios accedan a los descuentos comerciales.
e aprueban “Nuevos Productos Crediticios 2023”, destinados al financiamiento de productos y servicios
con empresas en alianza comercial con Andescoop, enlazados a la nueva Tarjeta de Beneficios, tipos de
productos: 1) Crédito Salud y Bienestar, 2) Crédito Turismo, 3) Crédito Asesoria y 4) Crédito Educacion.
Se participa en Expo Bomberos La Ligua 2022 que se realiza el 13.11.2022.
Se participa en Festival Costumbrista de Los Andes, entre el 28 de octubre al 01 de noviembre de 2022,
se colabora con 1.000 flayers a la Asociacién Cultural.
Se contratan los Servicios Profesionales, sin vinculo de relacién laboral, con la Abogada Sra. Lorena
Miranda Montenegro, para realizar labores de Cobranza Judicial, Asesoria Juridica y otros.
Se informa cambio en valor Cuota de Participacion, desde el 1 de diciembre de 2022 quedaen $171,86.-
Debido al alto costo que signific en el afio 2022 el reajuste a las Libretas de Ahorro Socio e Infantiles,
se realiza de acuerdo al Articulo 13 del Contrato de Ahorro, el cierre unilateral de dichas libretas y se
informa a través de cartas a los socios.
Se aprueba Campafia Cada Pe$o Cuenta 2023, consistente en:

- Se impulsan dos productos de ahorro con interés anual, sin limite de giros y con un premio por

ausencia de giros.

- Libreta de Ahorro Socios, interés anual del 1.5% con premio de 0.1% sobre el interés.

- Libreta de Ahorro Infantil, interés anual del 1.8% con premio de 0.1% sobre el interés.

- Ambos productos podrén acumular un saldo de hasta $ 8.000.000.-
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

PERIODO DEL 27 DE AGOSTO DE 2022 AL 30 DE ABRIL DE 2023

* Se nombra a la Sra. Ethel Vanina Mafalda Villalén Barbero, como “Mujer Destacada de Andescoop”,
quien es socia desde el afio 1989 y se desempefia como Dirigente e integrante de Junta de Vigilancia desde
febrero del afio 2009. Nos representard en Ceremonia de Conmemoracién del Dia Internacional de la
Muier, organizado por Fecrecoop.

* Se contrata publicidad radial por 30 dias, renovable, con Radio Azul FM 104.3 por 10 salidas diarias de
30 segundos c/u y Radio Okey FM 101.3 por 10 salidas diarias de 30 segundos.

* Se aprueba Plan de Negocios a 3 afios 2023 - 2025 y Plan de Trabajo 2023 por Area y Presupuesto
2023, presentado por Gerencia.

Colocaciones:

* Se encuentra vigente Politica de Crédito aprobada en sesion 27 del 17.05.2022 del CAD, la que se ha
complementado con los siguientes cambios:
- Solicitar para crédito con garantia hipotecaria, socio normal, bien calificado, mal calificado y
nuevo con descuento por planilla hasta UF 435 ($15.000.000), socios Gold y Silver hasta UF 400.
- Hacer exigible a todos (as) los socios (as), incluidos los DxP que soliciten crédito el 5% de capital,
con un tope de $150.000.
* Se adquieren Tablet para Ejecutivos de Venta en Terreno de todas las Sucursales.
* Se aprueban las siguientes Campaiias de crédito:
- Campaiia “Relanzamiento de Convenio Municipal 2022”.
- Campafia “Hazte Socio Andescoop 2022”.
- Campafia de Crédito “Fin de Afo 2022”.
- Campaiia Verano 2023.
- Campaiia Marzo 2023.
- Campafia Otofio Premiado 2023.
- Campahia Flash Feliz Dia Mamé 2023.
- Campaiia Oferta Incorporacién DxP + 1 Crédito.

Financiera y Normativa
* Proceso de Cobranza y sus diferentes etapas.

Gestion Socios con mora Responsables cobranza

1. Mensajes preventivos. Anticipado al vencimiento Empresa Effectiva

2. Mensaije para socios en De 2 a 19 dias

primera etapa de mora. Empresa Effectiva

Trabajo con fuerza de ventas y
Coordinadores de Sucursales.

4. Asignacién o empresos de De 36 a 89 dias Fullcob, Effectiva y ASIV.

Cobranza externa.

5. Envio a Cobranza Judicial. | De 90 dias y més Staff de Abogados.

6.Castigo De 270 a 730 dias de mora.

3. Llamado telefénico. De 20 a 35 dias

e Campafa de Recupero de Castigos “Descuento Aplicar Segin Afios”, dirigida a socios Castigados
desde los afios 1994 al 2022, gestion Empresa Externa, Vigencia del 02.01.2023 al 31.12.2023.
® Campaiia Repacta “Pronto” 2023.
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

PERIODO DEL 27 DE AGOSTO DE 2022 AL 30 DE ABRIL DE 2023

Financiera y Normativa.

e Se da cumplimiento a:
- Normativa de Seguro Desgravamen, el cual se encuentra vigente con Compaiiia de Seguros SAVE
S.A.
- Ley N° 20.715 sobre “Proteccién a Deudores de Créditos en Dinero” de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, se envian Reportes Mensuales.
- Ley N° 20.855 “Que obliga al Alzamiento de Hipotecas y Prendas que caucionan Créditos” del
Servicio Nacional del Consumidor, se envian Reportes Semestrales.
-Ley N° 19.913 “Que previene el Lavado o Blanqueo de Activos” de la Unidad de Andlisis Financieros,
se envian Reportes Trimestrales.
- Ley N° 21.342 “Seguro Covid 19”, para funcionarios(as) de Andescoop Ltda.
- Ley N2 21.389 sobre Registro Nacional de Deudores de Alimentos Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Inversiones.

* Se adquieren 2 Impresoras de Credenciales mas insumos, modelo Duplex.

* Se compran 42 Office Hogar y Empresa 2021 a proveedor ARSBYR.

* Se adquieren Camaras de Vigilancia para sector de Cajas a Empresa ARSETECH.

* Se adquieren a Empresa MV Climatizacién13 Equipos de Aire Acondicionado Inverter (diferentes BTU)
para oficinas de Administracién Central y Sucursal Los Andes.

® Se realiza mantencién de cortinas metélicas en Los Andes por Empresa R. Pino.

* Se renuevan 60 licencias de Antivirus en Empresa Kaspersky.

* Se adquiere Vans de Carga Fiat Ducato Maxi Cargo L3H2, para ser implementada como segunda Oficina
Mévil para Zona Aconcagua.

* Se contrata Empresa Multiequipa para realizar equipamiento Furgén Fiat Ducato, como oficina mévil.

* Se adquiere Camioneta Mitsubishi L200, Work CR para uso Institucional.

* Se realiza compra de propiedad ubicada en calle Las Heras N° 342 de Los Andes.

Informe Comité de Crédito.
Entre el 01 de junio de 2022 y el 31 de marzo de 2023, se otorgaron a los sefiores (as) socios (as) los
siguientes préstamos:

157 | Préstamos Aniversario 2022 262.101.696.-

$
28 | Préstamos Otofio premiado 2022 $ 35.383.838.-
1 $ 2.641.365.-
2 $ 6.029.907 -

92 | Préstamos Empleado $ 237.043.924.-
118 | Préstamos Empleado Municipal $ 443.733.585.-
290 $ 538.760.555.-

25 $ 112.508.393.-
12 $ 66.551.056.-

9 $ 30.430.045.-

6 $ 37.485.348.-
1373 $ 2.327.281.969.-

2.113 | TOTAL $ 4.099.951.681.-
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

PERIODO DEL 27 DE AGOSTO DE 2022 AL 30 DE ABRIL DE 2023
Informe Comité Paritario de Orden Higiene y Seguridad (CPHS).

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad durante el periodo 2022 - 2023, ha redlizado las siguientes
actividades:

- Se realiza cambio de luminarias por luces LED.

- Se entregan implementos de proteccién solar a ejecutivos en terreno.

- Se instala chapa digital de seguridad para sector cajas.

- Se solicita implementar caja para personas con movilidad reducida.

- Se instalan cémaras de vigilancia sector cajas.

- 30 de junio de 2022, IST realiza capacitacién para integrantes titulares y suplentes del Comité.

- 20 de julio de 2022, se reciben insumos para el Botiquin.

- Comité Paritario participa en Comisién COVID en Junta General de Socios.

- 10 de noviembre de 2022, participan en Encuentro Anual de Comités Paritarios en Termas el
Corazén los integrantes Sra. Maria Fernandez, Sr. Antonio Ayala, Sra. Aurora Guzmén y Sr. Hernén
Cabrera.

- 12 de enero de 2023, presidente del Comité Sr. Hernan Cabrera, participa en Capacitacion el IST
de Proteccion de Vigilancia y Riesgo.

- Se nombra a don Diego Araya, para que participe en representacion de CPHS el Comité Psicosocial.
- Prevencionista don Javier Carrefio de IST, realiza evaluacién de puestos de trabajo y capacitacién
sobre uso y manejo de extintores para funcionarios de Los Andes y San Felipe

Para constancia de esta Memoria firman.

/,

\ waantyinl” l.

MARIA FERNAN;)EZi HERRERA JORGE IBACETA IBACETA JUAN URTUBIA GOMEZ
VICEPRESIDENTA PRESIDENTE SECRETARIO
/ — ~
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CARMELO AYALA ABARCA JOSE BRAVO HIDALGO JAIME MUNOZ BUST6$
Ter CONS. TITULAR 2do CONS. TITULAR 3er CONS. TITULAR



Cooperativa de Ahorro y Crédito Andescoop
MEMORIA JUNTA DE VIGILANCIA
PERIODO DEL 04 DE MAYO DE 2022 AL 30 DE MARZO DE 2023
Esta Junta de Vigilancia durante el periodo del 04 de Mayo de 2022 ol 30 de Marzo de 2023, se

mantuvo con la misma conformacién, es decir:

Presidenta Sra. Nélida del Carmen Trivifio Diaz

Secretaria Sra. Ethel V. Villalén Barbero
Directora Titular Sra. Maria Isabel Silva Arancibia

Durante el periodo mencionado (2022 — 2023) se realizaron 48 Sesiones Ordinarias y 1 Sesién
Extraordinaria.

Siguiendo con el Plan de Trabajo ya establecido, el que se indica a continuacién:

1. Tomar conocimiento de Actas del Consejo de Administracién.

2. Arqueo de Cajas

3. Arqueo aleatoria de Pagarés en Casa Matriz.

4. Examinar la Contabilidad, su documentacién, inventarios, balances, los estados y los otros estados
y demostraciones financieras de la Cooperativa que elabore la Gerencia o la Administracién.

5. Constatar todas las firmas de un Crédito aprobado, segin Tabla de Aprobacién.

6. Investigar cualquier irregularidad de orden financiero que fome conocimiento.

7. Verificar estado de los Créditos a Dirigentes, Funcionarios y Socios.

8. Realizar Conciliacién Bancaria.

9. Revisar las solicitudes de préstamos aprobadas y ver que estén conformes con las disposiciones
generales.

10. Revisar las inversiones de reserva de la Cooperativa, como Depésitos a Plazo y Fondos Mutuos.
11. Revisar Ingresos y Egresos, Validadores de Caja, Talonarios de Cheques, Cartolas de Bancos.
12. Revisar Garantias Hipotecarias y Prendarias.

13. Revisar la adquisicién de Activos Fijos

14. Revisar Libro de Sugerencias y Reclamos

15. Revisar Listado del Personal y sus Perfiles de Cargos.

16. Revisar Contratos del Personal.

17. Revisar Libro de Remuneraciones, Liquidaciones de Sueldos y Cotizaciones Previsionales.

18. Revisar Informes sobre resultados de gestién de cobranza por parte de los Abogados.

19. Revisar listado de socios retirados, expulsados y fallecidos.

20. Revisar Contratos de Salas Cunas

21. Participacién en presentacién de Formulario de Supervision AC

22. Supervisar Fondo Provisién del 2%

23. Revision de Reportes Trimestrales de la UAF

24. Verificar toma de Inventarios de Muebles y enseres

25. Tomar conocimientos de Informe de Empresa Auditora.

26. Confeccion de Memoria Anual de la Junta de Vigilancia.

En el periodo 2022 -2023, se hicieron 44 Memorandum en total. De los cuales de mayo a Julio
2022, fueron dirigidos a Gerencia y desde el 31 de Agosto del 2022, por instruccion de los
fiscalizadores de la DAES, estos memoréndum, fueron dirigidos al Consejo de Administracién y
Gerencia; solicitando la documentacién correspondiente, para la sesiones que se realizan todos los
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MEMORIA JUNTA DE VIGILANCIA

PERIODO DEL 04 DE MAYO DE 2022 AL 30 DE MARZO DE 2023

Miércoles, ademds, se elaboraron 26 Oficios dirigidos a Consejo de Administracién y a Gerencia,
concerniente a materias relacionadas a la Cooperativa.

Este Estamento dentro de las tareas que realiza, estd la revisién periédica en forma aleatorias de
los Pagarés en Béveda de Casa Matriz; tanto Vigentes, Morosos y Castigados. También se constata
con la encargada de Cobranza Judicial, las asignaciones de Cartera con los Abogados, verificando
de forma aleatoria la presentacién de las Causas en los Juzgados correspondientes.

Se realiza ademds, Inventario de las Garantias tanto Hipotecarias como Prendarias a favor de la
cooperativa.

Este Estamento Participd, en lo siguiente:

18.07.2022 Capacitacién Médulo Informes del Sistema Crono
01.09.2022 En Seminario Online, sobre Materias Legales — Dictada por la Abogada Sra.
Raquel Cerda A.

e 08.09.2022 Cédigo de Etica Gobierno Corporativo — Dictada por el Asesor de Asociacion
Nacional de Cooperativas de Chile don Sergio Serrano

e 24.10.2022 Capacitacién sobre Responsabilidades de los Organos Colegiados — Dictada por
la Abogada Sra. Raquel Cerda A.

En Junta General de Socios realizada con fecha 27 de Agosto de 2022, el Consejo de Administracion
con la aprobacién de la Asamblea, solicité a este Estamento continuar con sus funciones hasta la
préxima Junta General de Socios, debido a que no hubo interesados en postular a la Junta de

Vigilancia.

Se agradece el apoyo de parte de Gerencia y funcionarios en cuanto a nuestras consultas para el
mejor desarrollo de nuestras labores como Estamento

Para constancia de la presente Memoria, firman:

W

ETHEL VANINA VILLALON BARBERO
SECRETARIA

NELIDA DEL C. TRIVINO DIiAZ
PRESIDENTA

MARIA ISABEL SILVA ARANCIBIA
DIRECTORA TITULAR
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MEMORIA JUNTA DE VIGILANCIA

PERIODO DEL 04 DE MAYO DE 2022 AL 30 DE MARZO DE 2023

INFORME ANUAL RELATIVO A LAS DEVOLUCIONES CALIFICADAS COMO CASOS
EXCEPCIONALES EJERCICIO 2022

De acuerdo a lo que establece la RAE N° 2139, en su Articulo N° 12, el de emitir informe relativo
a las devoluciones calificadas como excepcionales de cuotas de participacién con cargo al Fondo
de Provisién del 2%, podemos decir que:

Durante el afio 2022, se realizaron 34 Giros de Cuotas de Participacién por un fotal de $13.852.205..-
Revisados los antecedentes presentados por los socios, todos se encuentran dentro de las normas
establecidas en el Reglamento Fondo de Provisién del 2% de nuestra Cooperativa de Ahorro y
Crédito Los Andes Lida. Y aquellas que sobrepasan el monto méximo de devolucién, establecido en
el Articulo N°14 del mismo Reglamento, fueron resueltas por el Consejo de Administracién, quienes
son los responsables de aclarar cualquier duda técnica o interpretacién del presente Reglamento.
Esto Gltimo mediante Acuerdo en sesién ordinaria del CAD.

Durante el afio 2022, se realizaron 28 Devoluciones al Fondo de Provision 2%, por un total de
$7.924.213.-, de las cuales 17 de ellas por un monto de $2.988.538.- corresponde a Giros
realizados en el afio 2021 y las 11 restantes por un monto de $4.935.675.- corresponde a Giros
realizados durante el afio 2022.

Al 31 de Diciembre del afio 2022, cierre del presente informe, quedaron pendientes 23 Devoluciones
por un monto de $8.916.530.-, por no encontrarse liberados los pagos de acuerdo a la lista de

Prelacion correspondiente.

Saludamos cordialmente a ustedes.

i

ETHEL VANINA VILLALON BARBERO
SECRETARIA \

NELIDA DEL C. TRIVINO DIiAZ
PRESIDENTA

MARIA ISABEL SILVA ARANCIBIA
DIRECTORA TITULAR
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MEMORIA DEL COMITE DE EDUCACION
PERIODO DEL 27 DE AGOSTO DE 2022 AL 30 DE MARZO DE 2023

En cumplimiento a lo establecido en el Art. N° 57 del Estatuto Social de Andescoop Lida., el dia 21 de
septiembre de 2022, se constituyé el Comité de Educacién para el periodo 2022 - 2023, quedando
constituidos y registrando la siguiente asistencia:

Presidente Sr. José Bravo Hidalgo Integrante del CAD 100%

Secretaria Sra. Ethel Villalén Barbero Integrante Junta de Vigilancia | 100%
Director Sr. Jaime Mufioz Bustos Integrante del CAD 66,67%

Este estamento en las sesiones realizadas trabajé en:

Elaboracién Plan Tentativo de Trabajo para el periodo 2022-2023.
Sacar a circulacién Boletin Informativo (del periodo anterior).
Reglamento de Estimulos Escolares.

Revisiones de Solicitudes de Postulantes.

Sorteo para elegir a los alumnos beneficiados.

Conversatorio.

DIFUSION COMUNICACIONAL DE ANDESCOOP
Se saca a circulacion Boletin Informativo destacando actividades que se han realizado en esta
Cooperativa.

ACTIVIDADES SOCIALES, BENEFICIOS Y DIFUSION PROGRAMADAS.

Cuota Mortuoria

Este beneficio consiste en pago de monto establecido en caso de fallecimiento del socio (a) o
cényuge no socio (a), previo al cumplimiento de los requisitos establecidos:

Desde el 01 de mayo de 2022 hasta el 31 de marzo de 2023 se han cancelado:

Cuotas Mortuorias: 31 Socios y/o cényuge no socio por $ 4.350.000.-

Estimulos a la Educacion para Socios Ahorrantes

El dia 13 de enero de 2023, se llevé a efecto la Ceremonia de entrega de Estimulos a la Educacién
a los alumnos que fueron favorecidos, invitdndolos a un pequefio refrigerio con sus padres y/o
apoderados.

- Ensefianza Basica, 14 alumnos (as).
- Ensefianza Media, 5 alumnos (as),
- PAES, 1 alumno.

Se hace presente que debido a que hubo menor postulacién para la Educacién Media y PAES, el
dinero que estaba destinado para dichos Estimulos, por autorizacién del Consejo de Administracién,
fue destinado en seis estimulos mas para la Ensefianza Bésica, entre los estudiantes que habian
quedado fuera del sorteo y que cumplian con los requisitos.

Conversatorio

Con fecha 20 de marzo 2023, se invit6 por diferentes medios de comunicacién y presencial a
los Socios a un Conversatorio cuyo lema era “Conoce tu Cooperativa”, lamentando que llegaron
solamente 5 socios de 55 que se habian inscrito.
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MEMORIA DEL COMITE DE EDUCACION

PERIODO DEL 27 DE AGOSTO DE 2022 AL 30 DE MARZO DE 2023

Ingresos de Socios
En el periodo comprendido se recibieron 777 Solicitudes de Ingreso, segin el siguiente detalle:

Casa Matriz

La Ligua

Petorca

San Felipe

Renuncia de Socios
Periodo 01 de mayo de 2022 ol 31 de marzo 2023.

Se aceptaron 484 cartas de Renuncias, podemos constatar que las cuatro mayores causales que %eneron
el éxodo de Socios a nuestra Cooperativa son: Motivos Economicos, Gastos médicos, Cambio de Ciudad,
Voluntaria, efc.

Casa Matriz
La Ligua
Petorca

San Felipe

El Comité de Educacién, agradece la buena disposicién y apoyo prestado a este Estamento por parte
del Consejo de Administracién, de la Sra. Gerente, secretaria de Relaciones Gerenciales y CAD, jefes de
Departamentos y funcionarios en general.

Para constancia de la presente Memoria firman:

A

i~

3 S J'u— ——
ETHEL VILLALON BARBERO | /[ | | JAIME MUNIOZ BUSTOS
SECRETARIA Mmﬂ / DIRECTOR
| .;f /

i

JOSE BRAVO HIDALGO
PRESIDENTE
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Andescoop

BALANCES GENERALES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 EN PESOS.

ACTIVOS

Disponible

Colocaciones:

Préstamos comerciales

Préstamos de consumo

Otras Colocaciones vigentes

Cartera vencida

Total colocaciones

Menos: Provisiones sobre colocaciones

Total colocaciones netas

Inversiones:
Inversiones financieras

Total inversiones
Otros activos
Activos fijos:

Activo fijo fisico
Inversiones en sociedades

Total Activos fijos

TOTAL ACTIVOS

111.970.119

6.067.501.993

8 443.932.331
6.623.404.443

(405.495.297)

6.217.909.146

247.203.424

1.421.567.677
10.652.126

- 1.432.219.803

12.857.700.737

2021
($)

8.754.531.824

81.596.736
5.233.383.807

202.188.264
5.517.168.807
(166.184.630)
5.350.984.177

462.923.922
462.923.922
101.056.896
1.389.539.456
8.409.967

1.397.949.423

16.067.446.242

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 18 forman parte integral de estos estados financieros.
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BALANCES GENERALES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 EN PESOS.

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Captaciones y otras obligaciones:

Depésitos y captaciones 6.332.539.485 9.045.459.964

Otras obligaciones a la vista o a plazo 234.089.670 139.721.523

Total captaciones y otras 6.566.629.155 9.185.181.487
obligaciones

Otros pasivos 62.719.387 10.359.273

Provisiones voluntarias 65.336.999 38.867.012

TOTAL PASIVOS 6.694.685.541 9.234.407.772

PATRIMONIO
Capital social 6.020.016.004 6.048.371.697

Reserva legal 1.592.762.002
Fondo 2% reserva devoluciones 9.284.553
Resultado acumulado _ (353.454.277)
Superévit (déficit) del ejercicio (463.925.505)

TOTAL PATRIMONIO - 6.163.015.196 6.833.038.470

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 12.857.700.737 16.067.446.242

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 18 forman parte integral de estos estados financieros.
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ESTADOS DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 EN PESOS.

ESTADO RESULTADO

2022
($)

2021
($)

RESULTADOS OPERACIONALES

Ingresos por intereses sobre colocaciones

1.143.803.414

1.073.732.416

Intereses inversiones financieras

514.068.646

8.438.881

Otros ingresos de operacién

118.550.853

107.756.827

TOTAL INGRESOS DE OPERACION

MENOS
Gastos por intereses y reajustes

1.776.422.913

(381.839.481

1.189.928.124

(400.670.150)

MARGEN BRUTO

Remuneraciones y gastos del personal

1.394.583.432

(734.610.699)

789.257.974

(586.737.939)

Gastos de administracién y otros

(294.646.915)

(266.007.640)

Depreciaciéon

(71.210.109)

(43.518.901)

MARGEN NETO

Provisiones por activos riesgosos

294.115.709

(428.798.959)

107.006.506

(99.448.099)

Castigo de colocaciones

(21.054.658)

(33.747.987)

Recuperacion de colocaciones castigadas

101.020.916

167.424.923

Liberacién de provisiones

RESULTADO OPERACIONAL

RESULTADOS NO OPERACIONALES

Ingresos no operacionales

(54.716.992)

55.344.598

(72.777.669)

8.469.803

Gastos no operacionales

(6.945.407)

(11.131.671)

Correcciéon monetaria (Fluctuacion de
valores)

(622.176.937)

(389.422.738)

Actualizacién cuentas de resultado

(9.351.465)

936.770

RESULTADO NO OPERACIONAL

(583.129.211)

(391.147.836)

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTO

(463.925.505)

Impuesto a la renta

(637.846.203)

VARWEX)!

SUPERAVIT (DEFICIT) DEL EJERCICIO

(637.846.203)

(463.925.505)

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 18 forman parte integral de estos estados financieros.
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 EN PESOS.

Estado de Flujo de Efectivo Directo

2022
($)

2021
($)

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES
DE LA OPERACION:

Remanente del afio

(637.846.203)

(463.925.505)

Cargos (abonos) a resultados que no significan
movimientos de efectivo:

Depreciacién y amortizaciones

71.210.109

42.026.917

Provisiones por activos riesgosos

258.818.660

99.448.100

Correccién monetaria

622.176.937

389.422.738

Otfros cargos (abonos) que no significan
movimiento de efectivo

15.848.623

(123.703.482)

Variacién neta de intereses y reajustes sobre
activos

(133.733.152)

136.662.208

(Aumento) disminucién neta de otros activos y
pasivos

(93.473.813)

(114.825.093)

Total flujos operacionales

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE
INVERSION:

103.001.161

(34.894.117)

(Aumento) disminucién neta de colocaciones

(1.733.001.514)

220.584.571

(Aumento) disminucién neta de inversiones

408.582.455

1.591.461.101

Ventas (compras) de activos fijos

(130.666.407)

(7.806.849)

Total flujos de inversiones

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO:

(1.455.085.466)

1.804.238.823

Aumento (disminucién) de depésitos y captaciones

(1.712.864.483)

1.824.484.341

Aumento (disminucién) de otras obligaciones a la
vista o a plazo neto

110.769.703

49.175.077

Aumento (disminucién) de otros pasivos de corto
plazo

KRZANOIN

(460.367.693)

Aumentos de capital

340.411.252

407.657.089

Disminuciones de capital

(340.535.984)

(407.552.089)

Total flujo de financiamiento

(1.598.378.501)

1.413.396.725

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 18 forman parte integral de estos estados financieros.
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO continuacién

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 EN PESOS.

FLUJO NETO TOTAL POSITIVO
(NEGATIVO) DEL ANO (2.950.462.806) 3.182.741.431

Efecto de la inflacion sobre el efectivo y
efectivo equivalente

Variacion efectivo y efectivo
equivalente durante el periodo

843.700.654 (1.094.897)

(3.794.163.460) 3.181.646.534

Saldo inicial del efectivo y efectivo
equivalente

Saldo final del efectivo y efectivo
equivalente

8.754.531.824 5.572.885.289

4.960.368.364 8.754.531.824

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 EN PESOS.

NOTA N° 1: RESENA HISTORICA DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda. fue creada por Decreto N° 806 del 9 de julio
de 1949 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, publicado en el Diario Oficial N° 21421
del 6 de agosto de 1949. Sus estatutos fueron aprobados mediante escritura piblica de fecha 9 de
septiembre y 2 de diciembre de 1948.

La Cooperativa tiene por objeto realizar con sus socios todas y cada una de las operaciones que la ley
General de Cooperativas, su Reglamento y el Compendio de Normas Financieras del Banco Central
permitan a las cooperativas de ahorro y crédito; promover los principios y valores cooperativos
entre sus asociados y propender al bienestar personal, econémico y cultural de éstos; promover y
recibir el ahorro de sus cooperados mediante aportes de capital, asi como otorgar préstamos de
acuerdo a las normas y politicas vigentes.

NOTA N° 2: PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS

a) General

Los estados financieros por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2022 y 2021 han sido
preparados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados y con instrucciones
impartidas por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Las cifras correspondientes al ejercicio 2021 se presentan actualizadas segin la variacién del IPC
utilizada para efectos de correccién monetaria (13,3%).
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 EN PESOS.

b) Correccion Monetaria (fluctuacion de valores)

El capital propio, el activo fijo y otros saldos no monetarios se presentan corregidos monetariamente
de acuerdo a la variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC), 13,3% en el ejercicio 2022
(6,7% en 2021). La aplicacién de este mecanismo de reajuste significé un cargo neto a los resultados
del presente ejercicio por $ 622.176.937($ 389.422.738 en 2021) segin se detalla en la Nota 5.
Las cuentas de resultado se presentan corregidas monetariamente, de acuerdo a lo sefialado por
la Resolucién Exenta N° 1321 de fecha 11 de junio del 2013 emitida por el Departamento de
Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

c) Intereses y reajustes

Las colocaciones se presentan con sus intereses y reajustes devengados hasta la fecha de cierre del
ejercicio. Sin embargo, en el caso de las colocaciones vencidas se ha seguido el criterio prudencial de
suspender el devengo de intereses.

d) Activo fijo fisico
El activo fijo se presenta valorizado al costo corregido monetariamente y neto de depreciaciones
calculadas linealmente sobre la base de los afios de vida dtil de los respectivos bienes.

e) Inversiones financieras
Las inversiones en instrumentos financieros corresponden a inversiones en depésitos a plazo y
fondos mutuos, los criterios de valuacién se describen a continuacién:

Depésitos a plazo: Estas inversiones se presentan al valor de adquisicién, més sus reajustes e
intereses devengados al cierre de los ejercicios 2022 y 2021.

f) Provisiones por activos riesgosos

De acuerdo a lo sefialado por la Resolucion Exenta N° 1321 de fecha 11 de junio de 2013
emitida por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
la Cooperativa ha contabilizado el 100% de las provisiones y castigos determinados segin la
metodologia de clasificacién de cartera al 31 de diciembre de 2022 y 2021.

La Cooperativa durante el afio 2022 efectGo provisiones y castigos riesgosos de acuerdo a la
normativa vigen’re. La aplicacién de este criterio de ajuste significé un cargo neto a resultados por
constitucién de provisién correspondiente a $ 428.798.959 (99.448.099 en 2021).

Los activos se presentan netos de tales provisiones o demostrando la rebaja, en el caso de las
colocaciones.

g) Vacaciones del personal
El costo anual de vacaciones y los beneficios del personal se reconoce sobre base devengada de
acverdo a lo establecido en el Boletin Técnico N° 47 del Colegio de Contadores de Chile A.G.

h) Estado de flujos de efectivo
Para los efectos de la preparacién del estado de flujo de efectivo de acuerdo a lo sefialado en el
boletin técnico N° 65, la Cooperativa ha considerado como efectivo y efectivo equivalente los saldos

de su activo disponible.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 EN PESOS.

NOTA N° 3: CAMBIOS CONTABLES
Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, no se efectuaron
cambios contables en relacién con el ejercicio anterior, que puedan afectar significativamente la
interpretacién de estos estados financieros.

NOTA N°4: PRESENTACION

Para efectos de preparacién de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022 y 2021, han
sido utilizados como base de presentacién los formatos e instrucciones impartidas en el articulo N°
64 de la Resolucién Exenta N 1321 de fecha 18 de junio de 2013 emitida por la Subsecretaria de
Economia y Empresas de menor tamafio.

NOTA N° 5: DISPONIBLE

a) Correccion monetaria de capital propio, activos y pasivos no monetarios

Activos (cargos)/ a resultados

Activo no monetarios 147.883.801 85.619.566
Pasivos no monetarios (16.362.516)
Patrimonio (770.060.738) (458.679.788)

(Cargo) abono neto a resultados 622.176.937 (389.422.738)

b) Correcciéon de cuentas de resultado
La aplicacién de las normas de correccién monetaria a las cuentas de resultado significé un cargo

neto a resultados ascendente a $ 9.351.465 en 2022 ($ 936.770 en 2021)

Actualizacion de:

Actualizacién cuentas de resultado (9.351.465) 936.770
(Cargo) abono neto a resultados (9.351.465) 936.770

NOTA 6: PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Cooperativa mantiene provisiones por $ 405.495.297
($166.184.630 en 2021) establecidas para cubrir eventuales pérdidas por activos riesgosos.

El movimiento registrado durante el ejercicio 2022 y 2021 en las provisiones se resume como sigue:
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 EN PESOS.

PROVISION SOBRE
Colocaciones | Otros Activos Total

$ $ $
Saldo al 01.01.2022 146.676.637 - 146.676.637

Aumento con cargo a resultado 428.798.959 _ 428.798.959
Disminuciones con abono a resultado (148.925.641) - (148.925.641)

Castigo con cargo a provisiones - (21.054.658)
Saldo al 31.12.2022 405.495.297 - 405.495.297

PROVISION SOBRE
Colocaciones | Otros Activos Total

$ $
Saldo al 01.01.2021 283.840.394 283.840.394
Aumento con cargo a resultado 87.774.139 87.774.139
Disminuciones con abono a resultado (24.904.162) (24.904.162)
Castigo con cargo a provisiones (200.033.734) (200.033.734)
Saldo al 31.12.2021 146.676.637 146.676.637
Actualizacién 13,3% 19.507.993 19.507.993
Saldo al 31.12.2021 166.184.630 166.184.630

A juicio de la administracién, las provisiones constituidas durante el ejercicio comercial 2022,
cubren todas las eventuales pérdidas que puedan derivarse de la no recuperacién de activos
riesgosos segun los antecedentes examinados por la cooperativa.

Segin lo sefialado en la Nota 2 f), la Cooperativa debe constituir una provision para cubrir las
eventuales pérdidas de sus activos en riesgo, de acuerdo con los términos establecidos por el
Departamento de Cooperativas a través de la Resolucion Exenta N° 1.321, del 11 de junio de 2013.

Para dichos efectos, se ha procedido a clasificar la cartera al 31 de diciembre de 2022 y 2021
segin los tramos de morosidad, aplicando los porcentajes de provisién requeridos para cada uno
de ellos.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 EN PESOS.

El siguiente cuadro resume los efectos del procedimiento sefialado anteriormente, al cierre del
ejercicio 2022 y 2021:

Provision 2022

% de

Dias de Ly Rehitoien o Subtotal o Provision

Categoria

Mora Socios Pesos Garantias Provision

71.207.982| 5.103.720.696| 0% -
3942336 |  400.469.681| 1% | 4.004.706
3.444.723 197.380.138 |  20% 39.476.032

91a 120 144.177.597 | 144177597 50% | 72088819
121a180| 98| 132788373] | 132788373 92.951.868

181y més 178.346.176 | 1.698.161 | 176.648.015  90% 158.983.216
3.587 | 6.623.404.443 | 88.313.499 | 6.535.090.944 | 405.495.297

Perdida estimada de la cartera 6,12%

Provision 2021

Dias de N° Monto en Monto Subtotal % de
Mora Socios Pesos Garantias Provision

A 2851 | 4871.082.581 | 4871082581 0% :
A 16 30 215.597.941 | 14216610 201381331 1% | 2013816
31060 144.472.176 | 6.587.558 137.884.618 |  10% 13.788.469
60a% | 65  83.017.008 951.666 82.065.343 16.413.066

Categoria Provisién

91a120 | 44|  51.688.826 51.688.826 | 50% |  25.844.428
1210180 54|  81.953.513 - 81.953.513|  70% eI
181y més 69.356.762 | 12.959.666 56.397.095 | 90% 50.757.387

3.351 | 5.517.168.807 34.715.500 | 5.482.453.307 166.184.630

Perdida estimada de la cartera 3,01%
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 EN PESOS.

NOTA 7: PATRIMONIO
a) Patrimonio contable

A continuacién, se resume el movimiento de las cuentas de capital y reservas durante cada ejercicio:

Detalle

Capital
pagado
$

Reservas

$

Fondo
Provision
2%

Resultado
acumulado

$

Remanente

$

$

Saldo al 01.01.2021

5.018.245.166

1.321.477.311

2.285.244

(311.963.175)

6.030.044.546

Traspaso resultado
ejercicio 2020

311.963.175

311.963.175

Aportes recibidos de
socios

359.803.256

13.159.377

372.962.633

Devoluciones de aportes

(359.710.582)

(7.741.268)

(367.451.850)

Distribucién
revalorizacién capital
propio

320.030.825

84.314.394

491.310

404.836.529

Superavit(déficit) del
ejercicio

(409.466.465)

(409.466.465)

Saldo al 31.12.2021

5.338.368.665

1.405.791.705

8.194.663

(311.963.175)

(409.466.465)

6.030.925.393

Actualizacién 13,3%

710.003.032

186.970.297

1.089.890

(41.491.102)

(54.459.040)

802.113.077

Saldo actualizado

6.048.371.697

1.592.762.002

9.284.553

(353.454.277)

(463.925.505)

6.833.038.470

Saldo ol 01.01.2022

5.338.368.665

1.405.791.705

8.194.663

(311.963.175)

(409.466.465)

6.030.925.393

Otros movimientos (1)

(715.628.013)

311.963.175

409.466.465

5.801.627

Aportes recibidos de
socios

337.048.672

8.298.255

345.346.927

Devoluciones de aportes

(337.047.039)

(14.226.247)

(351.273.286)

Distribucién
revalorizacién capital
propio

681.645.706

88.125.606

289.426

770.060.738

Superavit(déficit) del
ejercicio

(637.846.203)

(637.846.203)

Saldo al 31.12.2022

6.020.016.004

778.289.298

2.556.097

(637.846.203)

6.163.015.196

(1) Al 31 de diciembre de 2022 $
Contabiliza Absorcién de Perdidas 2021
Contabiliza Absorcién de Perdidas 2020

Ingresos varios ex socios

409.466.465
311.963.17
(5.801.627)

Saldos Contables 715.628.013
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 EN PESOS.

a) Distribucion de la revalorizacién del capital propio

El monto de la revalorizacién del capital propio ha sido distribuido al cierre de cada ejercicio a las
distintas cuentas patrimoniales, de acuerdo con lo establecido por la Resolucién N° 1.321 de fecha
11 de junio de 2013 del Departamento de Cooperativas. Fue de acuerdo al porcentaje del 13,3%
de IPC anual més la correccién monetaria de los aportes de capital, los valores son los siguientes:

Activos (cargos)/ a resultados
Capital Social 681.645.706
Reserva Legal 88.125.606

Fondo Provisién del 2% 289.426

Saldos Contables 770.060.738

b) Patrimonio efectivo

De acuerdo con lo estipulado en el capitulo lll. C.2-2 del Compendio de Normas Financieras del
Banco Central de Chile, el patrimonio efectivo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no puede
ser inferior al 10% de sus activos ponderados por riesgo, neto de provisiones exigidas, ni inferior al
5% de sus activos totales, netos de provisiones exigidas.

Para los efectos de la aplicacién de la disposicién precedente, el patrimonio efectivo estd compuesto
por el capital pagado, las reservas y el resultado del ejercicio, y los activos se ponderan por riesgo
segln lo establecido en el articulo N° 67 de la ley General de Bancos.

2022 2021

%
Patrimonio efectivo 6.163.015.196 6.833.038.470
Activos totales computables 12.857.700.737 16.067.446.242

Al 31 de diciembre de:

Porcentaje 47,93% 42,53%

Patrimonio efectivo 6.163.015.196 6.833.038.470
Activos ponderados por riesgo 7.897.332.373 6.942.575.281
Porcentaje 78,04% 98,42%
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 EN PESOS.
NOTA 8: COMPOSICION DE LAS COLOCACIONES

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

Préstamos de consumo

Corto Plazo

Largo Plazo

Cartera vencida

Subtotal

Préstamos comerciales

Corto Plazo

2.372.464.330
3.695.037.663
427.033.024

6.494.535.017

2022
$

66.530.744

2021
%
2.427.363.863
2.806.019.944
202.188.264

5.435.572.071

75.087.704
6.509.032

Largo Plazo 45.439.375
Cartera vencida 16.899.307

Subtotal 128.869.426 81.596.736

Total colocaciones 6.623.404.443 5.517.168.807

Se consideran todos los créditos efectivos vigentes al cierre del ejercicio. Los créditos traspasados a

cartera vencida ascienden a $ 443.932.331 ($ 202.188.264 en 2021)

NOTA 9: INVERSIONES FINANCIERAS
La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021, valorizadas segtn lo descrito en
la nota N2 2 e), es el siguiente:

E 31.12.2022 31.12.2022
Préstamos de consumo $ $

Depésito a Plazo Banco Estado 454.251.424

Depésito a plazo FINANCOOP g 8.672.498

462.923.922
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 EN PESOS.

NOTA 10: COMPOSICION DE OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO
La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

Concepto

31.12.2022 ($)

31.12.2021 ($)

Pago Provisional Mensual

1.012.590

460.534

Seguros vigentes

5.134.717

3.288.942

Arriendos en Garantia

950.000

1.076.350

Software (netos de amortizacién)

220.824.109

96.187.280

otros

19.282.008

43.790

Subtotal

247.203.424

101.056.896

NOTA 11: COMPOSICION DE CAPTACIONES, PRESTAMOS Y OTRAS OBLIGACIONES
La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

Saldos al 31.12.2022

Corto Plazo ($)

Largo Plazo ($)

Total ($)

Depositos y captaciones

Depésitos a Plazo Socios

1.134.538.951

1.134.538.951

Depésitos a Plazo no socios

Cuentas Vistas Socios

3.569.065.727

3.569.065.727

Cuentas Vistas no Socios

Cta. ahorro a Plazo Reajustable Socios

1.442.260.996

1.442.260.996

Cta. ahorro a Plazo Reajustable no Socios

56.567.521

56.567.521

Cta. ahorro a Plazo no Reajustable Socios

114.009.081

114.009.081

Cta. ahorro a Plazo no Reajustable no
Socios

16.097.209

16.097.209

Saldo al 31.12.2022

6.332.539.485

6.332.539.485

Saldo al 31.12.2022
Obligaciones a la vista o a plazo
Acreedores ex socios

84.283.269

84.283.269

Instituciones Previsionales

12.211.403

12.211.403

Impuestos por pagar

1.622.778

1.622.778

Cuentas por pagar

120.618.931

120.618.931

Primas Seguro de Desgravamen

14.001.513

14.001.513

Primas Seguro de Cesantia

1.351.776

1.351.776

Saldo al 31.12.2022

234.089.670

234.089.670
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 EN PESOS.

Saldos al 31.12.2021

Corto Plazo ($)

Largo Plazo ($)

Total ($)

Depositos y captaciones

Depésitos a Plazo Socios

1.514.087.109

1.514.087.109

Depésitos a Plazo no socios

403.741

403.741

Cuentas Vistas Socios

571.650.671

571.650.671

Cuentas Vistas no Socios

36.206.039

36.206.039

Cta. ahorro a Plazo Reajustable Socios

5.376.319.916

5.376.319.916

Cta. ahorro a Plazo Reajustable no Socios

411.920.194

411.920.194

Cta. ahorro a Plazo no Reajustable Socios

65.728.279

65.728.279

Cta. ahorro a Plazo no Reajustable no Socios

7.320.383

7.320.383

Saldo al 31.12.2021

7.983.636.332

7.983.636.332

Actualizacién 13,3%

1.061.823.632

1.061.823.632

Saldo al 31.12.2021

9.045.459.964

9.045.459.964

Saldo al 31.12.2021
Obligaciones a la vista o a plazo
Acreedores ex socios

56.620.487

56.620.487

Instituciones Previsionales

9.983.993

9.983.993

Impuestos por pagar

1.195.688

1.195.688

Cuentas por pagar

24.629.884

24.629.884

Primas Seguro de Desgravamen

28.216.142

28.216.142

Primas Seguro de Cesantia

2.673.773

2.673.773

Saldo al 31.12.2022

123.319.967

123.319.967

Primas Seguro de Desgravamen

16.401.556

16.401.556

Saldo al 31.12.2022

139.721.523

139.721.523

NOTA 12: COMPOSICION DE OTRAS CUENTAS DEL PASIVO Y PROVISIONES
VOLUNTARIAS
La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

1.- Otras cuentas del pasivo:

2022
($)

2021
($)

Otros pasivos

62.719.387

10.359.273

Total

2.- Provisiones voluntarias:

62.719.387

2022
($)

10.359.273

2021
($)

Provisién vacaciones del personal

45.336.999

38.867.012

Provisién por liquidacion de siniestros

20.000.000

Total

65.336.999

38.867.012
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 EN PESOS.

NOTA 13: CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES
La Cooperativa mantiene registrado en cuentas de orden los siguientes saldos relacionados con
compromisos o con responsabilidades propias del giro:

Seguros 2022 (UF) 2021 (UF)

Incendio Casa Matriz 6.000 6.000

Incendio Sucursales 2.700 2.700
Robo Casa Matriz 12.000 | 12.000
Robo Sucursales 5.400
Cristales Casa Matriz 200 200
Cristales Sucursales 300 300
Total 26.600 26.600

2022 (UF) 2021 (UF)

Garantias Reales 1.518.897.282 1.720.910.620

Castigo de Colocaciones 3.806.487.070 4.255.273.147

Solicitudes de Retiro de Capital 340.031.958 | 241.765.470
Total 5.665.416.310 6.217.949.237

NOTA 14: IMPUESTO A LA RENTA
Por las operaciones con terceros y los resultados negativos para el afio 2022 y 2021 la Cooperativa
no ha efectuado célculo de impuesto a la renta.

De acuerdo a la legislacién vigente, la Cooperativa no estd afecta al impuesto a la renta por sus
operaciones con los socios.

NOTA 15: ACTIVO FIJO
Estos activos se mantienen valorizados segin lo descrito en la nota 2 d) y los principales bienes
incluidos en este rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 son los siguientes:
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 EN PESOS.

Valor neto . Valor neto
Costo Depreciacion
contable X contable
corrregido acumulada

(of.15 ) Depreciacion
corrregido acumulada

Edificios 719.461.266 (180.568.077) 538.893.189 719.461.266 (149.252.630) 570.208.636
Terrenos 420.637.213 = 420.637.213 420.734.832 = 420.734.832
Instalaciones 69.359.090 (28.487.058) ‘ 40.872.032 66.805.431 (28.489.505) ‘ 38.315.926

Muebles y dtiles 25.098.278 (17.305.008) 7.793.270 26.027.688 (16.253.085) 9.774.603

Equipos

" 110.594.897 (69.468.346) 41.126.551 137.458.623 (111.152.709) 26.305.914
computacionales

Vehiculos 91.801.038 (5.398.198) ‘ 86.402.840 339.900 @ 339.900

O iusie 285.842.582 | 285.842.582 323.859.645 323.859.645
monetario

Totales 1.722.794.364 (301.226.687) | 1.421.567.677 1.694.687.385 (305.147.929) 1.389.539.456

NOTA 16: INVERSIONES EN OTRAS SOCIEDADES

Concepto 31.12.2022 ($) 31.12.2021 ($)
Cuotas de participacién en Fecrecoop Lida 100.788 95.572

Cuotas de participacién en Financoop Ltda 10.551.338 8.314.395

10.652.126 8.409.967

NOTA 17: HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2022 y la fecha de emisién de los presentes estados financieros (5
de febrero de 2023), no han ocurrido hechos de caracter econémicos financieros que puedan
afectarlos significativamente.

NOTA 18: AUDITORES EXTERNOS

En conformidad a la RA.E. N° 1.321 del Departamento de Cooperativas, se informa que los
auditores externos que emitieron dictémenes correspondientes a los cinco balances anuales
anteriores fueron los siguientes:

Ejercicio terminado al 31 de diciembre de: Auditores externos
2017 Brav Auditores e Ingenieros Consultores Ltda.
2018 Consultora Cooperativa CoopAudit SpA

2019 Brav Auditores e Ingenieros Consultores Ltda.
2020 Consultora Cooperativa CoopAudit SpA
2021 Consultora Cooperativa CoopAudit SpA

St ) Uyl

Norma Honores rvajal Tania L Viviana Guzman Pasarin
Contadora Jefa de Administracién y Finanzas Gerente
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ez Guerra
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CERTIFICADO INFORME

AUDITORES INDEPENDIENTES

= GESTION'S g

Auditores & Consultores waw: gestions.cl

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
Sefiores

Presidente, Consejeros y Socios

Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda.

Infi sobre los estados fina

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Cooperativa de Ahorro
v Crédito Los Andes Ltda., al 31 de diciembre de 2022 que comprende ¢l balance general y
el correspondiente estado de resultados v de flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La Administracién es responsable por la preparacién y presentacién razonable de estos
estados financieros de acuerdo con politicas y principios contables aprobados por su
directorio y requeridos por el Departamento de Cooperativas, los que son revelados por la
administracién en Nota 2. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién ¥
mantencién de un control interno pertinente para la preparacién y presentacién razonable
de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya
sea debido a fraude o error.

Nuestra responzahilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros a
base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren gue planifiquemos y
realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los
estados financieros estdn exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones
incorrectas significativas de los estados financieros ya sea debido a fraude o error. Al
efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente
para la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros de la entidad con el
objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiades en las cireunstancias,
pero sin el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la
entidad. En ia no expr tal tipo de opinién. Una auditoria incluye,
también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la administracién,
asi como una evaluacién de la presentacién general de los estados financieros.

Opinié

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros, p an r ite, en
todos sus aspectos significativos, la situacién financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Los Andes Lida. al 31 de diciembre de 2022, los resultados de sus operaciones y los flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con principios ¥ criterios descritos en
Nota 2 utilizados por la administracién a de la Cooperativa para la preparacién de sus
estados financieros.

hl

Otros asuntos

Los presentes estados financieros de Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda. por el
afio terminado al 31 de diciembre de 2021 fueron auditados por otros auditores guienes
emitieron una opinién sin salvedades sobre los mismos con fecha 30 de marzo de 2022,

Jiot e = f
PSR | LY
: 4
Carmen E,lﬂ.eyee-sa\h* Gestion’s Auditores & Consultores
Socia | |

Santiago, 5 de febrero de 2023
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JUNTA DE VIGILANCIA

S5 ANDESCOOP

Coopenstiva g Ahormy 8 Crddite

JUNTA DE VIGILANCIA

CERTIFICADO

La Junta de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda., que
suscribe, certifica, haber efectuado la Revision del Balance del Ejercicio
comprendido entre el 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2022, tomando
conocimiento de cifras contables y del Inventario de Muebles y Enseres con sus
respectivos anexos.

Ademas certifica haber efectuado Arqueo de Cajas en Casa Matriz y Sucursal San
Felipe.

También se certifica haber realizado durante el afio 2022, revisiones aleatorias de

Documentos valorados, tales como Pagarés y Garantias Hipotecarias y Prendarias.

Los Andes, Abril de 2023.
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Etfel Vanina Vialon Barbero

Maria Isabel Silva Arancibia
Directora Titular
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ESTADISTICAS 2022

2022
2021
2020
2019
2018

2022
2021
2020
2019
2018

2022
2021
2020
2019
2018

21.080
21.143
21.455
21.714

$ 4.736.207.119
$ 3.168.243.831
$ 2.693.087.558
$ 4.860.661.068
$4.414.184.903

2,35%
1,63%
1,69%
1,71%

o~
w

1,78%

NUMERO DE SOCIOS

El nimero de socios al 31 de
Diciembre de 2022 dlcanza a
19.631, disminuyendo en 1.449
socios, equivalente a un 7%, respecto
del afio 2021, incluyendo bajas de
socios inactivos.

COLOCACIONES

Las colocaciones oforgadas a los
socios de Andescoop aumentaron en
$1.567.963.288, equivalente a un
49% respecto del afo 2021.

TASA DE INTERES

Lla tasa de interés promedio de los
productos crediticios ofrecidos por la

Cooperativa Andescoop Ltda., durante
el ano 2022, se ubico en 2,35%
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ESTADISTICAS 2022

2022

$6.163.015.19

2021 $ 6.030.925.393

2020
2019
2018

2022

$ 6.030.044.546
$ 6.310.607.170
$ 6.194.854.687

-637.846.203
$-409.466.465
$-311.963.175

$ 6.020.016.004

2022
2021
2020

Z0ER 101 212007
yNER § 72220035

2021 $ 5.338.368.665

2020
2019
2018

$5.018.245.166
$ 4.939.750.872
$ 4.903.115.288

PATRIMONIO

Al 31 de Diciembre de 2022 el
Patrimonio Efectivo de la Cooperativa,
compuestos por el capital més reservas
legales, aumenté en $132.089.803,
que equivale a un 2%.

REMANENTE

El  resulado  acumulado  de

($637.846.203), aumenté en 56%,

medido respecto del afio 2021,

derivado Frincipolmenfe por la
e

inflacion del afio 2022 que alcanzé
un 13,3%.

CAPITAL

Al 31 de Diciembre de 2022 el Capital
S%c/icﬂ de Andescoop, aumenté en un
12%.
Registra 33.820.314 Cuotas de
P7rticipacién, valorizadas a $178.-
c/u.
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PREMIACION ESTIMULO A LA EDUCACION ANO 2022

ENSENANZA BASICA - ENSENANZA MEDIA - PAES

Ensenanza Basica

1. Josefa Ibaceta Sanchez Escuela Particular San José, Los Andes.

2. Aline Montenegro Zofiga  Liceo Bicentenario Cordillera, San Felipe.

3. Agustin Montenegro Zifiga Liceo Bicentenario Cordillera, San Felipe.

4. Helen Shwortshik Morales  Colegio Marista, Los Andes.

5. Paula Flores Rideau Escuela Silvio Zenteno Vergara, San Esteban.
6. Rafaela Urtubia Diaz Liceo Santa Clara, Los Andes.

1. Aracelly Espinoza Diaz Escuela Espafia, Los Andes.

8. Carolina Galleguillos Ramirez Escuela Bésica Libertad, San Esteban.

9. Isidora Molina Mufioz Colegio Metodista Edén del Nifio, Los Andes.
10.  Amaro Carvajal Sénchez  Liceo Santa Clara, Los Andes.

11.  Luciano Porzio Lazcano Colegio Particular Andes Chile, Los Andes.
12.  Matias Collao Flores Corporacién Educacional Humberto Casarino, L. Andes
13.  Antonella Arenas Avendafio Colegio Metodista Edén del Nifio, Los Andes.
14.  Valeria Flores Delgado Colegio Maria Auxiliadora, Los Andes.

Ensenanza Media

Trinidad Pulgar Gémez Liceo Comercial, Los Andes.

Nadia Riquelme Espinoza  Liceo Maximiliano Salas Marchén, Los Andes.
Rocio Contreras Gallardo  Liceo Comercial, Los Andes.

Isabella Abarca Tisera Colegio San Sebastian, Los Andes.

Vania Santibéfiez Ramirez  Colegio Marista, Los Andes.

Estimulo PAES

1. Luis Felipe Arenas Avendafio  Liceo Comercial, Los Andes

Ll ol ol S




Beneficios en Saludy Optica

ks centro
MEDICO & DENTAL

U owicains

() Kadmiel
*Heal M
farWlafel

A Santa Lucia
GRTICA

OPTICAS
“*PINCETTI™

60% en arancel dental, ﬁrecio preferencial para per,

anfigenos y vacunas influenza. 0'Higgins 519 Los
Andes. Contacto (34) 243 9408.

70% descuento sobre el arancel dental y 10% en ofras
especialidades.
Esmeralda 246, Los Andes. Contacto (34) 240 8068.

12% de descuento para todos los socios vigentes
Andescoop, con opcién de financiamiento desde
Andescoop para insumos de alto costo. Merced 275, B,
San Felipe

10% de descuento en todos los productos farmaceuticos
y no farmaceuticos. Calle Bernardo,
0'Higgins 493, Los Andes. Contacto 9 8831 9054.

10% de descuento para todos los socios vigentes
Andescoop. Combate de las Coimas 167,Segundo Piso,
San Felipe / Galeria Oscar - José Manuel Balmaceda
333, Local 3, 2220215 Llay Llay, Confacto 964171487
San Felipe, 986312028 Llay Llay

Descuento de 10% en convenio Andescoop. San Felipe
Salinas 192 Fono 342513562, Los Andes Santa Rosa
291 Fono 342421363, La Ligua Serrano S/N Local 7
Fono 332711885, La Calera Galeria Los Los Leones
local 10 Fono 332222450.

Beneficios para Ti y el Hogar

Bicicleta y maquinas de ejercicios 5% por pago confado
o farjeta de debito o credito. Calzados, zapatillas,
ropa deporitva, accesorios 10% por pago al contado o
tarjeta de dehito o credito.

Maipu 164 Los Andes, Coimas 1332, Portus 233 San
Felipe, Ortiz de Rosas 475, La Ligua. (34) 239 3020
Los Andes, (34) 251 1636 San Felipe, (33) 271 4436
La Ligua.

5% de descuento en compras en Autoservicio de Los
Andes y San Felipe, Caffarena Maipd, Fiesta Market
y Libreria Buks. Autoservicio Maipu: Maipd 225 Los
Andes y Prat 811 San Felipe, Cafferena.

Maipi 171, Libreria Buks Maipi 273 y Fiesta Market
Maipd 253 Los Andes

Memoria anual 2022

CONVENIOS

Beneficios en Ferreteria y Combustibl

MATERIALES Y PLACACENTRO!

Lipigas.

LA BUFNA ENERGIA

5% de descuento en compras en las sucursales de Los
Andes y San Felipe. Sta. Rosa 99 Los Andes, Chacabuco
133, San Felipe. Contacto (34) 242 1019 Los Andes,
(34) 253 3645 San Felipe.

Descuento de $1000 en gas de 5kg, $2000 en gus de
11 kg, , 52500 en gas de 15 kg, $5000 en gas de
45 kg. Haz tus pedidos al 600 600 6200.

Beneficios en Turismo
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Precios preferenciales para socios Andescoop, en visitas
diarias, fines de semana y eventos, junto con la opcién
de solicitar financiamiento directo con Andescoop
en planes vacacionales y estadios. Km 31 Sector de
Bocatoma. Celular 959024333

Precios preferenciales para socios Andescoop, previo
uFendamiemo, beneficio directo en estadias y
alojamiento, junto la opcion de solicitar financiamiento
directo con Andescoop para planes de vacaciones.
Cabofios frente al borde costero de Pichidangui.
(ontacto 569 94361919.

Descuento de 5% para socios nuevos Andes y 10% para
socios vigentes, beneficio directo en tour programados
en el afio, junto con la opcién de solicitar financiamiento
directo con Andescoop.

Instagram turismo ojos de agua Chile, Contacto
Marcela Casanova +569 66014869, Zachary Gallardo
+569 91821344,

Beneficios Belleza y Bienestar

DIVINAS

"MATEO |

ReLoseni Omeestaca

JOYERIA

Beneficios exclusivos para La Ligua

10% de descuento para todos los socios vigentes
Andescoop. Maipu 638, Los Andes.
Contacto 342 201368 // +569 6230 1385

10% de descuento para todos los socios vigentes
Andescoop. Tocornal 235 San Esteban.
Contacto 932450761.

El presente acuerdo tiene como objetivo brindar un 5%
de descuento en compras en efectivo con Relojeria y
Joyeria Omefiaca de Los Andes. Maip 279 Los Andes,
Contacto (34) 242 6044.

5% de descuento en compras
sobre $30.000 en todo licores
8% de descuento en compras
sobre $50.000 en todo licores

Chile

10% de descuento en cafeteria
en consumo dentro del local.
Ortiz de rozas 487, La Ligua,

(asesorios en prevencion de
riesgos y resoluciones sanitarias)
1 asesoria gratis para socios
Andescoop.
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Casa Matriz: Las Heras # 358, Los Andes.
Sucursales: Merced #671, San Felipe
Prat #143, La Ligua - Silva #515, Petorca.

www.andescoop.cl



