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SR. CARMELO AYALA ABARCA
PRESIDENTE CAD - (23.01.2018 AL 13.11.2021)

Estimados socios y socias.

Los tiempos que vivimos nos han demostrado que, en general no son suficientes. 
Los avances y hechos; han ido muy rápida y no cronológica, que es la forma de 
desarrollarse en el ámbito tecnológico, científico, laboral, o en otras áreas como 
la agricultura, minería, industria metal mecánica y un descuido enorme del medio 
ambiente.

Dependemos del pulso mundial; como la pandemia, las guerras, conflictos en los 
países, precio del petróleo, dólar, hasta el IPC, UF, UTM.

El mercado internacional nos marca el ritmo en nuestra sociedad y costumbres. 
Sin embargo, las Cooperativas y nuestra cooperativa Andescoop, frente a estas 
oscilaciones tiene políticas claras y preparadas para enfrentar grandes desafíos, 
porque ustedes no son clientes, son nuestros socios y juntos a Consejeros, 
Gerencia y funcionarios damos soluciones concretas y oportunas a las personas 
que sumas ya 21.000 socios. 

Reciban un afectuoso y cordial saludo.

JORGE IBACETA IBACETA
PRESIDENTE CAD - (13.11.2021 A LA FECHA)

Un saludo cordial para los Socios y Socias de Andescoop.

Les informo que el día 13 de Noviembre  de 2021 he asumido la Presidencia de 
Andescoop Ltda., luego de haberse efectuado la Asamblea General de Socios, de la 
gestión del año 2019, planteándonos como plan de acción fortalecer las colocaciones 
y a la vez establecer mecanismos de cobranzas efectivos.

La presente memoria contempla los periodos 2020 y 2021, gestión que no ha sido 
exitosa desde el punto de vista financiero, ya que durante este periodo se han 
presentado situaciones externas que han afectado fuertemente los resultados 
financieros de nuestra institución.

Si analizamos los estados de resultados la generación de ingresos y gastos nos 
determina saldos positivos, pero cuando aplicamos el porcentaje de inflación los 
resultados se revierten. También hay que agregar los bonos de carácter fiscal que el 
estado ha entregado a la población, lo que disminuyó el otorgamiento de créditos. 

Como forma de mejorar la gestión y entregar una atención eficiente oportuna y 
de calidad a los socios hemos actualizado el soporte tecnológico de la cooperativa, 
con la incorporación del programa CRONO, y todas las modificaciones de carácter 
administrativo que se han impulsado como es la reestructuración.

Seguiremos en la senda de engrandecer nuestra institución, ya que de los setenta y tres años de existencia, ha permitido 
que personas han podido resolver sus problemas de financiamiento, de emprendimientos, proyectos y otras actividades, 
que en la banca comercial no se tiene acceso, como también ensalzar el equipo humano comprometido con la gestión.

Mantendremos nuestro nivel de funcionamiento a fin de destacar que esta institución es la más antigua en su rubro y 
gestionaremos que en futuro los resultado sean positivos.

Palabras de 
LA ADMINISTRACIÓN
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SRA. VIVIANA GUZMÁN PASARÍN
GERENTE GENERAL - (11.12.2018 A LA FECHA)

Estimados Socios y Socias, reciban ustedes un cordial saludo,

Los últimos tiempos vividos han sido complejos tanto a nivel nacional como a nivel 
mundial, la pandemia denominada Covid-19 trajo consigo mucho dolor para muchas 
de nuestras familias cooperativista, pero sin duda, también nos dejó un aprendizaje de 
todo lo vivido, nuestra cooperativa no estuvo ajena a los embates que dejó tan terrible 
pandemia, durante los años 2020-2021 en el punto más álgido de esta situación 
nos dimos cuenta de muchas mejoras a realizar en nuestra institución, como lo era 
acercarnos a nuestros asociados, fortalecer las alianzas estratégicas con empresas de 
la zona, mejoras tecnológicas y trabajar en post de dar a conocer la gestión que realiza 
esta noble institución, todo lo antes mencionado con la finalidad de seguir creciendo 
y fortaleciéndonos .

Sin duda el camino recorrido durante estos años ha sido complejo, debido además a 
un detrimento de la actividad económica, en la cual nos obligó a proteger y resguardar 
el patrimonio de nuestra cooperativa, quiero contarles para tranquilidad de muchos 
de ustedes que el patrimonio de nuestra institución ha permanecido sólido.

Se ha visualizado el crecimiento de nuestra institución de acorde a los tiempos y exigencias del mercado pero sin perder 
el sentir social que envuelve a esta institución, el equipo humano que opera y trabaja día a día se esmera en entregar un 
servicio de calidad, vaya mis agradecimientos para ellos.

Por ultimo quiero invitar a todos nuestros asociados y futuros socios a involucrarse plenamente con nuestra institución, 
a conocer el compromiso y valores que nos conmueve a todos los que trabajamos en Andescoop.

Administración CENTRAL

Nuestras SUCURSALES

GERENTE GENERAL 
Sra. Viviana Guzmán Pasarín

JEFA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
Srta. Tania López Guerra

JEFE DE RIESGO
Sr. Pablo Araya Galdámez

JEFE DE OPERACIONES Y TECNOLOGÍA
Sr. Cristian Cortez Espinoza

LOS ANDES 
Las Heras N° 358, Los Andes

Contacto
Sra. Gladys Delgado Riquelme
Coordinadora Administrativa (I)
gladys.delgado@andescoop.cl
342 595822

LA LIGUA
A. Prat N° 143, La Ligua

Contacto
Sr. Arturo Rojas Toro
Coordinador Administrativo
arturo.rojas@andescoop.cl
342 595800

SAN FELIPE 
Merced N° 674, San Felipe

Contacto
Sra. Brisa Díaz Ramírez
Coordinadora Administrativa
brisa.diaz@andescoop.cl
342 509400

PETORCA
Silva N° 515, Petorca

Contacto
Srta. Chissel Castro Berríos
Coordinadora Administrativa
chissel.castro@andescoop.cl
332 781037

andescoop@andescoop.cl                    342 595800

www.andescoop.cl
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PRESIDENTE 
Sr. Jorge Ibaceta Ibaceta

VICEPRESIDENTE
Sr. Carmelo Ayala Abarca

SECRETARIO
Sr. Juan Urtubia Gómez

CONSEJERA TITULAR
Sra. María A. Fernández Herrera

CONSEJERO TITULAR
Sr. Mario Martínez Flores

CONSEJERO TITULAR
Sr. José Bravo Hidalgo

PRESIDENTA 
Sra. Nélida Triviño Díaz SECRETARIA

Sra. Ethel Villalón Barbero
DIRECTORA TITULAR

Sra. María I. Silva Arancibia

Consejo de ADMINISTRACIÓN

Junta de VIGILANCIA



Presidente Sr. Carmelo Ayala Abarca 98,36 %
Vicepresidente Sr. Jorge Ibaceta Ibaceta 88,52 %
Secretaria Sra. María Fernández Herrera 91,80 % 
Consejero Titular Sr. Juan Urtubia Gómez 93,44 %
Consejero Titular Sr. Jaime Muñoz Bustos 90,16 %
Consejero Titular Sr. Mario Martínez Flores 86,88 %
Consejero Titular Sra. Rosa Cornejo Araya 73,77 %
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Memoria
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
PERIODO DEL 5 DE MAYO DE 2020 AL 30 DE ABRIL DE 2021

El Consejo de Administración inició nuevo período el 5 de Mayo de 2020, correspondiente a los años 
2020-2021, se realizaron 52 Sesiones Ordinarias y 9 Sesiones Extraordinarias, total 61 sesiones, 
registrando la siguiente asistencia:

Principales acuerdos del Consejo de Administración en las Áreas Administrativa, Financiera 
y Normativa, Inversiones y Social:

ADMINISTRATIVA

•	 Se confirma en su cargo como Gerente General a la Sra. Viviana Guzmán Pasarín.

•	 Se implementa Mandato para pagos automáticos de créditos, como descuentos de créditos o de 
capital a través del Banco BCI.

•	 Se contrata Empresa BRAV Auditores e Ingenieros Consultores Ltda., para realizar Asesoría 
permanente al Consejo de Administración y ejercer la función de Contraloría Externa por 12 meses.

•	 A contar del 20.07.2020 se modifica aporte mensual de capital a $3.650.-, equivalente a 21 cuotas de 
participación aprox. 

•	 Se toman las medidas económicas, que corresponden, mientras dura el Estado de Emergencia de la 
Pandemia de Covid-19, del Estado de Chile.

•	 Se realiza Campaña “Pasa Agosto”, otorgando en sorteo 10 tarjetas de la Empresa Líder, cuyo cupo 
será de $20.000.- c/u y 10 recargas de gas Lipigas.

•	 Se realiza Procedimiento de Exclusión a 203 socios por un total de $13.837.198, según nóminas 
enviadas por Jefe de Operaciones y Coordinadora de Normalización y que afecta a socios de las   4 
sucursales, según el siguiente detalle: Los Andes 72, San Felipe 39, La Ligua 68 y Petorca 24.

•	 Se realiza Procedimiento de Exclusión a 1.447 socios por un total de $ 4.098.797.- “Con Capital 
Inferior al Aporte Mínimo”, que afecta a socios de las 4 sucursales, según el siguiente detalle: Los 
Andes 987, La Ligua 256, San Felipe 157 y Petorca 47.

•	 Se ingresa en los meses de Octubre y Noviembre de 2020 a Lista de Prelación a 246 socios por un 
total de $403.019.-, que afecta a socios de las 4 sucursales, según el siguiente detalle: Los Andes 117, 
La Ligua 71, San Felipe 46 y Petorca 12.

•	 Se realiza “Actualización de Plan de Control, Resguardo y Arqueo de Pagarés, según la nueva 
reestructuración.

•	 Se contrata a los Abogados Badani & Inostroza para interponer Demanda Civil por Caso Pagarés en contra de 
Ex Gerente y Ex Subgerente de Administración y Finanzas, la que será definida por la próxima Junta General de 
Socios.
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•	 Se acuerda que las Sesiones Extraordinarias, la Mesas de Trabajo y Reuniones Extraordinarias 
de Comités, en que participan los integrantes del CAD, serán sin Dietas, mientras se mantenga la 
Contingencia Sanitaria, en Los Andes.

•	 Se contrata Seguros Generales “Incendio, Sismo y Robo” para las Oficinas de Petorca, San Felipe, La 
Ligua y las 2 propiedades de Los Andes, presentada por Empresa GYT Corredores de Seguros.

•	 Se actualiza Reglamento Interno de Funcionarios.

•	 Se aprueba el “Plan de Reestructuración”, en todos sus puntos.

•	 Se aprueba Propuesta de Cobranza Judicial de Empresa Effectiva, con el Comparativo del Monto 
Mínimo a Pagar por Honorarios a los Abogados.  

•	 Se reponen letreros publicitarios (deteriorados) de Andescoop en Línea de Colectivos N°4, 
Centenario, Los Andes.

•	 Se compra Kits de Test Rápido Covid-19, caja de 25 unidades.

•	 Se cotiza Seguro de Responsabilidad Civil para Consejo de Administración, Junta de Vigilancia y 
plana Ejecutiva de la Cooperativa.

•	 Abogados Badani & Inostroza dictan Charla de Responsabilidad Civil dirigida a CAD, Junta de 
Vigilancia y todo aquel que por Estatuto sea solidariamente responsable de perjuicios económicos.

•	 Se contrata Seguro de Desgravamen con Empresa SAVE por un período de 2 (dos)  años, con las 
siguientes asistencias:

	 1.	 Asistencia gratuita, orientada a comparar su plan actual de salud Isapre y Fonasa con todos los 
planes existentes en el mercado y en todas las Isapres. 

	 2.	 Opcional Asistencia funeraria, orientada a la resolución de temas que se deben abordar al momento 
del fallecimiento de una persona, incluyendo el asesoramiento en servicios funerarios y gestión en 
recuperación de beneficios monetarios. Valor prima $ 990.- mensual, se contrata por 12 meses, 
renovable, cobertura 20 UF.

		  Esta asistencia cuenta con Asesoría Legal telefónica respecto a Posesiones Efectivas.

•	 Según Propuesta de Comisión Licitación Servicios de Aseo, se contrata a contar de Diciembre de 
2020,  a una persona para realizar las labores de Aseo de Sucursal Los Andes y Administración Central.

•	 Se aprueba Informe de Primer Proceso de Exclusión Masivo año 2020. 

•	 Se realiza Convenio con Asociación Gremial de Dueños de Taxis Colectivos de Centenario y se ofrece 
Descuento por Planilla para socios que sean adherentes de la Línea 4.

•	 Se acuerda realizar en Enero 2021 una Evaluación jerárquica del Personal de Andescoop.

•	 Se acuerda arrendar oficina en el centro para Sucursal San Felipe.

•	 Se aprueba transitoriamente arrendar inmueble ubicado en calle Salinas 982, a través de un Corredor 
de Propiedades. 

•	 Se acuerda evaluar cada 3 meses el Presupuesto año 2021.

•	 Se aprueba que Gerencia negocie con Banco Estado y Serviestado las transacciones  por los pagos de 
cuotas de nuestros socios con Nóminas de aquellos que tienen Cuenta Rut.

•	 Se modifica monto de Cuota Mortuoria a contar del 01 de abril de 2021, a los siguientes montos:
	 FALLECIMIENTO DE SOCIO, valor cuota $ 150.000.-
	 FALLECIMIENTO CÓNYUGE NO SOCIO, valor cuota $ 50.000.- 
	 Se mantienen Requisitos en ambos casos.

•	 Se acuerda que las Reuniones de este CAD, se realicen vía telemática y por igual los Comités.

•	 Se acuerda que los Colaboradores que trabajan en Terreno de las Sucursales, debido al aumento de 
caso Covid-19, solo realicen funciones de venta desde sus respectivas Sucursales, mientras duren las 
cuarentenas, destinadas a la fecha, por zona.
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COLOCACIONES:

•	 Se Actualiza Política de Crédito de Andescoop y Tablas de Aprobación de Colocaciones, incluidas las 
excepciones.

•	 Se aprueba “Campaña Especial de Crédito Instituto Profesional Los Libertadores de Los Andes”.

•	 Se aprueba Propuesta Oferta Especial Convenio Sindicato de Trabajadores de Empresa Jumbo 
Supermercados Administradora Ltda.

•	 Se realizan las siguientes Promociones de Crédito:

	 -	 Aniversario 2020.	 -	 Fiestas Patrias 2020.
	 -	 Primavera 2020	 -	 Relámpago Socios Alto Valor 2020.
	 -	 Navidad y Año Nuevo 2020.	 -	 Verano 2021.
	 -	 Marzo 2021.	 -	 Otoño 2021.
	 -	 Mes de la Madre 2021.	 -	 Descuento por Planilla Empleados Municipales.

NORMALIZACIÓN:

•	 Se aprueba Campaña de Recupero Castigos “Descuento a aplicar según Años”. 

•	 Se aprueba Presupuesto de Empresa Effectiva, para realizar Acciones de Recupero de 474 Pagarés 
del Caso de “1.406 Pagarés”, cuyo costo es de un 20% del recupero, según Contrato, más $ 1.500.- por 
Certificado (c/u), más 4 casos de Receptor, valor $ 35.000.- c/u.

•	 Se aprueban los siguientes documentos presentados por Gerencia y Jefe de Operaciones:

	 	 Procedimiento de Acuerdos de Pagos y Avenimientos Socios en Etapa de Cobranza Judicial 2020.
	 	 Propuesta Estratégica Cobranza Judicial, que incluye lo siguiente:
		  Montos deudas mayores o iguales a $ 400.000.-, enviar a cobranza judicial.
		  Montos deudas superiores a $ 200.000.- e inferiores a $ 400.000.- realizar a través de Empresa 

Effectiva “Demandas Administrativas”.

•	 Se incorpora Nuevo Receptor Sr. Pablo Valdivia.

•	 Se autoriza que Empresa Effectiva declare Incobrable y emita Certificado de Incobrabilidad, según 
Nómina de 468 Pagarés, a los cuales se realizaron todas las gestiones correspondientes de cobranza 
sin resultados positivos. 

•	 Se aprueba retirar Cartera Asignada a los Abogados Badani & Inostroza, específicamente 67 causas 
pendientes.

•	 Se aprueba entregar a Empresa Effectiva las 67 causas que serán retiradas a los Abogados Badani & 
Inostroza.

•	 Se aprueba que Normalización cuente con un 30% del capital de los socios, para cubrir el descuento 
de cuotas de participación mensual de socios morosos.

•	 Se extiende Campaña de Recupero Castigos “Descuento a Aplicar Según Años”, que realizará Empresa 
Externa, Vigencia de Campaña del 04.01.2021 al 31.03.2021. Estas extensiones se realizarán 
trimestralmente con el propósito de evaluar para ver si se agrega el año 2019 y lo que pasó en el 
2020.

•	 Se aprueba Campaña de Recupero de Castigo de los años 1994 al 2019, desde el 1° de Mayo al 31 de 
Julio del presente año,  a través de  Empresa de Cobranza, según la tabla por porcentaje del tramo de 
negociación según año.



740 Préstamos Ordinarios                                     $    717.716.747.-

36 Préstamos Promoción Aniversario 2020 $ 50.473.233.-

26 Préstamos Campaña Relámpago 2020 $ 47.312.832.-

5 Préstamos Comité Habitacional Nuevos Aires $ 7.757.330.-

44 Préstamos Empleados $ 136.406.760.-

33 Préstamos Empleado Municipal $ 122.880.792.-

16 Préstamos Segmento Municipal $ 80.281.500.-

14 Préstamos Agrícolas $ 65.033.574.-

2 Préstamos Garantía Hipotecaria $ 29.006.000.-

88 Préstamos Fiestas Patrias 2020 $ 130.065.966.-

110 Préstamos Primavera 2020 $ 167.853.798.-

165 Préstamos Navidad 2020 $ 241.953.170.-

4 Préstamos Portados $ 20.906.000.-

1 Préstamo   Dorado $ 1.551.285.-

1 Préstamo   Pronto $ 84.842.267.-

11 Préstamos Refinanciamiento Extraordinario $ 35.655.148.-

2 Préstamos Sindicato Trabajadores Jumbo $ 6.520.000.-

123 Préstamos Marzo 2021 $ 229.492.090.-

35 Préstamos Otoño 2021 $ 52.919.487.-

88 Préstamos Verano 2021 $ 164.693.404.-

1.584 TOTAL $ 2.393.321.383.-

MEMORIA ANUAL 2020-2021

9

FINANCIERA Y NORMATIVA.

•	 Se da cumplimiento a:

	 -	 Normativa de Seguro Desgravamen, el cual se encuentra vigente con Compañía de Seguros SAVE 
S.A. 

	 -	 Ley N° 20.715 sobre “Protección a Deudores de Créditos en Dinero” de la Superintendencia de 
Bancos e Instituciones Financieras, se envían Reportes Mensuales. 

	 -	 Ley N° 20.855 “Que obliga al Alzamiento de Hipotecas y Prendas que caucionan Créditos” del 
Servicio Nacional del Consumidor, se envían Reportes Semestrales. 

	 -	 Ley N° 19.913 “Que previene el Lavado o Blanqueo de Activos” de la Unidad de Análisis Financieros, 
se envían Reportes Trimestrales.

INVERSIONES.

•	 Se aprueba la propuesta de Seguridad de los Computadores, presentada por Empresa EGS.

•	 Se realiza desarrollo, mejoras y actualizaciones de la página Web, con las condiciones técnicas 
solicitadas por la Cooperativa, optando por la Empresa IGOSPEL.

•	 Se contrata Empresa RGA Ltda. Bit defender Gold Partner por servicio de Antivirus para los PC de la 
Cooperativa.

•	 Se aprueba cotización de Empresa ADT por Servicio de Alarma y Monitoreo para nuevas oficinas de 
Sucursal San Felipe.

•	 Se aprueba cotización de Empresa ADT para adquisición de Cámara de Video Exterior y ADC-SVR 
Hard Drivep 1 Tb, más monitoreo, para nuevas oficinas de Sucursal San Felipe.

INFORME COMITÉ DE CRÉDITO.

Durante el período 2020/2021 se realizaron 52 Sesiones de trabajo, otorgándose a los señores socios 
los siguientes préstamos:
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INFORME COMITÉ PARITARIO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD (CPHS).

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad durante el período 2020 - 2021, realizó 12 Reuniones de 
Trabajo, siendo las principales actividades, las siguientes:

•	 07-06-2020 Se realiza Capacitación on-line que imparte I.S.T. para informar cómo proceder ante el 
COVID-19.

•	 24-07-2020 se repusieron Botiquines con todos los implementos necesarios al día.

•	 Se solicita a IST Formulario para Registro Diario de Funcionarios, Socios y Visitas para llevar un mejor 
control de temperatura y datos personales.

•	 Se despeja pasillo de Casona.

•	 Se adquieren termómetros láser para medir temperatura en entrada de socios y personal.

•	 Se adquiere limpia pies sanitizados para la entrada principal.

•	 Gerencia adquiere 25 test rápidos de COVID-19.

•	 Se solicita Protectores de mica para Sala Consejo, Colocaciones, Informaciones, Cajas y Cocina.

•	 Se solicitó al Sr. Javier Carreño, Prevencionista de IST una visita a las instalaciones de Casa Matriz 
para cálculo de aforo en Áreas de atención de público y departamentos.

•	 Se solicitó arreglo de luminarias Sector Colocaciones.

•	 Se solicita a IST señaléticas de Covid-19 de distanciamiento y demarcación en áreas de atención 
público para Casa Matriz y Sucursales.

•	 Presidente del CAD y CPHS visitan Sucursal La Ligua para verificar en terreno instalaciones 
de electricidad, alcantarillado, vía de evacuación, limpieza de techos y fecha de vencimiento de 
extintores.

•	 Se realiza curso on-line de Monitores Covid-19, asiste Presidente CPHS Sr. Hernán Cabrera Herrera.

•	 Día 04-09-2020 se realizó Charla Informativa por el Presidente del CPHS a todos los funcionarios de 
Casa Matriz explicando el Plan de Emergencia y Seguridad.

•	 Se solicita a IST capsula educativa Covid -19.

•	 Se solicita toldo para ser instalado en la entrada de Casa Matriz.

•	 El día 05-03-2021 Presidente CPHS don Hernán Cabrera Herrera se conecta a capacitación on-line 
donde obtiene su certificación como Monitor Covid-19.

•	 Se solicita basurero solo para desechos Covid con tapa y con señalética.

•	 Cada cajero tiene su propio dispensador de alcohol gel para uso de los socios.
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Para constancia de esta Memoria firman.

JORGE IBACETA IBACETA
VICEPRESIDENTE

JUAN URTUBIA GÓMEZ
1er. CONS. TITULAR

MARIO MARTÍNEZ FLORES
3er. CONS. TITULAR

MARÍA FERNÁNDEZ HERRERA
SECRETARIA

JAIME MUÑOZ BUSTOS
2do. CONS. TITULAR

ROSA CORNEJO ARAYA
4to. CONS. TITULAR

CARMELO AYALA ABARCA
PRESIDENTE
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Memoria
JUNTA DE VIGILANCIA

Por razones de fuerza mayor, como es de conocimiento público, producto de la pandemia a nivel mundial 
de COVID-19, no se pudo realizar en su oportunidad la Junta  General de Socios correspondiente al 
periodo 2020 -2021, debido a las cuarentenas ordenadas por el MINSAL, ya que los aforos eran reducidos 
y se tenían que cumplir; debiendo este Estamento continuar  su trabajo con los mismos cargos, es decir:

Presidenta         	 Sra. Nélida del Carmen Triviño Díaz
Secretaria                      	 Sra. Ethel V. Villalón Barbero      
Directora Titular            	 Sra. María Isabel Silva Arancibia            

Durante  la prolongación del período (2020 – 2021) se efectuaron 48 Sesiones Ordinarias y 5 Sesiones 
Extraordinarias.

Continuando con el mismo Plan de Trabajo, el se indica a continuación:

PLAN  DE TRABAJO:

1.	 Tomar conocimiento de Actas del Consejo de Administración.

2.	 Verificar estado de Cajas, Bóveda, y Pagarés en Casa Matriz.

3.	 Examinar la Contabilidad, su documentación, inventarios, balances, los estados y los otros estados y 
demostraciones financieras  de la Cooperativa que elabore la Gerencia o la Administración.

4.	 Revisar las solicitudes de préstamos aprobadas y ver que estén conformes con las disposiciones 
generales.

5.	 Controlar las inversiones de reserva de la Cooperativa, como Depósitos a Plazo y Fondos Mutuos.

6.	 Investigar cualquier irregularidad de orden financiero que tome conocimiento.

7.	 Revisar Ingresos y Egresos, Validadores de Caja, Talonarios de Cheques, Cartolas de Bancos.

8.	 Realizar Conciliación Bancaria.

9.	 Revisar Garantías Hipotecarias y Prendarias.

10.	 Revisar la adquisición de Activos Fijos

11.	 Revisar Libro de Sugerencias y Reclamos

12.	 Verificar estado de los Créditos a Dirigentes, Funcionarios y Socios.

13.	 Solicitar Listado del Personal y sus Perfiles de Cargos.

14.	 Revisar Contratos  del Personal.

15.	 Revisar Libro de Remuneraciones, Liquidaciones de Sueldos y Cotizaciones Previsionales.

16.	 Solicitar Informes sobre resultados de gestión de cobranza por parte de los Abogados.

17.	 Solicitar listado de socios retirados, expulsados y fallecidos.

18.	 Revisar Contratos de Salas Cunas

19.	 Supervisar Fondo Provisión del 2%

PERIODO DEL 06 DE MAYO DE 2020 AL 07 DE ABRIL DE 2021
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20.	 Revisión de Reportes Trimestrales de la UAF

21.	 Verificar toma de Inventarios de Muebles y enseres

22.	 Tomar conocimientos de Informe de Empresa Auditora.

23.	 Confección de Memoria Anual de la Junta de Vigilancia.                                                                                                                                    

En el período antes citado, se confeccionaron 23 Oficios dirigidos, tanto al Consejo de Administración, 
Gerencia, DAES, etc; sobre diferentes materias relativas a la Cooperativa, y 48  Memorándum dirigidos a 
Gerencia solicitando la documentación correspondiente para las sesiones que se realizan los Miércoles 
de cada semana.

Esta Junta de Vigilancia, durante el alargue del periodo ha desarrollado revisiones aleatorias a los 
Pagarés en Bóveda; tanto Vigentes, Morosos y Castigados. Además de verificar con la encargada de 
Cobranza Judicial, las asignaciones de Cartera con los Abogados.

Este Estamento Participó, en los siguientes Cursos de Formación, Online:

•	 Gobierno Corporativo I y II, en Septiembre de 2020.
•	 Portabilidad Financiera, en Octubre de 2020.
•	 Matemáticas Financiera, en Octubre de 2020.
•	 Administración de Crédito, en Noviembre de 2020.              

Se agradece la buena disposición de la Sra. Gerente y de los funcionarios, para entregar documentación 
y consultas realizadas por este Estamento.

 
                    Para constancia de la presente Memoria, firman:

ETHEL VANINA VILLALÓN BARBERO
SECRETARIA

NÉLIDA DEL C. TRIVIÑO DÍAZ
PRESIDENTA

MARÍA ISABEL SILVA ARANCIBIA  
DIRECTORA TITULAR



Presidente Sr. Jaime Muñoz Bustos Integrante del CAD
Secretaria Sra. Ma. Isabel Silva Integrante Junta de Vigilancia
Director Sr.  Mario Martínez Flores  Integrante del CAD 
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Memoria
COMITÉ DE EDUCACIÓN

Producto de la Pandemia del COVID -19 a nivel mundial y debido a las cuarentenas ordenadas por el 
Ministerio de Salud, no se pudo realizar la Junta General de Socios correspondiente al período 2020 - 
2021 en su oportunidad, puesto que los aforos que se tenían que cumplir eran muy reducidos. Por tal 
motivo este Comité debió continuar con los mismos integrantes, es decir:

                     
Durante la prolongación del período por lo citado precedentemente y, por problemas de salud del 
Presidente del Comité, sólo se realizó una Sesión en el mes de Agosto 2021 para evaluar la situación y 
qué se podría hacer teniendo en cuenta los aforos permitidos.

Al respecto, se suspendieron todas las actividades sociales, como era cada año homenajear a los socios 
más antiguos en la celebración del Aniversario de Andescoop en el mes de Julio. Tampoco se llevó a efecto 
el beneficio de los Estímulos Escolares, dado que los alumnos tuvieron muy pocas clases presenciales y 
tampoco hubo PSU.

Todo lo mencionado se había programado en el Plan de Trabajo que no se pudo cumplir debido a la 
Pandemia del Covid 19.

Desde el 02 de Mayo 2020 hasta el 30 de Abril 2021, se registraron las siguientes atenciones en:

PODOLOGÍA:

	 •	 Casa Matriz	 661	 Atenciones	
	 •	 San Felipe	 178	 Atenciones	    
	 •	 Petorca	   53	 Atenciones	     
	 •	 La Ligua	     0	 Atenciones			 

	 Total de atenciones  892 atenciones por un valor de $ 3.568.000.-
           
CUOTA MORTUORIA

	 •	 Casa Matriz cancelaron	 28	 Cuotas Mortuorias
	 •	 San Felipe  se cancelaron	 2 	 Cuotas Mortuorias

	 Total 30 Cuotas Mortuorias canceladas por un valor de $ 9.088.000.-

INGRESO DE SOCIOS

	 •	 Casa Matriz	 283
	 •	 La Ligua	 70	    
	 •	 Petorca	 47		   	
	 •	 San Felipe	 49 

	 Total Socios nuevos  449 desde el 02 de Mayo 2020 al 30 de Abril 2021.

PERIODO DEL 02 DE MAYO DE 2020 AL 30 DE ABRIL DEL 2021
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RENUNCIA DE SOCIOS.

	 •	 Casa Matriz	 275
	 •	 La Ligua 	 86	
	 •	 Petorca	 95	   
	 •	 San Felipe	 15

	 Total Socios renunciados 471 desde el 02 de Mayo 2020 al 30 de Abril 2021.

Este Comité agradece como siempre el apoyo prestado por parte  del Consejo de Administración, 
Gerencia, Secretaria de Gerencia, Jefes de Departamentos y Funcionarios en general.

MARÍA ISABEL SILVA ARANCIBIA
SECRETARIA

JAIME MUÑOZ BUSTOS
PRESIDENTE

MARIO MARTÍNEZ FLORES  
DIRECTOR TITULAR

Para constancia de esta Memoria firman.
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Balances
GENERALES
POR LOS EJERCICIOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 1º DE ENERO 

Y EL 31 DE DICIEMBRE   DE 2020

Las notas adjuntas números 1 a la 26 forman parte integral de los Estados Financieros.



MEMORIA ANUAL 2020-2021

17

Balances
GENERALES
POR LOS EJERCICIOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 1º DE ENERO 

Y EL 31 DE DICIEMBRE   DE 2020

Las notas adjuntas números 1 a la 26 forman parte integral de los Estados Financieros.
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Estado de
RESULTADOS
POR LOS EJERCICIOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 1º DE ENERO 

Y EL 31 DE DICIEMBRE   DE 2020

Las notas adjuntas números 1 a la 26 forman parte integral de los Estados Financieros.
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Estado de
FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 1º DE ENERO 

Y EL 31 DE DICIEMBRE   DE 2020

Las notas adjuntas números 1 a la 26 forman parte integral de los Estados Financieros.
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Notas a los
ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NOTA Nº 1: ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

La “Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda.” se fundó por Decreto Nº 806 del 9 de Julio de 
1949 del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, publicado en el Diario Oficial Nº 21421 del 6 de 
agosto de 1949.  Sus estatutos fueron aprobados mediante escritura pública de fecha 9 de septiembre 
y 2 de diciembre de 1948.

La Cooperativa se encuentra inscrita en el Registro de Cooperativas Vigentes, según ROL Nº 43 y está 
sujeta a la fiscalización del Departamento de Cooperativas.

La Cooperativa tiene por objeto realizar con sus socios todas y cada una de las operaciones que la Ley 
General de Cooperativas, su Reglamento y el Compendio de Normas Financieras del Banco Central de 
Chile permitan a las Cooperativas de Ahorro y Crédito; promover los principios y valores cooperativos 
entre sus asociados y propender al bienestar personal, económico y cultural de éstos.

NOTA Nº 2: PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS

a)   Periodo Contable
	 Los presentes estados financieros cubren el ejercicio comprendido entre el 1º de enero y el 31 de 

diciembre de 2020.

	 Los Estados Financieros del año, se presentan únicamente de manera referencial y a objeto de poder 
comparar el presente ejercicio con el ejercicio anterior.

b)   Bases De Preparación
	 Los Estados Financieros al 31 de diciembre del 2020 han sido preparados de acuerdo con los 

principios de contabilidad generalmente aceptados en Chile, dispuestos en la resolución Nº 142, de 5 
de enero de 1994 y sus modificaciones, y actualmente contenidos en la resolución Nº 1.321 de 11 de 
junio de 2013, en el Reglamento de la Ley General de Cooperativas y en el decreto ley 824, de 1974, 
del Ministerio de Hacienda.

c)   Bases De Presentación
	 Con el propósito de permitir una mejor comparación, los saldos de los estados financieros al 31 de 

diciembre de 2019 y las menciones a éstos en las notas, se presentan actualizados extracontablemente 
en un 2,7%, porcentaje indicado según la nota 2, letra e).

d)   Estado De Flujo De Efectivo
	 De conformidad a los Boletines Técnicos Nº 50, 62 y 65 del Colegio de Contadores de Chile A.G., los 

estados financieros incluyen el Estado de Flujo de Efectivo, el que se ha preparado según el método 
indirecto.

	 Para efectos de la preparación del estado de flujo de efectivo, de acuerdo a lo señalado en el boletín 
técnico Nº 65, la Cooperativa ha considerado como efectivo y efectivo equivalente los saldos de caja 
y bancos.

e)   Fluctuación De Valores
	 Los estados financieros, el capital propio, el activo fijo y otros saldos no monetarios auditados al 
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31.12.2019 han sido actualizados de acuerdo a la variación experimentada por el I.P.C. el cual llegó al 
2,7%, según las instrucciones impartidas por los organismos fiscalizadores y reguladores.

	 La aplicación de este mecanismo de fluctuación de valores significó un cargo neto a resultados 
ascendente a $ 154.204.442 ($ 171.024.680 en 2019).

	 Las cuentas de resultados se presentan corregidas monetariamente, de acuerdo a lo señalado por la 
Resolución Administrativa Exenta Nº 1321 de fecha 11 de junio de 2013 emitida por el Departamento 
de Cooperativas del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo.

f)    Distribución De La Revalorización Capital Propio.
	 La distribución de la Revalorización del Capital Propio se realizó de acuerdo a lo instruido en 

los artículos 84° al 86° de la Resolución Administrativa Exenta N° 1.321 del Departamento de 
Cooperativas del Ministerio de Economía, de fecha 11 de junio de 2013.

g)   Diferencia De Cambio
	 La Cooperativa no trabaja con moneda extranjera.

h)   Bases De Conversión
	 La cooperativa ha valorizado sus activos y pasivos expresados en moneda nacional.

i)    Inversiones Financieras
	 Las inversiones en instrumentos financieros corresponden a inversiones en depósitos a plazo y 

fondos mutuos, los criterios de valuación se describen a continuación:

	 Depósitos a Plazo: Estas inversiones se presentan al valor de adquisición más intereses y reajustes 
devengados al cierre del ejercicio 2020.

	 Fondos Mutuos: Las inversiones en fondos mutuos se presentan valorizadas al valor de la cuota vigente 
al cierre del ejercicio 2020.

j)    Intereses y Reajustes
	 Las colocaciones se presentan con sus intereses y reajustes devengados hasta la fecha del cierre del 

ejercicio.  Sin embargo, en el caso de las colocaciones vencidas se ha seguido el criterio prudencial de 
suspender el devengo de intereses.

k)   Operaciones De Créditos
	 Las deudas por operaciones de créditos clasificadas como colocaciones y cartera vencida 

corresponden a las actividades propias del giro por las cuales se cobran intereses sujetos a los límites 
sobre tasa máxima convencional establecidas por normativas emanadas del Banco Central de Chile. 

l)    Provisión Deudores Incobrables
	 De acuerdo a lo señalado por la Resolución Administrativa Exenta Nº 1321 de fecha 11 de junio 

de 2013 emitida por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economía, Fomento y 
Turismo, la Cooperativa ha contabilizado el 100% de las provisiones y castigos determinados según 
la metodología de clasificación de cartera, al 31 de diciembre de 2020.

	 La Cooperativa durante el año 2020 efectuó provisiones y castigos por activos riesgosos de acuerdo 
a la normativa vigente.  La aplicación de este criterio de ajuste significó un cargo neto a resultados por 
constitución de provisión correspondiente a $ 510.736.120 ($ 449.790.286 en 2019).

	 Los activos se presentan netos de tales provisiones o demostrando la rebaja, en el caso de las 
colocaciones.

m)  Existencias
	 Al 31 de diciembre de 2020, la Cooperativa no mantiene saldo en existencias.
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n)   Activo Fijo
	 Los bienes del activo fijo se presentan a su costo de adquisición o construcción, según corresponda, 

corregido monetariamente.

	 El activo fijo incluye las principales renovaciones y mejoras, no así los gastos de mantención y 
reparación, los cuales se debitan directamente a resultados.

	 Las depreciaciones se calculan linealmente de acuerdo con la vida útil técnica estimada de los bienes.
	 Los bienes del activo fijo que se encuentran depreciados se presentan al valor residual nominal, 

abonándose al respectivo valor bruto la depreciación acumulada.

o)   Intangibles
	 La Cooperativa no mantiene bienes clasificados bajo este concepto contable.

p)   Indemnización Por Años De Servicios
	 La Cooperativa no mantiene garantizado en sus contratos laborales con el personal, obligaciones por 

indemnización por años de servicio.

q)   Patrimonio
	 El patrimonio de la entidad, que corresponde a la fuente de financiamiento proveniente de los socios, 

está constituido por las cuentas de capital, reservas legales, pérdidas acumuladas y pérdida del 
ejercicio.

r)    Vacaciones Del Personal
	 El costo anual de las vacaciones y los beneficios del personal es reconocido como gasto sobre base 

devengada de acuerdo a lo establecido en el Boletín Técnico Nº 47 del Colegio de Contadores de 
Chile A.G 

	 Dado lo anterior, en los estados financieros al 31.12.2020 se contabiliza la respectiva provisión, 
según lo establecen las normas legales vigentes aplicables al sector cooperativo.

s)    Impuesto A La Renta
	 El impuesto a la Renta se debita a resultados, sobre base devengada, considerando las normas legales 

vigentes.

	 Es política de la entidad realiza Provisión por el impuesto pagadero en el mes de abril del año siguiente; 
ello producto de la proporción que relaciona las operaciones afectas y exentas cuando una entidad 
combina ambas actividades, de acuerdo lo indicado en artículo 17 del Decreto Ley 824.

	 El impacto de ello, es una reducción de los remanentes del ejercicio producto de la imputación a 
gastos del impuesto de primera categoría a enterar, por la entidad, en arcas fiscales.

t)    Ingresos De Explotación
	 La sociedad reconoce como ingresos de explotación el servicio prestado a los clientes.

u)   Gastos De Investigación y Desarrollo
	 La Cooperativa no cuenta con inversiones en investigación y desarrollo en el periodo comprendido 

entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020.

NOTA Nº 3: CAMBIOS CONTABLES

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 no se efectuaron 
cambios contables en relación al periodo anterior que pueden afectar la interpretación de estos estados 
financieros.
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NOTA Nº 4: PRESENTACIÓN

Para efectos de la preparación de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019, han 
sido utilizados como base de presentación los formatos e instrucciones impartidas por la Resolución 
Administrativa Exenta Nº 191 de fecha 17 de junio de 2002 emitida por la Subsecretaría de Economía y 
Empresas de Menor Tamaño, y la Resolución Administrativa Exenta Nº 283 de fecha 30 de julio de 2002 
emitida por el Departamento de Cooperativas.

NOTA Nº 5: CORRECCION MONETARIA

Producto de la aplicación de las normas de corrección monetaria sobre el capital propio, activos y pasivos 
no monetarios, según lo descrito en la Nota 2 b) se ha producido un cargo neto a resultados ascendente 
a $ 154.204.442 ($171.024.680 en 2019), de acuerdo al siguiente detalle

	 a)	 Corrección monetaria del capital propio, activos y pasivos no monetarios.

	 b)	 Corrección monetaria de cuentas de resultados.

 

NOTA Nº 6  DISPONIBLE

La composición de este rubro al 31 de diciembre de los años 2020 y 2019, es la siguiente:
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NOTA Nº 7  COLOCACIONES

La composición de este rubro al 31 de diciembre de los años 2020 y 2019, valorizadas según lo descrito 
en la nota 2 c) es la siguiente:

NOTA Nº 8  PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Cooperativa mantiene provisiones por la cantidad de $283.840.394 
($308.358.920 en 2019) establecidos para cumplir eventuales pérdidas por activos riesgosos.
El movimiento registrado durante los ejercicios 2020 y 2019 en las provisiones, se resume como sigue:
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A juicio de la administración, las provisiones constituidas durante el ejercicio comercial 2020, cubren 
todas las eventuales pérdidas que puedan derivarse de la no recuperación de activos riesgosos según los 
antecedentes examinados por la Cooperativa.

Producto de la aplicación de la metodología de clasificación de cartera, según lo descrito en la nota 2 f), 
se ha determinado el siguiente cuadro de provisión global sobre la cartera de colocaciones registrado 
durante el ejercicio 2020 y 2019:

	 a)	 Cuadro de Clasificación de Cartera Año 2020

Pérdida estimada de la cartera 5,48%

	  b)	Cuadro de Clasificación de Cartera Año 2019

  

Pérdida estimada de la cartera 4,52%

NOTA Nº 9: INVERSIONES 

A) Inversiones Financieras

La composición de este rubro al 31 de diciembre de los años 2020 y 2019, valorizados según lo descrito 
en la nota 2 e), es el siguiente:

	 a)	 Inversiones en Depósitos a Plazo
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	 b) Inversiones en Fondos Mutuos

B) Inversiones En Sociedades

La composición de este rubro al 31 de diciembre de los años 2020 y 2019, valorizados según lo descrito 
en la nota 2 e), es el siguiente:

NOTA Nº 10: OTROS ACTIVOS

La composición de este rubro al 31 de diciembre de los años 2020 y 2019, es la siguiente:
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NOTA Nº 11: ACTIVOS FIJOS

Estos activos se mantienen valorizados según lo descrito en la nota 2 d) y los principales bienes incluidos 
en este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, son los siguientes:

NOTA Nº 12: CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES

La composición de este rubro al 31 de diciembre de los años 2020 y 2019, es la siguiente:
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NOTA Nº 13: OTROS PASIVOS Y PROVISIONES

La composición de este rubro al 31 de diciembre de los años 2020 y 2019, es la siguiente:

NOTA Nº 14: PATRIMONIO

	 a) La composición de las cuentas patrimoniales al 31 de diciembre de los años 2020 y 2019, es la 
siguiente:
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	 b)	 Distribución del Remanente

La Ley Nº 21270 promulgada el 30 de septiembre de 2020 y publicada en el Diario Oficial con fecha 06 
de octubre de 2020, modifica la Ley General de Cooperativas, autorizando a las Cooperativas a distribuir 
los excedentes o remanentes del año 2019, sin necesidad de celebrar una Junta General de Socios.
El Consejo de Administración en su Acta de Sesión Nº 75 del 13 octubre de 2020, toma conocimiento 
de la Ley Nº 21270 y según acuerdo Nº 949, por la unanimidad de los consejeros asistentes, acuerda y 
aprueba la siguiente Distribución de Remantes del Ejercicio 2019:

	 c)	 Revalorización de Capital Propio

El Capital Propio Tributario Inicial para el año 2020, fue determinado de acuerdo al Artículo Nº 41 del 
Decreto Ley Nº 824 de 1974, para la revalorización de dicho capital inicial se aplicó un 2,7% y para 
los aumentos y disminuciones del Capital Propio efectuados durante el año 2020, se aplicaron los 
factores mensuales correspondientes para el año 2020. La Distribución de la revalorización del capital 
propio entre las cuentas patrimoniales se realizó de acuerdo a la RAE Nº 1321 del Departamento de 
Cooperativas, de acuerdo al siguiente detalle:

	 d) Patrimonio Efectivo

De acuerdo con lo estipulado en el Capítulo III.C.2-2 del Compendio de Normas Financieras del Banco 
Central de Chile, el patrimonio efectivo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no podrá ser inferior al 
10% de sus activos ponderados por riesgo, neto de provisiones exigidas, ni inferior al 5% de sus activos 
totales, netos de provisiones exigidas. Al cierre de los ejercicios comerciales de los años 2020 y 2019, la 
Cooperativa presenta la siguiente situación:

*Equivalente para estos efectos al capital pagado, reservas y remanente.
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NOTA Nº 15: INGRESOS POR INTERESES COLOCACIONES

La composición de estos ingresos al 31 de diciembre de los años 2020 y 2019, es la siguiente:

NOTA Nº 16: INTERESES INVERSIONES FINANCIERAS

La composición de estos ingresos al 31 de diciembre de los años 2020 y 2019, es la siguiente:

NOTA Nº 17: OTROS INGRESOS DE OPERACIÓN

La composición de estos ingresos al 31 de diciembre de los años 2020 y 2019, es la siguiente:

NOTA Nº 18: GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES

La composición de estos gastos al 31 de diciembre de los años 2020 y 2019, es la siguiente:
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NOTA Nº 19: REMUNERACIONES Y GASTOS DEL PERSONAL

La composición de estos ingresos al 31 de diciembre de los años 2020 y 2019, es la siguiente:

NOTA Nº 20: GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y OTROS

La composición de estos ingresos al 31 de diciembre de los años 2020 y 2019, es la siguiente:

NOTA Nº 21: INGRESOS NO OPERACIONALES

La composición de estos ingresos al 31 de diciembre de los años 2020 y 2019, es la siguiente:
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NOTA Nª 22: GASTOS NO OPERACIONALES

La composición de estos ingresos al 31 de diciembre de los años 2020 y 2019, es la siguiente:

NOTA Nª 23: CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES

	 1)	 La Cooperativa mantiene registrado en cuentas de orden, los siguientes saldos relacionados 
con compromisos o responsabilidades propias del giro.

	 2)	 Contingencias.

	 a)	 Al 31 de diciembre de 2020 existe solo un juicio laboral pendientes, rotulado T-15-2020, RUC 20-
4-0290296-6 del 2° Juzgado de Letra de Los Andes, con fecha de ingreso 26 de agosto de 2020, el 
estado de la causa es en “tramitación”, donde la audiencia de juicio se encuentra pendiente.

	 b)	 El 29 de mayo de 2020, se ingresa a la Excma. Corte Suprema, causa rotulada rol n° 210-2020, 
reforma laboral 62941-2020, de tipo “Laboral Unificación de Jurisprudencia” con desarrollo de 
trámite “en relación”.

Aun cuando lo anterior, no existen otras contingencias, compromisos ni responsabilidades, que hayan 
sido reveladas durante el período de la auditoría. 
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Sobre la situación sanitaria del país: 

	 a)	 La entidad ha tomado conocimiento y sujeción de las Resoluciones Administrativas Exentas N° 726, 
848, 849, 851, 870 y 876, junto al oficio N° 3418 emitidos por el Ministerio de Economía. 

	 b)	 Decreto N°4, de 5 de febrero de 2020, del Ministerio de Salud, donde se declaró alerta sanitaria en 
todo el territorio de la República de Chile, con el objeto de enfrentar la amenaza a la salud pública 
producida por la propagación a nivel mundial del referido virus.

	 c)	 Que, con fecha 18 de marzo de 2020, el Ministerio del Interior y Seguridad Pública declaró el estado 
de excepción constitucional de catástrofe (estado de catástrofe), a través de Decreto Supremo N°104.

NOTA Nº 24: IMPUESTO A LA RENTA

De acuerdo a la legislación vigente, la Cooperativa no está afecta al Impuesto a la Renta por las 
operaciones con sus socios.

Por las operaciones con terceros, el impuesto a la renta para los años 2020 y 2019, son los siguientes:

NOTA Nº 25: HECHOS POSTERIORES

En el período comprendido entre el 1º de enero y 29 de marzo de 2021, no han ocurrido hechos 
significativos que afecten los estados financieros de la Cooperativa.

NOTA Nº 26: AUDITORES EXTERNOS

De acuerdo a las disposiciones del artículo Nº 93 de la Resolución Administrativa Exenta Nº 1321 
del Departamento de Cooperativas, se indican a continuación los nombres de las firmas de Auditoría 
Externa, que emitieron los Dictámenes de Auditoría de la Cooperativa en los últimos 5 años:

TANIA LÓPEZ GUERRA
CONTADORA

VIVIANA GUZMAN PASARIN
GERENTA GENERAL



Señores
Presidente y Directores
Consejo de Administración
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO LOS ANDES LTDA
Informe sobre los estados financieros individuales 

INFORME DE LOS AUDITORES EXTERNOS 
Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Los
Andes Ltda., que comprenden los estados de situación financiera al 31 de diciembre de 2020 y 2019, y los correspondientes 
estados de resultados y estados de flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los 
estados financieros.

Responsabilidad de la Administración por los estados financieros individuales 
La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de estos estados financieros individuales de 
acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile. Esta responsabilidad incluye el diseño, 
implementación y mantención de un control interno pertinente para la preparación y presentación razonable de estados 
financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor 
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre estos estados financieros a base de nuestra auditoría. Esta 
Auditoria fue efectuada de acuerdo con las normas de auditoría generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que 
planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados 
financieros están exentos de representaciones incorrectas significativas. 
Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoría sobre los montos y revelaciones en los 
estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluación de los riesgos de 
representaciones incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. 
Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparación y presentación 
razonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados a 
las circunstancias, pero sin el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de la entidad. En 
consecuencia, no expresamos tal opinión. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las políticas contables 
utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones significativas efectuadas por la Administración, así como una evaluación de la 
presentación general de los estados financieros. 
Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para 
nuestra opinión de la auditoría.

Opinión 
En nuestra opinión, basados en nuestra auditoria, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus 
aspectos significativos, la situación financiera de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Los Andes Ltda., al 31 de diciembre 
de 2020 y 2019 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas de acuerdo 
con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile.

Otros asuntos 
Los Estados Financieros de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Los Andes Ltda., terminados al 31 de diciembre de 2019, 
fueron auditados por otros auditores, quienes emitieron un informe sin salvedades sobre los mismos en su dictamen del 25 de 
febrero de 2020.

HERNAN QUEZADA SEPULVEDA
Registro N°. 398 – Inspectores de Cuentas y Auditores Externos Comisión para el Mercado Financiero CMF

Consultoría Cooperativa CoopAudit SpA.

Viña del Mar, 29 de marzo de 2021.

CoopAudit 
                _______________________________________________________________
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Informe de
AUDITORES INDEPENDIENTES 2020
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Certificado de
JUNTA DE VIGILANCIA 2020



2020 21.143

21.455

21.714

22.342

23.115

2019

2018

2017

2016

2020 $6.030.044.546

$6.310.607.170

$6.194.854.687

$6.096.983.417

$6.080.722.163

2019

2018

2017

2016

2020 $2.693.087.558

$4.860.661.068

$4.414.184.903

$4.763.634.470

$6.016.329.748

2019

2018

2017

2016
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Informe de
ESTADISTICA 2020

NÚMERO DE SOCIOS

El número de socios al 31 de Diciembre 
de 2020 alcanza a 21.143, disminuyendo 
en 312 socios, equivalente a un -1.45%, 
respecto del año 2019.

PATRIMONIO

Al 31 de Diciembre de 2020 el Patrimonio 
Efectivo de la Cooperativa, compuestos 
por el capital más reservas legales 
disminuyó en ($ 280.562.624), que 
equivale a un -4.4%

COLOCACIONES

Las colocaciones otorgadas a los 
socios de Andescoop disminuyeron 
en ($2.167.573.510), equivalente a un 
-44.6%, respecto del año 2019.



2020$-311.963.175

$101.212.034$101.212.034

$72.221.735$72.221.735

$82.891.652$82.891.652

$131.276.029$131.276.029

2019

2018

2017

2016

2020 1,69%

1,71%

1,78%

1,84%

1,90%

2019

2018

2017

2016

2020 $5.018.245.166

$4.939.750.872

$4.903.115.288

$4.849.991.831

$4.599.676.324

2019

2018

2017

2016
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REMANENTES

El resultado del ejercicio 2020 
corresponde a déficit de ($311.963.175) 
a consecuencia de la merma en el saldo de 
colocaciones, provocado por la pandemia 
covid-19.

TASA DE INTERÉS

La tasa de interés promedio de los 
productos crediticios ofrecidos por la 
Cooperativa Andescoop Ltda., durante el 
año 2020, se ubicó en 1,69%

CAPITAL

Al 31 de Diciembre de 2020 el Capital 
Social de Andescoop, aumento en 
2% Registra 28.192.389 Cuotas de 
Participación, valorizadas a $178.- c/u.

Informe de
ESTADISTICA 2020
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Presidente Sr. Carmelo Ayala Abarca 100,00 %
Vicepresidente Sr. Jorge Ibaceta Ibaceta 97,05 %
Secretaria Sra. María Fernández Herrera 97,05 %
Consejero Titular Sr. Juan Urtubia Gómez 100,00%
Consejero Titular Sr. Jaime Muñoz Bustos 97,05 %
Consejero Titular Sr. Mario Martínez Flores 97,05 %
Consejero Titular Sra. Rosa Cornejo Araya 26,47 %

Presidente Sr. Jorge Ibaceta Ibaceta 96,66 %
Vicepresidente Sr. Carmelo Ayala Abarca 96,66 %
Secretario Sr. Juan Urtubia Gómez 100,00 %
Consejera Titular Sra. María Fernández Herrera 90,00 %
Consejero Titular Sr. Mario Martínez Flores 86,66 %
Consejera Titular Sra. Rosa Cornejo Araya 26,67 %
Consejero Titular Sr. José Bravo Hidalgo 93,33 %
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Memoria
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
PERIODO DEL 4 DE MAYO DE 2021 AL 31 DE MAYO DE 2022

El Consejo de Administración, debido a la Pandemia COVID-19, no pudo realizar las Juntas Generales 
de Socios correspondientes a los Ejercicios 2019 y 2020, por tal razón, se debió continuar con los 
mismos integrantes el período del 4 de mayo de 2021 al 13 de noviembre de 2021, oportunidad en la 
que se realizaron 28 Sesiones Ordinarias y 6 Sesiones Extraordinarias, total 34 sesiones, registrando la 
siguiente asistencia:

Con fecha 13 de noviembre de 2021, se realiza 68° Junta General de Socios, correspondiente al 
Ejercicio contable 2019 y elecciones parciales de Dirigentes que vencían su período el primer 
semestre del año 2020.

Al 31.05.2022, se realizaron 29 Sesiones Ordinarias y 6 Sesiones Extraordinarias, total 35 
sesiones, quedaron constituidos como se indica y con la siguiente asistencia:

El Consejo de Administración en Sesión Ordinaria N° 22 del 12 de abril de 2022, tomó conocimiento y 
aprobó preliminarmente la renuncia presentada por la Sra. Rosa Cornejo Araya a su calidad de Consejera 
Titular de la Cooperativa. La aprobación definitiva por parte del Consejo de Administración se acordó en 
Sesión N° 23 del 19 de abril de 2022, después de recibir la comunicación formal de la renuncia de la Sra. 
Rosa Cornejo, con fecha 14 de abril de 2022. 

Principales acuerdos del Consejo de Administración en las Áreas Administrativa, Financiera y 
Normativa, Inversiones y Social:

ADMINISTRATIVA

•	 Se continúa con la Asesoría de BRAV Auditores, por seis meses más, a contar del mes de Mayo 2021, 
considerando su apoyo en la Gestión para Gerencia, CAD y Cooperativa en General.

•	 Se suspende Libreta de Ahorro Reajustable, para los nuevos socios, a contar del lunes 24.05.2021, 
mientras se crea un nuevo producto en esta línea.
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•	 Se crea Nueva Libreta de Ahorro No Reajustable, cuyas operaciones queden exentas de las variaciones 
de la UF u otro sistema de reajuste autorizado por el Banco Central, condicionada exclusivamente a 
pago de interés anual del 1%.

•	 Se aprueba que las Libretas de Ahorro Reajustable, solo pueden tener en su cuenta hasta $8.000.000, 
que es el tope, como monto máximo, según la Normativa. 

•	 Se entrega propiedad de San Felipe a Corredor de Propiedades Sr. Cristian Fernández, para su 
administración y ofrecer en Arriendo.

•	 Se realiza Sorteo Aniversario 2021 de: 10 Gift Card Líder de $ 20.000.- c/u y 10 cargas de Gas Lipigas 
de 15 kilos c/u.

•	 Se aprueba Calendario de Capacitaciones que dictará BRAV Consultores.

•	 Se acuerda adquirir Furgón para implementar como Oficina Móvil.

•	 Se acuerda que el Jefe Comercial don Christian Aránguiz reemplace a la señora Gerente, doña 
Viviana Guzmán Pasarín, con los resguardos correspondientes, de quién lo reemplazará a él en su 
cargo, teniendo en este reemplazo el apoyo de don Daniel Beltrán, en la parte Técnica. En lo legal, 
en lo que refiere a Contratos con Otras Instituciones y Contratos del Personal, se requiere que sean 
visados por Abogado Laboralista Don Juan Pablo Badani.

•	 Se aprueba que el Jefe Comercial Sr. Christian Aranguiz asuma a contar del mes de Septiembre 2021 
el cargo de Gerente Interino, en reemplazo de la titular de este cargo Sra. Viviana Guzmán Pasarín, 
quién en dicho mes se acogerá a Licencia Médica por su embarazo. 

•	 Se acuerda que el cargo en reemplazo del Jefe del Área Comercial, será realizado por el señor Pablo 
Araya, quedando al mismo tiempo el Área de Operaciones, dividida en dos partes: Pablo que es el Jefe 
de esta Área tendría a su cargo Informática, Riesgo y Normalización y la Srta. Tania López Guerra, 
aparte de su cargo, asumiría de Operaciones,   Procesos y Tesorería.  

•	 Se contrata Empresa Constru North SPA,  para que ejecute los siguientes trabajos:

	 Desconectar Equipos, Desmembrar Equipos de Aire Acondicionado y hacer Retiro de Equipos en 
Cubierta hacia Patio Trasero de Casa Matriz.

	 Reparación de Cubierta en  Andescoop, Forros, Sellos y Canaletas de Agua Lluvia, Sector  Oriente 
y Cubierta existente, para Sala de Servidores.

 	Trabajos en Sucursal La Ligua de Desinstalación Canal Aguas Lluvias existente en Cubierta, 
Preparación de base en Cerchas, etc.

•	 Se contrata Empresa Protec para el servicio de Guardia de Seguridad en Sucursal Los Andes.

•	 Se aprueba Propuesta Comercial “Último Trimestre 2021”.

•	 Se contrata a Empresa BRAV Auditores para Actualizar “Política de Crédito” y “Reglamento de 
Crédito”.

•	 Se contrata Seguros Generales (Incendio, Sismo y Robo) con Seguros Mapfre, según propuesta de 
Corredora de Seguros Grupo Insurex.

•	 Según lo estipulado en R.A.EX. 202101064 Exenta, promulgada el 16.06.2021 y publicada el 
23.06.2021 que Establece Procedimiento Excepcional para la Designación de Auditores Externos 
2021 en Cooperativas por motivos que indica, del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, 
Subsecretaría de Economía y Empresas de Menor Tamaño; División de Asociatividad y Cooperativas, 
por unanimidad de los asistentes, acuerda y aprueba Propuesta de Auditoría a los Estados Financieros 
año 2021 presentada por Consultoría Cooperativa CoopAudit SpA, Auditores y Consultores, por un 
valor de 80 UF equivalente a $ 2.453.618.- (Valor UF al 23.11.2021 de $30.670,23) más gastos de 
traslado y alojamiento del equipo profesional.

•	 Se acuerda Contratar los Servicios Profesionales de la Abogada Sra. Raquel Cerda Amor, para adecuar 
Estatuto Social a nuevo Reglamento de la Ley.
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•	 Se acuerda renovar Contrato con la Empresa BRAV Auditores e Ingenieros Consultores Ltda., para 
realizar Asesoría permanente al Consejo de Administración de la Cooperativa, con la finalidad de 
ejercer la función de Contraloría Externa por un período de 6 meses.

•	 Se acuerda nombrar a la Sra. María Isabel Silva Arancibia, como “Mujer Destacada de Andescoop”, 
quien es socia desde el año 1984 y se desempeña como Dirigente e integrante de Junta de Vigilancia 
desde el año 2008. Nos representará en Ceremonia de Conmemoración del Día Internacional de la 
Mujer, organizado por Fecrecoop. 

•	 Se aprueba Reglamento Estímulos a la Educación año 2022, Enseñanza Básica, Media y PAES, 
presentado por Comité de Educación.

•	 Se aprueba las Modificaciones al Estatuto Social y Reglamento de Elecciones, presentadas por la 
Abogada Sra. Raquel Cerda Amor.

•	 Se firma Contrato con Sra. Raquel Cerda Amor, por asesoría legal en el Área Cooperativa.

•	 Se aprueba que las Libretas de Ahorro Reajustable, solo pueden tener en su cuenta hasta $5.000.000.- 
se invitara a socios sobrepasados en monto a tomar otras opciones de ahorro

•	 Se aprueba Presupuesto Anual 2022. 

•	 Se aprueba Plan de Trabajo año 2022. 

•	 Se contratan los Servicios Profesionales, sin vínculo de relación laboral, del egresado de la carrera de 
Derecho don Mario Villanueva Jorquera.

•	 Se aprueba Plan Comercial y Marketing 2do. Trimestre de 2022.

•	 Se acuerda eliminar producto Crédito con tasa variable a contar del 6 de abril de 2022.

•	 Se contrata a Empresa Pallavicini Limitada para que realice Auditoría Informática sobre “Seguridad 
de la Información en Migración de Sistema”.

•	 Se realiza Inauguración de Furgón habilitado como Oficina Móvil en Los Andes y La Ligua.

•	 Se acuerda que todo menor de edad permanezca como ahorrante infantil hasta los 18 años, una vez 
cumplida la mayoría de edad, podrá ingresar como socio (a).

COLOCACIONES:

•	 Se aprueba, Política de Crédito presentada por don Daniel Beltrán de BRAV Consultores.

•	 Se acuerda contratar 6 Ejecutivos de Venta en Terreno para impulsar colocaciones en el Área 
Comercial.

•	 Se aprueba Nuevo Panel de Comisiones de los Ejecutivos de Plataforma y Terreno, para todas las 
Sucursales.

•	 Se realizan las siguientes Promociones y Campañas de Crédito:

	 	 Crédito Emprendimiento y Financiamiento Almacén de Barrio, con oferta campaña almacenero.
	 	 Campaña Aniversario 2021.
	 	 Campaña de Fiestas Patrias 2021.
	 	 Campaña de Crédito Descuento por Planilla Empleados Públicos.
	 	 Campaña de Promoción Primavera.
	 	 Campaña de Crédito de Fin de Año 2021.
	 	 Campaña de Crédito “Verano 2022”.
	 	 Relanzamiento Crédito Emprendimiento y Financiamiento Almacén de Barrio.
	 	 Campaña “Crédito Marzo”.
	  	Campaña Emprende con Andescoop 2022.
	 	 Campaña Otoño Premiado 2022.
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NORMALIZACIÓN:

•	 Se acuerda que Empresa Effectiva, realice recuperación de la Cartera Judicial, entregada a dicha 
empresa, correspondiente a 160 causas para cobranza, en poder del Abogado Sr. Rodrigo Serrano, 
con el cierre del Proceso Judicial. Se continuará trabajando con ellos, la misma cartera, con socios 
nuevos.

•	 Se aprueba Campaña de Renegociación de Créditos en etapas C- y D. 

•	 Se contrata a contar del 1 de julio de 2021, al Abogado Especialista en Cobranza Judicial don Rodrigo 
Serrano Fuentes.

•	 Se contrata Empresa externa de Servicios Integrales dirigida por don Patricio Fuentes, para que 
realice servicios de cobranza a esta Cooperativa de Cartera Pre Judicial.

•	 Se aprueba Extensión Campaña de Renegociación de Crédito en etapa C- y D. 

•	 Se aprueba la Campaña por Recupero de Castigos, “Descuentos a Empresas Externas a aplicar según 
años y Tramos de Negociación, según Bases. Año 1994 al 2014 su tramo es de un 70%, año 2015 su 
tramo es de 60%, 2016 al 2018 es de 50% y año 2019 es Valor Insoluto.

•	 Se aprueba Campaña de Recupero de Castigos “Descuento Aplicar Según Años”, con la finalidad de 
recuperar Cartera Castigada entre los años 1994 y 2021.

FINANCIERA Y NORMATIVA.

•	 Se da cumplimiento a:

	 	 Normativa de Seguro Desgravamen, el cual se encuentra vigente con Compañía de Seguros SAVE S.A. 

	 	 Ley N° 20.715 sobre “Protección a Deudores de Créditos en Dinero” de la Superintendencia de 
Bancos e Instituciones Financieras, se envían Reportes Mensuales. 

	 	 Ley N° 20.855 “Que obliga al Alzamiento de Hipotecas y Prendas que caucionan Créditos” del 
Servicio Nacional del Consumidor, se envían Reportes Semestrales. 

	 	 Ley N° 19.913 “Que previene el Lavado o Blanqueo de Activos” de la Unidad de Análisis Financieros, 
se envían Reportes Trimestrales.

•	 Se contrata Seguro Covid 19, a través de Grupo Insurex con la Aseguradora BICE Vida, para 
funcionarios(as) de la Cooperativa Andescoop Ltda., según Ley 21.342.

INVERSIONES.

•	 Se adquieren 3 Televisores Smart TV de 43”, para Sucursales de Los Andes, La Ligua y San Felipe.

•	 Se compra 1 equipo de Aire Acondicionado modelo Equipo Split de 18 ml. BTU, con el proveedor 
Aires Aconcagua, para el sector de Cajas de Sucursal Los Andes.

•	 Se compran 3 impresoras Brother T925 en PC Factory, para Administración Central.

•	 Se compran 4 Webs Cams Genius 8000, con Micrófonos, para mejorar comunicación entre las 
sucursales de Los Andes, San Felipe, La Ligua y Petorca.

•	 Se aprueba Presupuesto de Empresa Constru North, por cambio de cableado para equipos en función, 
canalizaciones para unidades exteriores e incorporación de Automáticos y Diferencial Trifásicos para 
cada equipo. 

•	 Se aprueba Presupuesto por 60 Antivirus de Empresa Bitdefender, por un año, para la Cooperativa.

•	 Se adquiere 1 Equipo de Aire Acondicionado de 12.000 BTU a la empresa Frio- Ter, para la Sala de 
Servidores.

•	 Se adquiere Furgón JAC Sunray DERCOMAQ en Empresa R y R Pinto de San Felipe, será implementado 
como Oficina Móvil.



38 Préstamos Día de la Madre 2021 $ 75.227.409.-

132 Préstamos Aniversario 2021 $    310.744.932.-

56 Préstamos Relámpago 2021 $ 113.639.445.-

122 Préstamos Fiestas Patrias 2021 $ 237.848.274.-

109 Préstamos Primavera 2021 $ 160.950.674.-

258 Préstamos Campaña Fin de Año 2021 $ 707.522.543.-

139 Préstamos Campaña Verano 2022 $ 242.755.170.-

80 Préstamos Campaña Marzo 2022 $ 120.367.315.-

68 Préstamos Campaña Otoño Premiado 2022 $ 88.702.549.-

46 Préstamos Empleados $ 151.073.636.-

32 Préstamos Empleado Municipal $ 114.780.186.-

19 Préstamos Emprendimiento $ 31.584.353.-

12
Préstamos Emprendimiento y Financiamiento 
Almacén de Barrio

$ 15.548.944.-

6 Préstamos Agrícola Tasa Fija Anual $ 26.629.520.-

5 Préstamos Agrícola Tasa Fija Semestral $ 31.152.453.-

2 Préstamos Garantía Hipotecaria $ 43.783.803.-

3 Préstamos Microempresario $ 18.945.948.-

564 Préstamos Ordinario Tasa Fija $ 823.177.953.-

27 Préstamos Ordinario Tasa Variable $ 89.959.354.- 

19 Préstamos DxP Empleados Públicos $ 99.282.943.-

8 Préstamos Pronto $ 13.412.244.-

1.745 TOTAL $ 3.517.089.648.-
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•	 Se compran 4 Escáner Epson para Sucursales.

•	 Se adquieren 4 teléfonos móviles para los Ejecutivos de Venta en Terreno.

•	 Se adquiere Central Telefónica para Los Andes, San Felipe y La Ligua en Movistar Empresas.

•	 Se aprueba Cotización de empresa System Online por adquisición de: 4 unidades de Win. Serv. 2022, 
20 usuarios Win. 2022 CAL, 2 SQL Serv. 2019 y 8 usuarios SQL CAL.

•	 Se adquieren 38 PC y 38 SO Windows 10 pro 64 Bit, en de la Empresa Compu Elite.

•	 Se adquiere Cortina Metálica Galvanizada Lisa Automática para Sucursal San Felipe.	

•	 Se adquiere en Cintegral S.A., 2 PC de Escritorio, Windows 10, Monitor de 20”, Core i5, 240Gb SSD, 
Teclado y Mouse, para el Departamento de Informática.

•	 Se renueva Letrero luminoso en Oficina Los Andes.

•	 Se adquieren Uniformes para Damas y Varones en Confecciones Carmen. 

•	 Se compra 1 Generador Krafter 5,5 KVA 220V, Gasolina, para Oficina Móvil.

•	 Se adquiere Licencia de Programa Informático Crono a Empresa  Maximiza.

INFORME COMITÉ DE CRÉDITO.

Durante el período 2021/2022 se realizaron 52 Sesiones de trabajo, otorgándose a los señores (as) 
socios (as) los siguientes préstamos:
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INFORME COMITÉ PARITARIO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD (CPHS).

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad durante el período 2021 - 2022, realizó 12 Reuniones de 
Trabajo, siendo las principales actividades, las siguientes:

•	 Se creó formulario de limpieza para personal para un registro de lo que limpia y con qué frecuencia.

•	 Se instalan protectores de acrílico en escritorios de atención de público y comedores.

•	 Se cambia aire acondicionado de sector cajas.

•	 Se entrega a cada funcionario Protocolo Seguridad Covid-19.

•	 Se actualiza Plan de Emergencia.

•	 Se habilita un segundo comedor para los funcionarios, para cumplir con los aforos en estos espacios 
cerrados.

•	 CPHS solicita a Prevencionista de Riesgo de IST, visitar Gimnasio de Liceo Max Salas lugar donde se 
realiza Junta General de Socios, para dar cumplimiento con disposiciones sanitarias y aforo.

•	 Integrantes de CPHS, participan en Junta General de Socios, llevando registro de personas que 
ingresan a recinto (nombre, Rut, teléfono, temperatura, síntomas, etc.).

•	 Día 15.12.2021, se realizó en Sucursal Los Andes y Administración Central Simulacro de Sismo, se 
contó con la participación de todos los funcionarios y la supervisión de Prevencionista de Riesgo don 
Javier Carreño de IST.

•	 Se entrega en forma semanal 5 Mascarillas KN95 a cada funcionario.

•	 Se solicita a la Administración retiro de escombros de patio trasero.

•	 Seremi de Salud, visita el día 11.04.2022, oficinas para verificar cumplimiento de disposiciones 
sanitarias por Pandemia Covid-19.

•	 Se realiza por parte de don Javier Carreño, Prevencionista de Riesgo de IST, Capacitación sobre      
Covid-19 presencial en Los Andes y en forma on-line para Sucursales de San Felipe, La Ligua y Petorca.

CARMELO AYALA ABARCA
VICEPRESIDENTE

MARÍA FERNÁNDEZ HERRERA
1era. CONS. TITULAR

JOSÉ BRAVO HIDALGO
4to. CONS. TITULAR

JORGE IBACETA IBACETA
PRESIDENTE

JUAN URTUBIA GÓMEZ
SECRETARIO

MARIO MARTÍNEZ FLORES
2do. CONS. TITULAR

Para constancia de esta Memoria firman.
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Memoria
JUNTA DE VIGILANCIA

Debido a que las cuarentenas por COVID-19, ordenadas por el MINSAL, continuaron durante un 
periodo del año 2021, este Estamento debió continuar su trabajo con los mismos cargos ya establecidos 
en la última Junta General de Socios. La conformación es la siguiente:

Presidenta         	 Sra. Nélida del Carmen Triviño Díaz
Secretaria                      	 Sra. Ethel V. Villalón Barbero      
Directora Titular            	 Sra. María Isabel Silva Arancibia            

Durante  el período mencionado (2021 – 2022) se realizaron 45 Sesiones Ordinarias y 3 Sesiones 
Extraordinarias.

Siguiendo con el Plan de Trabajo ya establecido, el que se indica a continuación.

PLAN  DE TRABAJO:

1.	 Tomar conocimiento de Actas del Consejo de Administración.

2.	 Arqueo de Cajas.

3.	 Arqueo Aleatorio de Pagarés en Casa Matriz.

4.	 Examinar la Contabilidad, su documentación, inventarios, balances, los estados y los otros estados y 
demostraciones financieras de la Cooperativa que elabore la Gerencia o la Administración.

5.	 Revisar las solicitudes de préstamos aprobadas y ver que estén conformes con las disposiciones 
generales.

6.	 Controlar las inversiones de reserva de la Cooperativa, como Depósitos a Plazo y Fondos Mutuos.

7.	 Investigar cualquier irregularidad de orden financiero que tome conocimiento.

8.	 Revisar Ingresos y Egresos, Validadores de Caja, Talonarios de Cheques, Cartolas de Bancos.

9.	 Realizar Conciliación Bancaria.

10.	 Revisar Garantías Hipotecarias y Prendarias.

11.	 Revisar la adquisición de Activos Fijos.

12.	 Revisar Libro de Sugerencias y Reclamos.

13.	 Constatar todas las firmas de un Crédito aprobado, según Tabla de Aprobación.

14.	 Verificar estado de los Créditos a Dirigentes, Funcionarios y Socios.

15.	 Solicitar Listado del Personal y sus Perfiles de Cargos.

16.	 Revisar Contratos del Personal.

17.	 Revisar Libro de Remuneraciones, Liquidaciones de Sueldos y Cotizaciones Previsionales.

18.	 Revisar Informes sobre resultados de gestión de cobranza por parte de los Abogados.

19.	 Revisar listado de socios retirados, expulsados y fallecidos.

20.	 Revisar Contratos de Salas Cunas.

PERIODO DEL 19 DE MAYO DE 2021 AL 30 DE ABRIL DE 2022
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21.	 Participación en presentación de Formulario de Supervisión AC.

22.	 Supervisar Fondo Provisión del 2%.

23.	 Revisión de Reportes Trimestrales de la UAF.

24.	 Verificar toma de Inventarios de Muebles y enseres.

25.	 Tomar conocimiento de Informe de Empresa Auditora.

26.	 Confección de Memoria Anual de la Junta de Vigilancia.   

En el periodo 2021 - 2022, se hicieron 45 Memorándum dirigidos a Gerencia, solicitando documentación 
para la sesión que se realiza todos los Miércoles, además, se elaboraron 12 Oficios dirigidos a Consejo de 
Administración y a Gerencia, concerniente a materias relacionadas a la Cooperativa.

Este Estamento continuando en forma periódica con las revisiones aleatorias a los Pagarés en Bóveda de 
Casa Matriz; tanto Vigentes, Morosos y Castigados. También se constata con la encargada de Cobranza 
Judicial, las asignaciones de Cartera con los Abogados, verificando aleatoriamente la presentación de 
las Causas en los Juzgados correspondientes.

ESTE ESTAMENTO PARTICIPÓ, EN LO SIGUIENTE:

	 •	 Jornada de Planificación, Febrero 2022.

	 •	 Análisis Desarrollo Junta General Socios Especialmente citada.

Para Gerencia y funcionarios, van nuestros agradecimientos por darnos respuesta a consultas 
pertinentes y por la entrega de documentación a este Estamento.

Para constancia de la presente Memoria, firman:

ETHEL VANINA VILLALÓN BARBERO
SECRETARIA

NÉLIDA DEL C. TRIVIÑO DÍAZ
PRESIDENTA

MARÍA ISABEL SILVA ARANCIBIA  
DIRECTORA TITULAR



Presidente Sr. Carmelo Ayala Abarca Integrante del CAD
Secretaria Sra. Ethel Villalón Barbero Integrante Junta de Vigilancia
Director Sr.  José Bravo Hidalgo    Integrante del CAD 
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Memoria
COMITÉ DE EDUCACIÓN

Como es de conocimiento público a raíz de la crisis sanitaria que afecta a nivel mundial producto del 
Covid-19, no se llevó a efecto la Junta General de Socios en la fecha que  le  correspondía, producto de 
eso  se llevó a cabo el día 13 de Noviembre de 2021 y constituyéndose este Comité de Educación el día 
06 de Diciembre de 2021, quedando de la siguiente manera:

                     

Este Estamento elaboró un Plan tentativo de Trabajo, pero debido a la Pandemia  Covid 19 y las 
restricciones impuesta por el Minsal no se pudo concretar en su totalidad, como es el caso de: 

	 •	 Podología

	 •	 Realizar Curso de Capacitación a socios nuevos que ingresen a la Cooperativa.

	 •	 Confección de Boletín Informativo.

	 •	 Realizar Curso de Capacitación para Socios que deseen ingresar como dirigentes. 

	 •	 Entrega de Estímulos Escolares, Básica, Media y PAES.

	 •	 Operativos Oftalmológicos para los Socios con un interés mas bajo para la compra de lentes, etc.

	 BENEFICIOS
           
	 Cuota Mortuoria

	 Este beneficio consiste en pago de monto establecido en caso de fallecimiento del socio (a) o cónyuge 
no socio (a), previo al cumplimiento de los requisitos establecidos:

	 Desde el 02 de Mayo de 2021 hasta el 30 de Abril de 2022 se han cancelado las siguientes Cuotas:

	 •	 Casa Matriz	 20	
	 •	 San Felipe	 1 	

	 Total 21 Cuotas Mortuorias 

 INGRESO DE SOCIOS

	 En el periodo comprendido se recibieron 472 Solicitudes de Ingreso, según el siguiente detalle:

	 •	 Casa Matriz	 241
	 •	 La Ligua	 81	    
	 •	 Petorca	 54		   	
	 •	 San Felipe	 96 

PERIODO DEL 02 DE MAYO DE 2021 AL 30 DE ABRIL DE 2022
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 RENUNCIA DE SOCIOS.

	 Se aceptaron 579 cartas de Renuncias, podemos constatar que las cuatro mayores causales que 
generan  el éxodo de Socios a nuestra Cooperativa son: Motivos Económicos, No más Andescoop, 
Gastos médicos, Cambio de Ciudad, etc.

	 •	 Casa Matriz	 367
	 •	 La Ligua 	 111	
	 •	 Petorca	 63	   
	 •	 San Felipe	 38
	
El Comité de Educación, agradece el apoyo prestado a este Estamento por parte del Consejo de 
Administración, de la Sra. Gerente, Secretaria de Relaciones Gerenciales y CAD, Jefes de Departamentos 
y Funcionarios en general.

ETHEL VANINA VILLALÓN BARBERO
SECRETARIA

CARMELO A. AYALA ABARCA
PRESIDENTE

JOSÉ BRAVO HIDALGO  
DIRECTOR

Para constancia de esta Memoria firman.
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Balances
GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2021 EN PESOS CHILENOS

ACTIVOS Notas 
2021

($)
2020

($)

ACTIVOS CIRCULANTES

DISPONIBLE 6 7.726.859.509 4.918.698.402

COLOCACIONES:

     PRESTAMOS COMERCIALES 7        72.018.302        93.513.469 

     PRESTAMOS DE CONSUMO 7   4.619.050.139   5.066.465.417 

     OTRAS COLOCACIONES VIGENTES - -

     CARTERA VENCIDA 7      178.453.896      364.635.866 

          =            = 

TOTAL COLOCACIONES    7 4.869.522.337 5.524.614.752

Menos: PROVISIONES SOBRE COLOCACIONES 8 (146.676.637) (302.857.700)

TOTAL COLOCACIONES NETAS 4.722.845.700 5.221.757.052

INVERSIONES

     INVERSIONES FINANCIERAS 9      408.582.455   1.934.712.109 

     BIENES RECIBIDOS EN PAGO O ADJUDICADOS  -  - 

TOTAL INVERSIONES 408.582.455 1.934.712.109

OTROS ACTIVOS 10 89.194.083 22.627.441

ACTIVOS  FIJOS 

     ACTIVO FIJO FÍSICO 11 1.226.424.939 1.273.001.804

     INVERSIONES EN SOCIEDADES 11          7.422.742          5.936.360 

TOTAL ACTIVOS FIJOS 1.233.847.681 1.278.938.164

TOTAL ACTIVOS 14.181.329.428 13.376.733.168

Las notas adjuntas números 1 a la 25 forman parte integral de estos Estados Financieros.
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Balances
GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2021 EN PESOS CHILENOS

PASIVOS Y PATRIMONIO  Notas 2021
($)

2020
($)

PASIVOS

CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES

     DEPÓSITOS Y CAPTACIONES 12 7.983.636.332 6.801.452.613

     OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA O A PLAZO 12 123.319.967 85.271.896

TOTAL CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES 8.106.956.299 6.886.724.509

PRÉSTAMOS OBTENIDOS DE 
INSTITUCIONES FINANCIERAS -  - 

PRÉSTAMOS OBTENIDOS DE 
INSTITUCIONES NO FINANCIERAS  -  - 

OTROS PASIVOS 13 9.143.224 13.074.090

PROVISIONES VOLUNTARIAS 13        34.304.512 42.877.039

 

TOTAL PASIVOS 8.150.404.035 6.942.675.638

PATRIMONIO NETO

     CAPITAL SOCIAL 14 5.338.368.665 5.354.467.592

     RESERVA LEGAL 14 1.405.791.705 1.410.016.291

     FONDO PROVISIÓN 2 % 14 8.194.663 2.438.355

     RESULTADO ACUMULADO 14 (311.963.175) -

     REMANENTE (DÉFICIT) DEL EJERCICIO 14 (409.466.465) (332.864.708)

TOTAL PATRIMONIO NETO 6.030.925.393 6.434.057.530

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 14.181.329.428 13.376.733.168

Las notas adjuntas números 1 a la 26 forman parte integral de estos Estados Financieros.
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Estados de
RESULTADOS
POR LOS EJERCICIOS COMPRENDIDOS ENTRE
EL 1º DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2021

ESTADOS DE RESULTADOS Notas 2021
($)

2020
($)

RESULTADOS OPERACIONALES
     INGRESOS POR INTERESES COLOCACIONES 15 947.689.688 1.182.376.946
     INTERESES INVERSIONES FINANCIERAS 16 7.448.262 54.536.717
     OTROS INGRESOS DE OPERACIÓN 17 95.107.526 111.534.070

          =           =

TOTAL INGRESOS DE OPERACIÓN 1.050.245.476 1.348.447.733

MENOS:  GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES 18 (353.636.496) (146.869.826)
          =            = 

MARGEN BRUTO 696.608.980 1.201.577.907
     REMUNERACIONES Y GASTOS DEL PERSONAL 19 (517.862.259) (687.370.834)
     GASTOS DE ADMINISTRACION Y OTROS 20 (234.781.677) (276.573.575)
     DEPRECIACIÓN (38.410.327) (41.467.729)

          =            = 

MARGEN NETO (94.445.283) 196.165.769
     PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS 8 (87.774.139) (461.270.951)
     CASTIGOS  DE COLOCACIONES (29.786.396) (83.684.489)
     RECUPERACIÓN DE COLOCACIONES CASTIGADAS 147.771.335 166.683.968
     LIBERACION DE PROVISIONES - 1.320.536

          =            = 

RESULTADO OPERACIONAL (64.234.483) (180.785.167)

RESULTADOS NO OPERACIONALES
     INGRESOS NO OPERACIONALES 21 7.475.554 9.099.987
     GASTOS NO OPERACIONALES 22 (9.824.952) (1.208.840)
     CORRECCIÓN MONETARIA (fluctuación de valores) 5 (343.709.389) (164.536.140)
     ACTUALIZACIÓN CUENTAS DE RESULTADO 5 826.805 4.565.452

          =            = 

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO (409.466.465) (332.864.708)

IMPUESTO A LA RENTA 24 - -

          =            =  

REMANENTE DEL EJERCICIO (409.466.465) (332.864.708)

Las notas adjuntas números 1 a la 26 forman parte integral de estos Estados Financieros.
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Estados de
FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS COMPRENDIDOS ENTRE
EL 1º DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2021

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
2021

($)
2020

($)
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACIÓN:

UTILIDAD DEL AÑO (409.466.465) (332.864.708)

CARGOS (ABONOS) A RESULTADOS QUE NO SIGNIFICAN MOVIMIENTOS DE 
EFECTIVO:

     DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIONES 37.093.484 41.467.729

     PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS 87.774.139 461.270.951

     CORRECCIÓN  MONETARIA 343.709.389 164.536.140

     OTROS CARGOS (ABONOS) QUE NO SIGNIFICAN MOVIMIENTO DE EFECTIVO (109.182.244) (691.303.843)

     VARIACIÓN NETA DE INTERESES Y REAJUSTES SOBRE ACTIVOS Y PASIVOS 120.619.778 (65.281.670)

TOTAL FLUJOS OPERACIONALES 70.548.081 (422.175.401)

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSIÓN:

(AUMENTO) DISMINUCIÓN NETA DE COLOCACIONES 194.690.707 1.721.051.575

(AUMENTO) DISMINUCIÓN NETA DE INVERSIONES 1.404.643.514 88.993.542

COMPRA DE ACTIVOS FIJOS (6.890.423) (23.859.265)

(AUMENTO) DISMINUCIÓN NETA DE OTROS ACTIVOS Y PASIVOS (101.346.065) 2.947.742

TOTAL FLUJOS DE INVERSIONES 1.491.097.733 1.789.133.594

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

AUMENTO (DISMINUCIÓN) DE DEPÓSITOS Y CAPTACIONES 1.610.312.746 898.851.790

AUMENTO (DISMINUCIÓN) DE OTRAS OBLIGACIONES  A LA VISTA O A PLAZO NETO 43.402.539 (10.344.801)

AUMENTO (DISMINUCIÓN) DE OTROS PASIVOS DE CORTO PLAZO (406.326.296) (6.462.615)

AUMENTOS DE CAPITAL 359.803.256 333.299.012

DISMINUCIONES DE CAPITAL (359.710.582) (400.439.445)

DISTRIBUCIÓN DE REMANENTES - (86.394.592)

TOTAL FLUJO DE FINANCIAMIENTO 1.247.481.663 728.509.349

FLUJO NETO TOTAL POSITIVO (NEGATIVO) DEL AÑO 2.809.127.477 2.095.467.542

EFECTO DE LA INFLACIÓN SOBRE EL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE (966.370) 94.234.029

          =            = 
VARIACIÓN EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE DURANTE EL PERÍODO 2.808.161.107 2.189.701.571

SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 4.918.698.402 2.728.996.831

          =            = 
SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 7.726.859.509 4.918.698.402

Las notas adjuntas números 1 a la 26 forman parte integral de estos Estados Financieros.
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Notas a los
ESTADOS FINANCIEROS 
NOTA Nº 1: RESEÑA HISTÓRICA DE LA COOPERATIVA

La “Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda.” se fundó por Decreto Nº 806 del 9 de julio de 1949 
del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, publicado en el Diario Oficial Nº 21421 del 6 de agosto 
de 1949. Sus estatutos fueron aprobados mediante escritura pública de fecha 9 de septiembre y 2 de 
diciembre de 1948.

La Cooperativa tiene por objeto realizar con sus socios todas y cada una de las operaciones que la Ley 
General de Cooperativas, su Reglamento y el Compendio de Normas Financieras del Banco Central 
permitan a las Cooperativas de Ahorro y Crédito; promover los principios y valores cooperativos entre 
sus asociados y propender al bienestar personal, económico y cultural de éstos.

NOTA Nº 2: PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS

a)	 General

	 Los estados financieros por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2021 y 2020 han sido 
preparados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados y con instrucciones 
impartidas por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo.

	 Las cifras correspondientes al ejercicio 2020 se presentan actualizadas según la variación del IPC 
utilizada para efectos de corrección monetaria (6,7%).

b) 	 Corrección Monetaria (Fluctuación De Valores)

	 El capital propio, el activo fijo y otros saldos no monetarios, se presentan actualizados de acuerdo 
con la variación del Índice de Precios al Consumidor (IPC).

	 La aplicación de este mecanismo de ajuste significó un cargo neto a resultados ascendente a 
$343.709.389 ($164.536.140 en 2020).

	 Las cuentas de resultado se presentan corregidas monetariamente, de acuerdo a lo señalado por 
la Resolución Exenta N° 1321 de fecha 11 de junio del 2013 emitida por el Departamento de 
Cooperativas del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo.

c) 	 Intereses y Reajustes

	 Las colocaciones se presentan con sus intereses y reajustes devengados hasta la fecha de cierre del 
ejercicio. Sin embargo, en el caso de las colocaciones vencidas se ha seguido el criterio prudencial 
de suspender el devengo de intereses.

d) 	 Activo Fijo Físico

	 El activo fijo se presenta valorizado al costo corregido monetariamente y neto de depreciaciones 
calculadas linealmente sobre la base de los años de vida útil de los respectivos bienes.

e) 	 Inversiones Financieras

	 Las inversiones en instrumentos financieros corresponden a inversiones en depósitos a plazo y 
fondos mutuos, los criterios de valuación se describen a continuación:

	 Depósitos a plazo: Estas inversiones se presentan al valor de adquisición, más sus reajustes e intereses 
devengados al cierre del ejercicio 2021.

	 Fondos Mutuos: Las inversiones en fondos mutuos se presentan valorizadas al valor de la cuota 
vigente al cierre del ejercicio 2021. 



MEMORIA ANUAL 2020-2021

54

f) 	 Provisiones Por Activos Riesgosos

	 De acuerdo a lo señalado por la Resolución Exenta N° 1321 de fecha 11 de junio de 2013 emitida por 
el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, la Cooperativa 
ha contabilizado el 100% de las provisiones y castigos determinados según la metodología de 
clasificación de cartera, al 31 de diciembre de 2021.

	 La Cooperativa durante el año 2021 efectúo provisiones y castigos por activos riesgosos de acuerdo 
a la normativa vigente. La aplicación de este criterio de ajuste significó un cargo neto a resultados 
por constitución de provisión correspondiente a $117.560.535.- ($544.955.440 en 2020). 

	 Los activos se presentan netos de tales provisiones o demostrando la rebaja, en el caso de las 
colocaciones.

g) 	 Vacaciones Del Personal

	 El costo anual de las vacaciones y los beneficios del personal se reconocen sobre base devengada de 
acuerdo a lo establecido en el Boletín Técnico N° 47 del Colegio de Contadores de Chile A.G.

h) 	 Estado De Flujo De Efectivo 

	 De conformidad a los Boletines Técnicos Nº 50, 62 y 65 del Colegio de Contadores de Chile A.G., los 
estados financieros incluyen el estado de flujo de efectivo, el que se ha preparado según el método 
denominado indirecto.   

	 Para efectos de la preparación del estado de flujo de efectivo de acuerdo a lo señalado en el boletín 
técnico Nº 65, la Cooperativa ha considerado como efectivo y efectivo equivalente los saldos de 
caja y banco.

NOTA Nº 3: CAMBIOS CONTABLES

Durante el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021, no se efectuaron 
cambios contables en relación con el ejercicio anterior, que puedan afectar significativamente la 
interpretación de estos estados financieros.

NOTA Nº 4: PRESENTACIÓN

Para efectos de preparación de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021 y 2020, han sido 
utilizados como base de presentación los formatos e instrucciones impartidas en el Artículo N°64 de la 
Resolución Exenta Nº 1321 de fecha 18 de junio de 2013 emitida por la Subsecretaría de Economía y 
Empresas de Menor Tamaño.

NOTA Nº 5: CORRECCIÓN MONETARIA

Producto de la aplicación de las normas de corrección monetaria sobre el capital propio, activos y pasivos 
no monetarios, según lo descrito en la nota 2 b) se ha producido un cargo neto a resultados ascendente 
a $343.709.389 ($164.536.140 en 2020), de acuerdo al siguiente detalle:

a)	 Corrección de monetaria capital propio, activos y pasivos no monetarios 

ACTUALIZACIÓN DE: 2021
 ($)

2020
($)

ACTIVOS NO MONETARIOS 75.568.902 32.236.260

PASIVOS NO MONETARIOS (14.441.762) (6.025.316)

PATRIMONIO (404.836.529) (190.747.084)

(CARGO) ABONO NETO A RESULTADOS (343.709.389) (164.536.140)
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b)	 Corrección de cuentas de resultado 

La aplicación de las normas de corrección monetaria a las cuentas de resultado significó un abono 
neto a resultados ascendente a $825.982 en 2021 (4.565.452 en 2020).

 ACTUALIZACIÓN DE: 2021
($)

2020
($)

ACTUALIZACIÓN CUENTAS DE RESULTADO 825.982 4.565.452

(CARGO) ABONO NETO A RESULTADOS 825.982 4.565.452

NOTA Nº 6: DISPONIBLE

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021
($)

2020
($)

CAJA 14.311.431 38.162.382

BANCO SANTANDER 663.965.958 2.029.593.905

BANCO ESTADO 66.767.776 269.251.332

BANCO CRÉDITO E INVERSIONES 6.981.814.344 2.581.690.783

TOTAL 7.726.859.509 4.918.698.402

NOTA Nº 7: COMPOSICIÓN DE LAS COLOCACIONES

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 valorizadas según lo descrito en la nota 
2 c) es la siguiente:

2021
($)

2020
($)

PRÉSTAMOS CONSUMO

CORTO PLAZO 2.142.421.768 2.566.801.704

LARGO PLAZO 2.476.628.371 2.499.663.713

CARTERA VENCIDA 178.453.896 363.247.665

SUBTOTAL 4.797.504.035 5.429.713.082

PRÉSTAMOS COMERCIALES

CORTO PLAZO         66.273.349          82.336.602 

LARGO PLAZO           5.744.953          11.176.867 

CARTERA VENCIDA                       -             1.388.201 

SUBTOTAL 72.018.302 94.901.670

OTRA COLOCACIONES - -

TOTAL COLOCACIONES 4.869.522.337 5.524.614.752

Se consideran todos los créditos efectivos vigentes al cierre del ejercicio. Los créditos traspasados a 
cartera vencida ascienden a $178.453.896 ($364.635.866  en 2020).
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NOTA Nº 8: PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Cooperativa mantiene provisiones por $146.676.637 
($302.857.700 en 2020) establecidas para cubrir eventuales pérdidas por activos riesgosos.

El movimiento registrado durante el ejercicio 2021 y 2020 en las provisiones se resume como sigue: 

PROVISIÓN SOBRE

COLOCACIONES 
($)

OTROS ACTIVOS
($)

TOTAL
($)

SALDO AL 01.01.2021 283.840.394 - 283.840.394

AUMENTO CON CARGO A RESULTADO 87.774.139 - 87.774.139

DISMINUCIONES CON ABONO A RESULTADO (24.904.162) - (24.904.162)

CASTIGO CON CARGO A PROVISIONES (200.033.734) - (200.033.734)

SALDO AL 31.12.2021 146.676.637 146.676.637

SALDO AL 01.01.2020 300.252.113 - 300.252.113

AUMENTO CON CARGO A RESULTADO 432.306.421 - 432.306.421

DISMINUCIONES CON ABONO A RESULTADO (1.237.616) - (1.237.616)

CASTIGO CON CARGO A PROVISIONES (447.480.524) - (447.480.524)

          =            = 

SALDO AL 31.12.2020 283.840.394 283.840.394

ACTUALIZACIÓN 6.7% 19.017.306 - 19.017.306

SALDO ACTUALIZADO 2020 302.857.700   302.857.700

A juicio de la administración, las provisiones constituidas durante el ejercicio comercial 2021, cubren 
todas las eventuales pérdidas que puedan derivarse de la no recuperación de activos riesgosos según los 
antecedentes examinados por la Cooperativa.

NOTA Nº 8: PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS (continuación)

Producto de la aplicación de la metodología de clasificación de cartera, según lo descrito en la nota 2 f), 
se ha determinado el siguiente cuadro de provisión global sobre la cartera de colocaciones registrado 
durante el ejercicio 2021 y 2020:
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NOTA Nº 9: INVERSIONES FINANCIERAS

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, valorizadas según lo descrito en la nota 
Nº 2 e), es el siguiente:

b.	 Inversiones en Depósitos a plazos

ENTIDAD 2021
($)

2020
($)

DEPÓSITO A PLAZO BANCO SANTANDER        400.928.000        960.626.502 

DEPÓSITO A PLAZO FINANCOOP           7.654.455          21.777.519 

TOTAL        408.582.455        982.404.021 

c.	 Inversiones en Fondos Mutuos 

INSTITUCIÓN
NOMBRE DEL 

FONDO
Nº DE CUOTAS

VALOR 
CUOTA

MONTO
($)

AL 31.12.2021

BANCO CRÉDITO E INVERSIONES SERIE CLÁSICA -

TOTAL -

AL 31.12.2020

BANCO CRÉDITO E INVERSIONES SERIE CLÁSICA 232.457,14 3.839,46 892.509.923

          = 

TOTAL 892.509.923

ACTUALIZACIÓN 6,7% 59.798.165

SALDO ACTUALIZADO 2020 952.308.088

NOTA Nº 10: COMPOSICIÓN DE OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

CONCEPTO 2021
($)

2020
($)

PAGO PROVISIONAL MENSUAL 406.473              170.395 
SEGUROS VIGENTES 2.902.861           3.127.083 
ARRIENDOS EN GARANTÍA 950.000           1.013.650 
SOFTWARE (NETOS DE AMORTIZACIÓN) 84.896.099          18.132.484 
OTROS 38.650              183.829 
TOTALES 89.194.083 22.627.441
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NOTA Nº 11: ACTIVO FIJO E INVERSIONES EN SOCIEDADES  

Estos activos se mantienen valorizados según lo descrito en la nota 2 d) y los principales bienes incluidos 
en este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 son los siguientes:

a.	 Activos Fijos 

CONCEPTO 2021
($)

2020
($)

EDIFICIOS 635.005.530 635.005.530

TERRENOS 371.345.836 371.351.608

INSTALACIONES 58.963.311 60.142.235

MUEBLES Y ÚTILES 22.972.364 31.000.331

EQUIPOS COMPUTACIONALES 121.322.703 122.661.215

VEHÍCULO 300.000 0

VARIACIÓN AJUSTE MONETARIO 285.842.582 304.994.035

          =            = 

SUB-TOTAL 1.495.752.326 1.525.154.954

MENOS: DEPRECIACIÓN ACUMULADA (269.327.387) (252.153.150)

TOTAL 1.226.424.939 1.273.001.804

b.	 Inversión en Sociedades 

CONCEPTO 2021
($)

2020
($)

CUOTAS DE PARTICIPACIÓN EN FECRECOOP LTDA. 84.353                86.578 

CUOTAS DE PARTICIPACIÓN EN FINANCOOP LTDA. 7.338.389           5.849.782 

TOTAL 7.422.742 5.936.360

NOTA Nº 12: COMPOSICIÓN DE CAPTACIONES, PRÉSTAMOS Y OTRAS OBLIGACIONES

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

SALDOS AL 31.12.2021 CORTO PLAZO
($)

LARGO PLAZO
($)

TOTAL
($)

DEPÓSITOS Y CAPTACIONES

DEPOSITO A PLAZO SOCIOS 1.514.087.109                    - 1.514.087.109

DEPOSITO A PLAZO SOCIOS NO SOCIOS 403.741                    - 403.741

CUENTAS VISTAS SOCIOS 571.650.671                    - 571.650.671

CUENTAS VISTAS NO SOCIOS 36.206.039                    - 36.206.039

CTA. AHORRO A PLAZO REAJUSTABLE SOCIOS 5.376.319.916                    - 5.376.319.916

CTA. AHORRO A PLAZO REAJUSTABLE NO SOCIOS 411.920.194                    - 411.920.194

CTA. AHORRO A PLAZO NO REAJUSTABLE SOCIOS 65.728.279                    - 65.728.279

CTA. AHORRO A PLAZO NO REAJUSTABLE NO SOCIOS 7.320.383                    - 7.320.383

TOTAL 7.983.636.332                    - 7.983.636.332
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SALDOS AL 31.12.2021
CORTO PLAZO

($)
LARGO PLAZO

($)
TOTAL

($)

OBLIGACIONES A LA VISTA O A PLAZO

ACREEDORES EX SOCIOS 56.620.487                    - 56.620.487

INSTITUCIONES PREVISIONALES 9.983.993                    - 9.983.993

IMPUESTOS POR PAGAR 1.195.688                    - 1.195.688

CUENTAS POR PAGAR 24.629.884                    - 24.629.884

PRIMAS SEGURO DE DESGRAVAMEN 28.216.142                    - 28.216.142

PRIMAS SEGURO DE CESANTÍA 2.673.773                    - 2.673.773

TOTAL 123.319.967                    - 123.319.967

SALDOS AL 31.12.2020 CORTO PLAZO
($) 

LARGO PLAZO
($)

TOTAL
($) 

DEPÓSITOS Y CAPTACIONES

DEPOSITO A PLAZO SOCIOS 1.165.269.728                    - 1.165.269.728

DEPOSITO A PLAZO SOCIOS NO SOCIOS 400.030                    - 400.030

CUENTAS VISTAS SOCIOS 490.524.851                    - 490.524.851

CUENTAS VISTAS NO SOCIOS 36.565.850                    - 36.565.850

CTA. AHORRO A PLAZO SOCIOS 4.326.109.220                    - 4.326.109.220

CTA. AHORRO A PLAZO NO SOCIOS 355.500.155                    - 355.500.155

          =            =            = 

TOTAL 6.374.369.834                    - 6.374.369.834

ACTUALIZACIÓN 6,7%        427.082.779                    -        427.082.779 

SALDO ACTUALIZADO 2020     6.801.452.613                    -     6.801.452.613

                    

SALDOS AL 31.12.2020 CORTO PLAZO
($)

LARGO PLAZO
($)

TOTAL
($)

OBLIGACIONES A LA VISTA O A PLAZO

ACREEDORES EX SOCIOS 28.122.879                    - 28.122.879

INSTITUCIONES PREVISIONALES 8.549.172                    - 8.549.172

IMPUESTOS POR PAGAR 933.543                    - 933.543

CUENTAS POR PAGAR 28.186.716                    - 28.186.716

PRIMAS SEGURO DE DESGRAVAMEN 13.549.125                    - 13.549.125

PRIMAS SEGURO DE CESANTÍA 575.993                    - 575.993

          =            =            = 

SALDO AL 31.12.2020 79.917.428                    - 79.917.428

ACTUALIZACIÓN 6,7%           5.354.468                    -           5.354.468 

SALDO ACTUALIZADO 2020         85.271.896                    -          85.271.896 
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NOTA Nº 13: COMPOSICIÓN DE OTRAS CUENTAS DEL PASIVO Y PROVISIONES VOLUNTARIAS 

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

1.	 Otras Cuentas del Pasivo: 

2021
($)

2020
($)

PRO-FUNDACIÓN - 4.008.726

OTRAS PASIVOS 9.143.224 9.065.364

TOTAL 9.143.224 13.074.090

2.	 Provisiones Voluntarias

2021
($)

2020
($)

PROVISIÓN VACACIONES 
DEL PERSONAL         34.304.512 42.877.039

TOTAL 34.304.512 42.877.039
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NOTA Nº 14: PATRIMONIO (continuación)

b.	Revalorización del Capital Propio

La revalorización del capital propio para el año 2021 fue de acuerdo al porcentaje del 6,7% de IPC anual 
más la corrección monetaria de los aportes capital, los valores son los siguientes: 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 ($) %

CAPITAL SOCIAL 320.030.825 79,54%

RESERVA LEGAL 84.314.394 20,36%

FONDO PROVISIÓN DEL 2% 491.310 0,10%

TOTAL 404.836.529 100%

c.	 Patrimonio Efectivo

De acuerdo con lo estipulado en el Capítulo III.C.2-2 del Compendio de Normas Financieras del Banco 
Central de Chile, el patrimonio efectivo de las Cooperativas no podrá ser inferior al 10% de sus activos 
ponderados por riesgo, neto de provisiones exigidas, ni inferior al 5% de sus activos totales, netos de 
provisiones exigidas.  Al cierre del presente ejercicio, la institución presenta la siguiente situación:

AL 31 DE DICIEMBRE DE: 2021
($)

2020
($)

PATRIMONIO EFECTIVO (*) 6.030.925.393 6.434.057.531

ACTIVOS TOTALES COMPUTABLES 14.181.329.428 13.376.733.167

PORCENTAJE        42.53%        48,10%

PATRIMONIO EFECTIVO 6.030.925.393 6.434.057.531

ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO 6.127.603.955 6.927.687.093

PORCENTAJE        98.42%        92,87%

	    (*) Equivalente para estos efectos al capital pagado, reservas y remanente.

NOTA Nº 15: INGRESOS POR INTERESES COLOCACIONES 

La composición de estos ingresos al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021
($)

2020
($)

INTERESES POR COLOCACIONES CONSUMO       888,475,536    1.102.232.579 

INTERESES POR COLOCACIONES COMERCIALES         17.478.442         16.959.675 

INTERESES PENALES POR COLOCACIONES         41,735,710         63.184.692 

TOTAL 947.689.688 1.182.376.946
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NOTA Nº 16: INTERESES INVERSIONES FINANCIERAS

La composición de estos ingresos al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021
($)

2020
($)

INTERESES POR INVERSIONES EN DEPÓSITOS A PLAZO         56.419.137         15.152.050 

INTERESES POR FONDOS MUTUOS (48.970.875)         39.384.667 

TOTAL 7.448.262 54.536.717

NOTA Nº 17: OTROS INGRESOS DE OPERACIÓN

La composición de estos ingresos al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021
($)

2020
($)

INGRESOS POR RECAUDACIÓN DE SEGUROS 41.136.509         16.764.987 

INGRESOS POR GASTOS DE COBRANZA 33.918.645         90.141.675 

INGRESOS POR CUOTAS DE INCORPORACIÓN           2.027.000           2.292.983 

INGRESOS POR RECUPERACIÓN DE GASTOS 18.025.372           2.334.425 

TOTAL 95.107.526 111.534.070

NOTA Nº 18: GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES 

La composición de estos gastos al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021
($)

2020
($)

INTERESES PAGADOS POR CAPTACIONES 29.439.575         35.675.436 

REAJUSTES PAGADOS POR CAPTACIONES 324.196.921      111.194.390 

TOTAL 353.636.496 146.869.826

NOTA Nº 19: REMUNERACIONES Y GASTOS DEL PERSONAL

La composición de estos gastos al 31 de diciembre de los años 2021 y 2020, es la siguiente:

2021
($)

2020
($)

REMUNERACIONES DEL PERSONAL 452.471.843 518,113,017

PROVISIÓN DE VACACIONES 2.428.288 (2,615,003)

INDEMNIZACIÓN AÑOS DE SERVICIO 6.957.583 85,543,743

REMUNERACIONES DE LOS ÓRGANOS COLEGIADOS 32.890.734 36,403,031

HONORARIOS 18.635.523 45,189,760

OTROS GASTOS DE REMUNERACIONES 4.478.288 4,736,286

TOTAL 517.862.259 687,370,834
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NOTA Nº 20: GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y OTROS 

La composición de estos gastos al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021
($)

2020
($)

REPARACIÓN Y MANTENCIÓN 11.109.255 11.479.118

SEGUROS Y ARRIENDOS 17.883.479   12.507.500

PUBLICIDAD 18.068.669 8.265.170

SERVICIOS Y ASESORÍAS 73.341.366   56.671.674

SERVICIOS BÁSICOS 39.650.326   44.626.427

GASTOS JUNTA GENERAL DE SOCIOS 943.847   10.435.516

CUOTAS FISCALIZACIÓN 17.887.232   18.398.068

GASTOS DE COBRANZA 37.825.689   59.069.681

OTROS GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 18.071.814   55.120.421

TOTAL 234.781.677 276.573.575

NOTA Nº 21: INGRESOS NO OPERACIONALES 

La composición de estos ingresos al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021
($)

2020
($)

SUBSIDIOS DEL ESTADO 1.107.199 -

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 6.368.355           9.099.987 

TOTAL 7.475.554 9.099.987

NOTA Nº 22: GASTOS NO OPERACIONALES 

La composición de estos gastos al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021
($)

2020
($)

CUOTAS MORTUORIAS 3.794.994 -

OTROS GASTOS NO OPERACIONALES 6.029.958           1.208.840 

TOTAL 9.824.952 1.208.840

NOTA Nº 23: CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES

La Cooperativa mantiene registrado en cuentas de orden los siguientes saldos relacionados con 
compromisos o con responsabilidades propias del giro.
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SEGUROS 2021
(U.F.)

2020
(U.F.)

INCENDIO CASA MATRIZ                 6.000                 6.000 

INCENDIO SUCURSALES                 2.700                 2.700 

ROBO CASA MATRIZ               12.000                12.000 

ROBO SUCURSALES                 5.400                 5.400 

CRISTALES CASA MATRIZ                    200                    200 

CRISTALES SUCURSALES                    300                    300 

TOTALES 26.600 26.600

2021
($)

2020
($)

GARANTÍAS REALES 1.518.897.282 1.620.663.400

CASTIGO DE COLOCACIONES 3.755.757.411 3.926.623.497

SOLICITUDES DE RETIRO DE CAPITAL 213.385.234 170.047.690

TOTAL 5.488.039.927 5.717.334.587
 

NOTA Nº 24: IMPUESTO A LA RENTA

De acuerdo a la legislación vigente, la Cooperativa no está afecta al impuesto a la renta por sus opera-
ciones con los socios.

Por las operaciones con terceros y los resultados negativos para el año 2021 y 2020 la Cooperativa no 
ha efectuado cálculo de impuesto a la renta. 

2021
($)

2020
($)

IMPUESTO A LA RENTA - -

NOTA Nº 25: HECHOS POSTERIORES

En el periodo comprendido entre el 1° de enero y 30 de marzo de 2022, no han ocurrido hechos signifi-
cativos que afecten los Estados Financieros de la Cooperativa.
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NOTA Nº 26: AUDITORES EXTERNOS

De acuerdo a las disposiciones del Artículo 93° de la resolución N° 1321 del Departamento de 
Cooperativas, se indica a continuación los nombres de las firmas de Auditorías Externas que emitieron 
los Dictámenes de Auditoría de la Cooperativa en los últimos cinco años:

AUDITORES EXTERNOS PERÍODO AUDITADO

Consultora Cooperativa Coop Audit Spa 2020

Brav Auditores e Ingenieros Consultores Ltda.  2019

Consultora Cooperativa Coop Audit Spa 2018

Brav Auditores e Ingenieros Consultores Ltda.  2017

FECRECOOP 2016

TANIA LÓPEZ GUERRA
CONTADORA

VIVIANA GUZMÁN PASARÍN
GERENTA GENERAL



Señores
Presidente y Directores
Consejo de Administración
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO LOS ANDES LTDA
Informe sobre los estados financieros individuales 

INFORME DE LOS AUDITORES EXTERNOS 
Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Los Andes Ltda., 
que comprenden los estados de situación financiera al 31 de diciembre de 2021 y 2020, y los correspondientes estados de 
resultados y estados de flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados 
financieros.

Responsabilidad de la Administración por los estados financieros individuales 
La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de estos estados financieros individuales de 
acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile. Esta responsabilidad incluye el diseño, 
implementación y mantención de un control interno pertinente para la preparación y presentación razonable de estados 
financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor 
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre estos estados financieros a base de nuestra auditoría. Esta 
Auditoria fue efectuada de acuerdo con las normas de auditoría generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que 
planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados 
financieros están exentos de representaciones incorrectas significativas. 
Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoría sobre los montos y revelaciones en los 
estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluación de los riesgos de 
representaciones incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. 
Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparación y presentación 
razonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados a 
las circunstancias, pero sin el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de la entidad. En 
consecuencia, no expresamos tal opinión. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las políticas contables 
utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones significativas efectuadas por la Administración, así como una evaluación de la 
presentación general de los estados financieros. 
Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para 
nuestra opinión de la auditoría.

Opinión 
En nuestra opinión, basados en nuestra auditoria, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus 
aspectos significativos, la situación financiera de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Los Andes Ltda., al 31 de diciembre 
de 2021 y 2020 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas de acuerdo 
con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile y las normas impartidas por el Departamento de 
Cooperativas, del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo.

HERNAN QUEZADA SEPULVEDA
Registro N°. 398 – Inspectores de Cuentas y Auditores Externos
Comisión para el Mercado Financiero CMF

Consultoría Cooperativa CoopAudit SpA.

Viña del Mar, 30 de marzo de 2022.

CoopAudit 
                _______________________________________________________________
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Informe de
AUDITORES INDEPENDIENTES 2021
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Certificado de
JUNTA DE VIGILANCIA 2021
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Informe de
ESTADISTICA 2021

2021 21.080

21.143

21.455

21.714

22.342

2020

2019

2018

2017

NÚMERO DE SOCIOS

El número de socios al 31 de Diciembre 
de 2021 alcanza a 21.080 disminuyendo 
en 63 socios, equivalente a un 0,30%, 
respecto del año 2020.

2021 $6.030.925.393

$6.030.044.546

$6.310.607.170

$6.194.854.687

$6.096.983.417

2020

2019

2018

2017

PATRIMONIO

Al 31 de Diciembre de 2021 el Patrimonio 
Efectivo de la Cooperativa, compuestos 
por el capital más reservas legales, 
aumentó el $880.847, que equivale a un 
0.015%.

2021 $3.168.243.831

$2.693.087.558

$4.860.661.068

$4.414.184.903

$4.763.634.470

2020

2019

2018

2017

COLOCACIONES

Las colocaciones otorgadas a los 
socios de Andescoop aumentaron en 
$475.156.273, equivalente a un 17.6% 
respecto del año 2020.
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2021$-409.466.465

$-311.963.175

$101.212.034

$72.221.735

$82.891.652

2020

2019

2018

2017

REMANENTES

El resultado del ejercicio de 2021 

Informe de
ESTADISTICA 2021

2021

2020

2019

2018

2017

TASA DE INTERÉS

La tasa de interés promedio de los 
productos crediticios ofrecidos por la 

2021 $5.338.368.665

$5.018.245.166

$4.939.750.872

$4.903.115.288

$4.849.991.831

2020

2019

2018

2017

CAPITAL



Casa Matriz: Las Heras N° 358, Los Andes.
Sucursales: Salinas N°982, San Felipe · Prat N°143, La Ligua,

Silva N°515, Petorca.

342 595800

www.adescoop.cl
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