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EDITORIAL
Andescoop, una Cooperativa para continuar construyendo un futuro juntos.

Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad, igualdad, 
equidad y solidaridad. Somos una institución compuesta por personas, cuyas almas 
están llenas de sueños y esperanzas, que se han unido voluntariamente para hacer 
frente a sus necesidades y aspiraciones económicas, sociales y culturales por medio 
de una agrupación democráticamente controlada.

Para nosotros, es de suma importancia honrar y respetar los principios básicos 
del cooperativismo, tal como la incorporación voluntaria, que como 
organización abierta, está llana a entregar sus servicios, aceptando a sus asociados 
sin discriminación de género, raza, clase social, posición política o religiosa. 
Control democrático de los miembros, el poder concentrado en sus socios, 
con la relevancia de que ellos participen directamente, para conferir legitimidad a sus 
representantes. Participación económica de sus asociados, para contribuir 
de forma equitativa y controlada el capital de la cooperativa. Sobre la autonomía 
como organización de ayuda colaborativa controlada por sus miembros, que de existir 
acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o de conseguir capital 
de fuentes externas, lo efectúan en términos que aseguren el control democrático 
por parte de sus miembros y mantengan la autonomía de la cooperativa. Nuestro 
compromiso con la comunidad, trabajando para el desarrollo sostenible por 
medio de acciones y contribuciones aceptadas por todos sus socios.

Los valores y principios destacados, nos asegura la correcta conducción de nuestra 
organización en beneficio de todos los asociados. Mantenemos la esencia de un sistema 
que ha demostrado ser eficiente en los 70 años de historia de nuestra cooperativa, 
convirtiéndola en un actor relevante en impulsar la fuerza económica social del Valle 
del Aconcagua y de la Provincia de Petorca.

El presente año, dimos comienzo a un ambicioso plan estratégico que apunta a 
fortalecer y mantener el legado que nos entregó el padre Humberto Muñoz Ramírez 
(Q.E.P.D) quien un 29 de Junio de 1948 decidió concretar una idea que daría inicio a 
la primera cooperativa de ahorro y crédito del país, con valores tan relevantes como 
la ética, honestidad, transparencia, responsabilidad social y preocupación por los 
demás. 

Evoquemos el espíritu que impulsó la creación de nuestra Cooperativa, “apoyar en 
el progreso y bienestar de nuestros asociados, colocando al alcance de ellos distinto 
servicios financieros”.

Seremos facilitadores en el desarrollo sostenible de los emprendimientos y estamos 
seguros de que es posible crecer con equidad y justicia social. El futuro es responsabilidad 
de todos y debemos asegurarlo para las futuras generaciones. 
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PALABRAS  DEL
 PRESIDENTE

Estimados (as) Socios (as), Consejo de 
Administración, Junta de Vigilancia, Asesores 
y Funcionarios:

En los tiempos presentes se necesitan más 
que nunca de hombres y mujeres capaces 
de comprometerse de una manera vital, 
fielmente a las obligaciones y compromisos 
para y por los socios y la sociedad de forma 
leal, trasparente, honesta, responsable y con 
vocación social.  

Ellos, basados en los valores de la cooperativa 
que son: la autoayuda, autorresponsabilidad, 
la democracia, la igualdad, la equidad y la 
solidaridad.

Es legítimo tener un sueño sacando lo mejor 
de nosotros: Talento y Compromiso.

Si continuamos unidos, con aportes e ideas, 
nos fortaleceremos y el progreso será seguro 
en Andescoop. Tu participación real nos 
hará retomar confianza, incrementando el 
interés en nuevos ingresos, permanencias y 
responsabilidad en todos los compromisos 
adquiridos.

¡ NOS NECESITAS Y TE NECESITAMOS ¡

CARMELO AYALA ABARCA
Presidente CAD
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Presidente    
Sr. Carmelo Ayala Abarca

Vicepresidente   
Sr.Jorge Ibaceta Ibaceta

Secretaria    
Sra. María Fernández Herrera 

Consejeros Titulares  
Sr. Juan Urtubia Gómez
Sr. Ramón Chacón Ortiz
Sr. Jaime Muñoz Bustos
Sr. Mario Martínez Flores

GERENTE
Sra. Viviana Guzmán Pasarín 

DIRECTORIO

JUNTA DE VIGILANCIA
Secretaria
Sra. Nélida Triviño Díaz 

Presidenta   
Sra. Ethel Villalón Barbero 

Directora Titular   
Sra. María I. Silva Arancibia

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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PALABRAS  DE
GERENCIA

Estimados cooperativistas, es un honor para 
mí contarles que en diciembre del año pasado 
asumí un desafío leal, sincero y con mucha 
responsabilidad, el de ser Gerente General, soy 
de formación profesional Ingeniera Comercial, 
Licenciada en Administración de Empresas y 
egresada de la carrera de Ingeniería Industrial, 
me desempeñé durante casi 2 años como Jefa de 
Colocaciones en nuestra cooperativa.

Este año 2019, tenemos grandes desafíos y 
compromisos que cumplir con todos nuestros 
socios y socias, necesitamos generar cambios 
logrando una mayor eficiencia y sustentabilidad 
económica, calidad en nuestros productos y 
principalmente mejorar el servicio para todos 
nuestros asociados; nuestra institución cuenta 
con el respaldo financiero y estructural suficiente 
generado a lo largo de estos 70 años, además 
con colaboradores idóneos para cada una de las 
áreas que respalda nuestra gestión.

Nuestro Plan de Trabajo está sustentado para 
llegar a maximizar nuestras utilidades, para 
ello tenemos un camino que recorrer juntos, con 
mejoras tecnológicas, incorporación de nuevos 
productos financieros y nuevos beneficios que 
nos permitan apoyar sus futuros proyectos. El 
cooperativismo nos llama a generar uniones y 
lazos que nos permitan formar una relación de 
apoyo en pos del bienestar de nuestros socios y 
socias, ese es nuestro compromiso.

No tengo duda de que si hoy pudiera 
acompañarnos el padre Humberto  Muñoz 
Ramírez (Q.E.P.D), quien  hace  70 años un día 
29 de junio del año 1948 le dio el vamos a esta 
cooperativa, estaría orgulloso de haber formado 
“la primera cooperativa de ahorro y crédito en 
nuestro país”.

Mi obligación es seguir trabajando por el 
desarrollo de esta cooperativa y principalmente 
por nuestros socios y socias, que son los que hacen 
posible esta comunión enriquecedora llamada 
cooperativismo.

VIVIANA GUZMÁN PASARÍN
Gerente General
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ADMINISTRACIÓN
Gerente
Sra. Viviana Guzmán Pasarín

Jefe Comercial
Sr. Christian Aránguiz Garrido

Contralor
Sr. Juan Flores Tapia

Secretaria Gerencia
Sra. Bernarda Muñoz Valenzuela

ÁREA DE RECURSOS HUMANOS
Coordinadora 
Sra. Tania Espinoza Jorquera

DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA
Jefe
Sr. Jaime Herrera Varas

Asistentes
Sra. Katty Tapia Arancibia
Sr. Gustavo Cárdenas Sepúlveda

ÁREA DE PROCESOS
Ejecutiva
Srta. Karina Avaria Tapia

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Jefa
Srta. Tania López Guerra

Asistente
Srta. Alexandra Bustamante Lazcano

TESORERÍA
Tesorera
Sra. Blanca Alvarado Henríquez

ÁREA DE NORMALIZACIÓN
Coordinador
Sr. Pablo Araya Galdámez

Encargada Cobranza Judicial
Sra. Luisa Fernández Araya

ARCHIVO
Encargada
Sra. Fabiola Viveros González

Asistente
Sr. Rodrigo Honorato Urtubia

FUNCIONARIOS ADMINISTRACIÓN CENTRAL CASA MATRIZ



Cooperativa de Ahorro y Crédito Andescoop

8

ADMINISTRACIÓN
Jefe de Sucursal
Sra. Paulina González Gallardo

Asistente Administrativa
Sra. Carolina Carroza Gallegos

Asistente de Sala
Sr. Hernán Cabrera Herrera

CAJAS
Cajeros (a)
Sr. Francisco Ríos Acevedo
Sr. Manuel Toledo Moreau
Sra. Aurora Guzmán Sepúlveda

COLOCACIONES
Ejecutivo (a) Plataforma
Sr. Cristian Castro Otto
Srta. Nicolle Herrera Rodríguez 

Ejecutiva de Ventas en Terreno
Sra. María Rodríguez Inostroza 

ÁREA DE NORMALIZACIÓN
Encargada Los Andes - San Felipe
Sra. Laura González Salinas

Cobradora en Terreno
Sra. Nadia Troncoso Cabrera

ASISTENTE DE SERVICIOS
Sr. Sergio Lorda Moraga

FUNCIONARIOS SUCURSAL LOS ANDES
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ADMINISTRACIÓN
Jefe de Sucursal
Sr. Janson Toro Valencia

Asistente Administrativa
Sra. Brisa Díaz Ramírez

CAJAS
Cajera
Sra. Claudia Veas Escudero

COLOCACIONES
Ejecutiva
Sra. Erika Montiel Sierralta 

ÁREA DE NORMALIZACIÓN
Encargada Los Andes - San Felipe
Sra. Laura González Salinas

Cobrador en Terreno
Sr. Pedro Tapia Escudero

FUNCIONARIOS SUCURSAL SAN FELIPE
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ADMINISTRACIÓN
Jefe de Sucursal
Sr. José Rojas Peirano

Asistente Administrativa
Sra. Isabel Zúñiga Astudillo

CAJAS
Cajero
Sr. Luis Duarte Bugueño

COLOCACIONES
Ejecutivas Plataforma
Sra. Edith Lazcano Salazar
Srta. Rosa Pérez Bustamante

Ejecutiva Integral
Sra. Mª Rosario Olavarría Figueroa

ÁREA DE NORMALIZACIÓN
Encargado La Ligua - Petorca
Sr. Alejandro Torres Cisternas

Cobrador en Terreno
Sr. Richard Fuentes Godoy

FUNCIONARIOS SUCURSAL LA LIGUA
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ADMINISTRACIÓN
Jefa de Sucursal
Sra. Rossana Muñoz Muñoz

Asistente Administrativa
Srta. Chissel Castro Berrios

CAJAS
Cajero
Sr. Jean Fuentes Águila 

COLOCACIONES
Ejecutiva Plataforma
Sra. Claudia Ramírez Valencia

Ejecutivo de Terreno
Sr. Pablo Pinto Marambio

ÁREA DE NORMALIZACIÓN
Encargado La Ligua - Petorca
Sr. Alejandro Torres Cisternas

Cobrador en Terreno
Sr. Eduardo Contreras Wittwer

FUNCIONARIOS SUCURSAL PETORCA
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MEMORIAS
Cordillera de Los Andes, Cerro Mocohen, V Región
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El Consejo de Administración se constituyó el día 14 de Abril de 2018, durante el período 2018 - 2019, se 
realizaron 55 Sesiones Ordinarias y 12 Sesiones Extraordinarias, total 67 sesiones, quedando constituidos 
y registrando la siguiente asistencia:

* Se tomaron 625 acuerdos y se nombraron los siguientes cargos y comisiones:
• Comité Técnico.
• Comité de Crédito.
• Comité de Educación.
• Comité Paritario por la Empresa.
• Comité de Riesgo.
• Comité Bipartito de Capacitación.
• Comisión Inversiones.

* Principales acuerdos del Consejo de Administración en las Áreas Administrativa, 
Financiera y Normativa, Inversiones y Social:

Administrativa
• Con fecha 14 de abril de 2018, se ratificó en su cargo como Gerente al Sr. Jorge Martínez V.
• Se renuevan las Pólizas de Seguros Generales en Casa Matriz y Sucursales en Compañía de Seguros 

Generales Chilena Consolidada S.A.
• Los Seguros Generales, Desgravamen y Cesantía se contratarán sin intermediación de Corredores de 

Seguros. Estará a cargo de su Licitación el Contralor Sr. Juan Flores Tapia.
• Se renovó Contrato Anual con Impresos Oligrafic para Asesoría Integral Publicitaria y trabajos de 

impresión, se realizan reuniones mensuales.
• Se renuevan 10 letreros y adhesivos de Línea 4 de Colectivos de Centenario, según lo establecido en 

contrato vigente.
• Se inicia proceso de Reestructuración Administrativa, que se divide en 3 Áreas Comercial, Operaciones, 

Administración y Finanzas.
• Cumplidos los plazos, se da término al Fondo Solidario por falta de interés de los socios, se realiza 

devolución de dineros aportados por los socios inscritos a sus respectivas Cuenta Vista.
• Con motivo de Aniversario, se realiza durante el mes de julio de 2018 Promoción de Ingreso de Nuevos 

Socios, rebajando el monto para abrir cuenta a $ 6.000.-, que se distribuyeron en $5.000.- a cuotas de 
participación y $1.000.- a depósito de ahorro.

• Se da término a relación Comercial con Valle Central SpA, representada por Sr. José Miguel Cacciuttolo 
Sarrailh, esto incluye no continuar con servicio “Línea Doctor 800”, entregada como complemento de 
Seguro Espejo.

• Se establecen metas a Gerencia para los meses de Septiembre y Octubre de 2018.

MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
PERIODO DEL 14 DE ABRIL DE 2018 AL 04 DE MAYO DE 2019

Presidente Sr. Carmelo Ayala Abarca 100%
Vicepresidente Sr. Jorge Ibaceta Ibaceta 92,54%
Secretaria Sra. María Fernández Herrera 97%
Consejero Titular Sr. Juan Urtubia Gómez  95,52%
Consejero Titular Sr. Ramón Chacón Ortiz 100%
Consejero Titular Sr. Jaime Muñoz Bustos 94,03%
Consejero Titular Sr.  Mario Martínez Flores 92,54%
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
PERIODO DEL 14 DE ABRIL DE 2018 AL 04 DE MAYO DE 2019

• Se realiza publicación de historia de la Cooperativa en sitio web cooperativas.emol.com.
• Se auspicia “VII Festival Costumbrista de Los Andes”, con flayers publicitarios, realizada en septiembre 

de 2018.
• Entre el 1° de Noviembre y el 31 de Diciembre de 2018, se realiza Campaña para captar nuevos socios, 

consistente en que cada socio que presente un socio nuevo, se paga $ 500.- por socio.
• Con fecha 10 de diciembre de 2018, se desvincula al Gerente Sr. Jorge Martínez Venegas, asumiendo 

en su reemplazo la Sra. Viviana Guzmán Pasarín, Ingeniero Comercial, quien se desempeñaba como 
Jefa de Créditos.

• Contraloría por cambio de Administración, realiza Auditoría Contable al Balance General v/s lo físico 
Bancos y Activos y Auditoría con desglose al Cuadro de Provisiones de funcionarios en general, las que 
no tuvieron observaciones.

• Con fecha 15 de enero de 2019, se desvincula al Subgerente de Administración y Finanzas Sr. Luis 
Gallardo Chaparro.

• Se contratan los Servicios de los Abogados Badani & Inostroza para realizar Asesoría Legal a la 
Administración, Recursos Humanos y Área de Normalización, gestionando en ésta última la Cobranza 
Judicial en Los Andes y San Felipe.

• Se prescinde de los servicios de Asesoría Laboral que prestaba el Abogado Sr. Daniel Herrera O.
• Se colabora en actividad programada por la Agrupación RincoRock, realizada en febrero de 2019.
• Se contrata a FB Arquitecto del Sr. Felipe Barrios García, para que realice Proyecto Arquitectónico para 

construcción de Salón Auditorio en propiedad colindante de Las Heras 370, la que está protegida como 
Zona Típica de Los Andes.

• Se dan de baja los servicios de Cobranza Preventiva que realiza la Empresa Fullcob.
• Se realiza Campaña Preventiva por Ejecutivos de Colocaciones a Cartera Morosa entre 10 y 35 días de 

atraso.
• Se aprueba Plan de Trabajo año 2019, el que contempla nueva estructura Administrativa.
• Se aprueba Presupuesto dotación Ejecutivos de Plataforma y Terreno, presentado por Gerencia y Jefe 

Comercial.
• Se firma contrato Publicitario con Canal VTV 2 y Radio Superandina, hasta diciembre de 2019.
• Se realiza Auditoría Informática.
• Se nomina a la socia Sra. Sonia Elgueta Valderrama en representación de la Cooperativa, para que 

participe en Ceremonia del Día Internacional de la Mujer, organizado por Fecrecoop el 8 de marzo de 
2019, la acompañan el Presidente Sr. Carmelo Ayala y Secretaria Sra. María Fernández.

• Los Consejeros Sr. Juan Urtubia Gómez y Sr. Jaime Muñoz Bustos, asisten a Seminario “La Era Digital - 
Nuestro Gran Desafío” el viernes 25 de mayo de 2018 en Santiago, organizado por Fecrecoop.

• Participan en Ampliado Nacional e Innovación Digital, el 17 de agosto de 2018 en Santiago, el Sr. Jorge 
Martínez, Gerente, Sr. Jaime Herrera, Jefe de Informática, Sr. Jaime Muñoz, Consejero y Sra. María 
Isabel Silva, Directora Junta de Vigilancia, convocado por Fecrecoop.

• Los Consejeros Sr. Carmelo Ayala y Sr. Jaime Muñoz, participan el 21 de agosto de 2018 en Seminario 
“Cooperativas: Una oportunidad para el desarrollo de nuestra economía”, convocado por el Presidente 
del Senado en Santiago.

• Las integrantes de Junta de Vigilancia Sra. Ethel Villalón, Sra. Nélida Triviño y Sra. María Isabel Silva, 
asisten el 7 de septiembre de 2018 en Santiago a Capacitación dirigida al Estamento, dictada por el 
Comité de Educación de Fecrecoop.

•  Gerente Sr. Jorge Martínez, asiste a Congreso Nacional de Gerente el 5 de octubre de 2018 en 
Valparaíso, organizado por Fecrecoop.

• El Presidente Sr. Carmelo Ayala asiste el jueves 25 de octubre de 2018 a Seminario sobre 
Cooperativismo, Municipios y Bien Común, convocado por el Sr. Mario Radrigán Rubio.
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
PERIODO DEL 14 DE ABRIL DE 2018 AL 04 DE MAYO DE 2019

• Asisten a Ceremonia Día Nacional de las Cooperativas y 65° Aniversario de Fecrecoop el 14 de 
noviembre de 2018 los Consejeros Sr. Carmelo Ayala, Sr. Juan Urtubia, Sr. Ramón Chacón y Sr. Jaime 
Muñoz, en Santiago.

• El 04.01.2019 asisten a Reunión de Trabajo en Fecrecoop el Sr. Carmelo Ayala Abarca, Sr. Jaime 
Muñoz Bustos y Sra. Viviana Guzmán Pasarín.

• Asisten el 7 de marzo de 2019 a “Primer Plenario Nacional de Líderes del Sector Cooperativo de Ahorro 
y Crédito y Préstamos Solidarios” para tratar materias de interés estratégico para la sostenibilidad 
y sustentabilidad de nuestro modelo cooperativo los Dirigentes Sr. Carmelo Ayala, Sr. Juan Urtubia,          
Sr. Ramón Chacón y Sr. Jaime Muñoz del CAD, Sra. Ethel Villalón por Junta de Vigilancia y Sra. Viviana 
Guzmán, Gerente General.

En Colocaciones:
• Se cuenta con los siguientes Seguros Voluntarios:
1.  “Cesantía” para socios contratado con Insurex Corredores de Seguros Ltda. y ACE Seguros S.A. 
2. “Full Protegido” para socios por “Muerte Accidental más Farmacia” con Corredora de Seguros Insurex. 
• Se actualiza Política de Crédito y se aumentan atribuciones a Jefaturas para autorización de Créditos.
• Se realizan las siguientes Promociones de Crédito:
  - Socio Premium 2018.   -  Día de la Madre 2018.
  - Mes Aniversario 2018.  -  Fiestas Patrias 2018.
  - Operativo Oftalmológico.  -  Socios Premium y Bien Calificados.
  - Navidad 2018.   -  Socios Premium 2019.
  - Crédito Marzo 2019.

En Normalización:
- Se aprueba Propuesta de Normalización Extraordinaria de Cartera.
- Se aprueban Propuestas para Área de Normalización.
- Se actualiza Protocolo para Verificaciones de Domicilio.
- Se aprueba Propuesta Área de Normalización con Renegociaciones, Cartera Morosa y Castigada.

Financiera y Normativa
• Se da cumplimiento a:

Inversiones
• Se aprueba Propuesta Técnica - Económica presentada por Empresa ACT S.A., relacionada con la 

mantención de la Solicitud de Crédito y Evaluación de Solicitudes. 
• Se adquiere software de producción, Visual Studio PRO 2017 OLP y se realiza suscripción a Programa 

de Photoshop, para mejorar página web. 
• Se adquiere en Empresa AXIOBASE un 1 Minibox Fan Optymus Pro 5 y 2 Sistemas Operativos Licencia 

Windows 10 Pro 64 Bits. 
• Se renueva Equipo de Firewall.
• Se renueva Suite Ciberseguridad Corporativo con Empresa Panda Software Chile, por 2 años.

- Normativa de Seguro Desgravamen, el cual se encuentra vigente con Compañía de Seguros Generales 
Chilena Consolidada S.A. 
- Ley N° 20.715 sobre “Protección a Deudores de Créditos en Dinero” de la Superintendencia de Bancos 
e Instituciones Financieras, se envían Reportes Mensuales. 
- Ley N° 20.855 “Que obliga al Alzamiento de Hipotecas y Prendas que caucionan Créditos” del 
Servicio Nacional del Consumidor, se envían Reportes Semestrales. 
- Ley N° 19.913 “Que previene el Lavado o Blanqueo de Activos” de la Unidad de Análisis Financieros, 
se envían Reportes Trimestrales.
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Social
• Se destinan fondos para financiar Proyecto de Atención de Podología y Cuota Mortuoria en las 4 Oficinas. 

Acuerdo de 66º Junta General de Socios.
• Se participa en Charla de Inclusión Laboral, dictada por la Ilustre Municipalidad de Calle Larga a través 

del Servicio de Salud de Aconcagua.
• Demás actividades estuvieron a cargo del Comité de Educación y se detallan en su Memoria.

Informe Comité de Crédito

Durante el período 2018/2019 se realizaron 55 Sesiones de trabajo, otorgándose a los señores socios los 
siguientes préstamos:

Informe Comité Paritario de Orden Higiene y Seguridad (CPHS).

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad durante el período 2018 - 2019, realizó las siguientes Reuniones 
de Trabajo: Ordinarias 13.

Las principales actividades realizadas fueron:

• Se da solución a observaciones del Informe Técnico elaborado por la Prevencionista de IST Srta. Valentina 
Pino Mora, de Casa Matriz y Sucursales.

• Se obtienen por parte de IST 2 botiquines nuevos y 5 recargas para los están instalados, además 
señalética para Sucursales de La Ligua y Petorca.

• Se participó en “Encuentro Anual de Comités Paritarios” convocado por IST en Termas El Corazón el 
26.06.2018, asistieron Sr. Hernán Cabrera Herrera y Sra. Aurora Guzmán Sepúlveda.

• El día 13.09.2018 integrantes Titulares y Suplentes reciben Capacitación por parte de IST, sobre las 
funciones del Comité, con evaluación 7.

1.713    Préstamos Ordinarios $ 1.666.656.909.-
31    Préstamos Agrícolas $      65.411.536.-
1    Préstamos Microempresario $      608.922.-

86    Préstamos Pronto $    131.025.117.-
86    Préstamos Extraordinarios $    69.728.053.-
75    Préstamos Empleados $    214.633.746.-
71    Préstamos Empleado Municipal $    197.889.894.-

3    Préstamos Garantía Hipotecaria $   34.723.150.-
1    Préstamo Garantía Prendaria $     6.073.020.-

164    Préstamo Dorado $ 76.877.545.-
237    Préstamos Promoción Marzo 2019               $   273.758.170.-
162    Préstamos Promoción Día de la Madre         $   248.054.287.-
217    Préstamos Promoción Aniversario 2018 $     252.414.445.-
224    Préstamos Promoción Fiestas Patrias 2018          $    271.924.367.-

7    Préstamos Operativo Oftalmológico              $        959.988.-
105    Préstamos Promoción Socio Premium           $ 156.598.721.-
249    Préstamos Promoción Navidad 2018            $ 314.435.902.-
129    Préstamos Socio Premium y Bien calificado    $ 172.398.764.-

3.561 TOTAL $    4.154.172.536.-

MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
PERIODO DEL 14 DE ABRIL DE 2018 AL 04 DE MAYO DE 2019
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
PERIODO DEL 14 DE ABRIL DE 2018 AL 04 DE MAYO DE 2019

• En Acto Solemne, que contó con la presencia de Autoridades de la zona y Delegaciones de todas 
las Empresas Asociadas, realizado el 23.10.2018 en Termas del Corazón, nuestro Comité recibe un 
reconocimiento de parte del IST debido al aporte y compromiso que éste ha demostrado en su gestión 
de prevención, asistieron Presidente CAD Sr. Carmelo Ayala, Gerente Sr. Jorge Martínez y los siguientes 
integrantes del CPHS Sr. Hernán Cabrera, Sr. Ramón Chacón, Sra. María Isabel Silva y Sr. Francisco 
Díaz.

Informe Comité de Evaluación y Gestión de Riesgos Psicosociales.

En su segundo período de evaluación, este Comité fue constituido el 04 de Julio de 2018 para cumplir con 
lo establecido en Resolución Exenta Nº 336 de Junio 2013, que implementa el “Protocolo de Vigilancia de 
Riesgos Psicosociales en el Trabajo”, dando así cumplimiento a la Ley Nº 20.416 del Ministerio de Salud, fue 
conformado por un Representante de la Cooperativa, uno de Recursos Humanos, uno de Comité Paritario y 
uno del Sindicato Nº 1 Andescoop.

Las principales actividades fueron:

• Se realiza Mesa de Trabajo para definir los procedimientos que se requieren para evaluar a través del 
cuestionario ISTAS 21.

• Se realiza Charla de sensibilización para todos los funcionarios dando a conocer la finalidad de evaluar, 
permitiendo a trabajadores y empleador proponer medidas y actividades preventivas para disminuir los 
riesgos psicosociales en la cooperativa.

• Con fecha 27.09.2018 se realiza el cuestionario a 32 funcionarios de Los Andes y San Felipe y a 15 
funcionarios de La Ligua y Petorca, siendo el resultado de la Evaluación “Riesgo Medio”, lo que significa 
que la evaluación se debe repetir en 2 años.

Para constancia de esta Memoria firman.

MARÍA FERNÁNDEZ HERRERA
SECRETARIA

JORGE IBACETA IBACETA
VICEPRESIDENTE

JUAN URTUBIA GÓMEZ
1er CONS. TITULAR

JAIME MUÑOZ BUSTOS
3er CONS. TITULAR

MARIO MARTÍNEZ FLORES
4to CONS. TITULAR

CARMELO AYALA ABARCA
PRESIDENTE

RAMÓN CHACÓN ORTIZ
2do CONS. TITULAR
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PERIODO DEL 15 DE ABRIL DE 2018 AL 04 DE MAYO DE 2019

En la Asamblea  General de Socios del día 14 de Abril del 2018, se eligió a la Junta de Vigilancia la cual 
se constituyó  el 18 de Abril de 2018, quedando formada de la siguiente manera:

En el período 2018 - 2019 se efectuaron 55 Sesiones Ordinarias y 10 Sesiones Extraordinarias, en 
las cuales se trataron los siguientes temas:

-    Revisión y análisis de  Reglamento de Fondo de Provisión del 2%
-    Revisión de Contratos de trabajo, Liquidaciones de Sueldos, Cotizaciones Previsionales. 
-    Casa Matriz. 
-    Confección de Oficios por diferentes materias. 
-    Inventarios generales en Casa Matriz y Sucursales. 
-    Memoria Anual.
                                                              
     El trabajo realizado por este Estamento se concentró en lo siguiente:
                                                                                                                                    
1.  Plan de Trabajo periodo 2018 - 2019.

Se revisan:
2.   Egresos e Ingresos de la Cooperativa.
3.   Validadores de Caja.
4.   Cartolas de Bancos y Talonarios de Cheques.
5.   Nómina de Socios con Créditos Especiales
6.   Préstamos por diferentes montos, en forma digital.
7.   Libro de Sugerencias y Reclamos.
8.   La actualización de los Contratos de Trabajo.
9.   Pago de Remuneraciones del personal, Liquidaciones de Sueldos y Cotizaciones Previsionales.
10. Socios acogidos al Fondo de Provisión del 2%
11. Revisión de reportes trimestrales UAF 

Se revisa y verifica:
12. Las firmas en los Créditos de los socios, por los Integrantes: Comité de Crédito, Ejecutivos de 
      Venta, Jefe de Colocaciones y Sucursales, de acuerdo a lo solicitado por el Decoop.
13. Arqueo de Cajas en Casa Matriz y Sucursales.
14. Inventario de Muebles, Inmuebles y Enseres.

Se toma conocimiento de:
15. Actas del Consejo de Administración.
16. Informes del Contralor de Andescoop.
17. Balance Anual.
18. Informe de Auditoría Externa.

MEMORIA JUNTA DE VIGILANCIA

Presidenta Sra. Ethel Vanina Villalón Barbero     98,46%
Secretaria Sra. Nélida del Carmen Triviño Díaz   98,46%
Directora Titular Sra. María Isabel Silva Arancibia       98,46%
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Se confeccionaron a la fecha de la presente Memoria, 31 Oficios dirigidos, tanto al Consejo de 
Administración, Gerencia, Contralor; sobre diferentes materias que atañen a la Cooperativa y a 
socios en particular.

Este Estamento participó:
• En reuniones para Reformas de Estatuto Social.
• El 17 de Agosto 2018, en “Ampliado Nacional de Integrantes del CAD, Juntas de Vigilancia y 

Red de Gerentes de las Cooperativas de Ahorro y Créditos de Chile”.
• El 07 de Septiembre 2018, en “Curso de Capacitación para Juntas de Vigilancia”, dictado por 

Fecrecoop, Santiago.   
• El  07 de Marzo de 2019, en “Primer Plenario Nacional de Líderes del sector Cooperativo de 

Ahorro y Crédito y de Prestamos Solidarios”, Santiago

Se hace presente que esta Junta de Vigilancia, no recibió denuncias escritas de ninguna índole.

Se agradece la comparecencia a este Estamento del Sr. Contralor y de la Sra. Gerente para 
aclararnos diferentes consultas en las que se ha necesitado de la experiencia y profesionalismo de 
ellos.                       
                                   
También agradecemos a los distintos Departamentos, Secretaria de Gerencia y funcionarios en 
general, para atender nuestras solicitudes.  
                                               

Para constancia de la presente Memoria firman:

PERIODO DEL 15 DE ABRIL DE 2018 AL 04 DE MAYO DE 2019
MEMORIA JUNTA DE VIGILANCIA

ETHEL VANINA VILLALÓN BARBERO
PRESIDENTA

NÉLIDA DEL C. TRIVIÑO DÍAZ
SECRETARIA

MARÍA ISABEL SILVA ARANCIBIA                      
DIRECTORA TITULAR
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El día 11 de Mayo de 2018 se constituyó el Comité de Educación en atención a lo establecido en el 
Artículo Nº 57 del Estatuto Social de Andescoop Ltda., durante el período 2018 - 2019, se realizaron     
7 Sesiones de Trabajo, quedó conformado y registró asistencia, según el siguiente detalle:

ACTIVIDADES SOCIALES Y DE DIFUSIÓN PROGRAMADAS

En la Junta General de Socios 2018, se aprobó un aporte de $ 1.500.- de la devolución de intereses 
de cada socio, para incrementar el Fondo de Podología y Fondo de Cuota Mortuoria
 
Podología
Las atenciones a los socios interesados en ocupar este beneficio se realizaron entre los meses de 
mayo a diciembre de 2018, según el siguiente detalle: 
- Casa Matriz 619 atenciones y Sucursal San Felipe 88 atenciones.
- Sucursales de La Ligua y Petorca no ocuparon el beneficio.
            
Cuota Mortuoria
Este beneficio consiste en pago de monto establecido en caso de fallecimiento del socio (a) o 
cónyuge no socio (a), previo al cumplimiento de los requisitos establecidos:
- FALLECIMIENTO DE SOCIO, valor cuota $ 200.000.-
- FALLECIMIENTO CÓNYUGE NO SOCIO, valor cuota $ 80.000.-
Desde mayo de 2018 a la fecha se han cancelado las siguientes Cuotas:
Casa Matriz: 24, Sucursal La Ligua: 2, San Felipe: 2 y Petorca: 3.

Proyecto Fondo Solidario
Cumplidos los plazos, se da término al Fondo Solidario por falta de interés de los socios, se realiza 
devolución de dineros aportados por los socios inscritos a sus respectivas Cuenta Vista.

Aniversario Andescoop
Se elige a 3 socios antiguos para entregarles un reconocimiento por su permanencia en la 
Cooperativa durante 40 años, los que a continuación se indican:

Socios:

MEMORIA DEL COMITÉ DE EDUCACIÓN
PERIODO DEL 11 DE MAYO DE 2018 AL 04 DE MAYO DE 2019

Presidente Sr. Jaime Muñoz Bustos Integrante del CAD 100%
Secretaria Sra. Ethel Villalón Barbero Integrante Junta de Vigilancia 100%
Director Sr. Mario Martínez Flores  Integrante del CAD 71,42%

Rosalía Pino Arrue                      
Rodolfo Cabrera Ibaceta             
Ma. Luisa Sepúlveda Carrasco   
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Conversatorio.
Con fecha 20 de julio de 2018, se realizó Conversatorio con los socios con preguntas y respuestas de 
interés sobre la Cooperativa; no pudiendo seguir con éstos por falta de local en las fechas convenidas. 
Esta situación se normalizará en fecha próxima.

Celebración Fiestas Patrias.
Como es de costumbre se realizó atención a los socios que se encontraban en las dependencias de Casa 
Matriz, con bebida, vino y empanadas. Además, se contó con la actuación del Grupo Folclórico “Club de 
Cueca y Folclor Paidahuén” de San Esteban. 

Misa Aniversario.
El día 26 de Septiembre, se realizó una Misa en la Parroquia Santa Rosa de Los Andes, con motivo 
de conmemorar un nuevo aniversario del fallecimiento del Padre Humberto Muñoz Ramírez (Q.E.P.D.), 
fundador de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda., además se hizo entrega de una ofrenda 
consistente en mercaderías para los comedores que mantiene la Parroquia. 

Oftalmología.
Se realizaron Operativos gratuitos de Oftalmología en Casa Matriz y Oficina de Petorca.

Estímulos a la Educación para Socios Ahorrantes.
El día 14 de febrero de 2019, se realizó Ceremonia de entrega de Estímulos a la Educación, que contó 
con asistencia de los favorecidos y sus padres. Posteriormente se realizó un coctel de camaradería entre 
los invitados.

Ingreso de Socios.
Se recibieron un total de 726 Solicitudes de Ingreso.

Renuncia de Socios.
Se aceptaron 1.003 cartas de Renuncia, motivadas la mayoría por problemas de Salud, Económicos 
(Cesantía), Cambio de domicilio a otra Ciudad, Edad y otros.

El Comité de Educación agradece la buena disposición y apoyo de parte del Consejo de Administración, 
Gerencia, Subgerencia, Secretaria de Gerencia, Jefes de Departamentos y Funcionarios en general.

Para constancia de la presente Memoria firman:

           

ETHEL VILLALÓN BARBERO
SECRETARIA

MARIO MARTÍNEZ FLORES
DIRECTOR

JAIME MUÑOZ BUSTOS
PRESIDENTE

MEMORIA DEL COMITÉ DE EDUCACIÓN
PERIODO DEL 11 DE MAYO DE 2018 AL 04 DE MAYO DE 2019
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ESTADOS
FINANCIEROS

Valle Hermoso, La Ligua, V Región
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ACTIVOS 2018
($)   

2017 
($)  

ACTIVOS CIRCULANTES
Disponible 2.111.050.118 1.565.244.509
Inversión en Inst. Financieras 2.253.111.454 2.291.029.167
Colocaciones a socios 5.540.481.747 6.084.092.866
Documentos protestados (neto) 519.683 1.356.960
Cuentas por cobrar vencidas 677.538.849 907.837.287
Existencias 0 0
Otros activos circulantes 0 0
TOTAL ACTIVOS CIRCULANTES 10.582.701.851 10.849.560.788

ACTIVOS FIJOS  
Muebles y útiles, Equipos 436.825.381 450.339.958
Terrenos y obras de infraestructura 941.310.940 941.350.773
Depreciación acumulada (menos) (198.041.141) (179.979.775)
TOTAL ACTIVOS FIJOS 1.180.095.180 1.211.710.956

 
INVERSIONES EN SOCIEDADES
Inversiones en otras sociedades 26.308.197 31.537
TOTAL INVERSIONES 26.308.197 31.537

OTROS ACTIVOS
OTROS ACTIVOS 18.916.448 19.001.138
TOTAL OTROS ACTIVOS 18.916.448 19.001.138

TOTAL ACTIVOS 11.808.021.676 12.080.304.419

Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 EN PESOS.
BALANCES GENERALES
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PASIVOS Y PATRIMONIO 2018
($)  

2017
($)  

PASIVOS CIRCULANTES
Depósito y captaciones 5.350.479.399 5.557.610.514
Otras obligaciones a la vista o a plazo 16.432.720 26.136.674
Acreedores varios 45.201.847 32.301.675
Retenciones 41.459.555 34.646.781
Provisiones 9.143.288 14.600.331
Otros pasivos circulantes 836.694 0
TOTAL PASIVOS CIRCULANTES 5.463.553.503 5.665.295.975

 
PASIVOS LARGO PLAZO
Otras provisiones L/ P. 149.613.486 147.309.491
TOTAL PASIVOS LARGO PLAZO 149.613.486 147.309.491

PATRIMONIO  
Capital pagado 4.903.115.288 4.985. 791.602
Reserva Art. 6° Transitorio 0 0
Otras Reservas 1.219.517.664 1.196.694.732
Remanente ( Déficit ) Acumulado 0 0
Remanente ( Déficit ) del ejercicio 72.221.735 85.212.618
TOTAL PATRIMONIO 6.194.854.687 6.267.698.953

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 11 .808.021.676 12.080.304.419

Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 EN PESOS.
BALANCES GENERALES
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ESTADO RESULTADO 2018 
($)  

2017
($) 

RESULTADOS OPERACIONALES
Ingresos por intereses y reajustes 1.432.948.621 1.694.924.094
Ingresos por inversiones 62.514.518 54.781.045
Otros ingresos de operación 1 02.993.425 137.000.904
TOTAL INGRESOS DE OPERACIÓN 1.598.456.564 1.886.706.043

MENOS
Gastos por intereses y reajustes (134.379.995) (97.579.598)
MARGEN BRUTO 1.464.076.569 1. 789.126.445

Remuneraciones y gastos del personal (739.547.624) (739.638.000)
Gastos de administración y otros (325.162.812) (323.359.105)
Depreciaciones y amortizaciones (40.328.898) (37.276.801)
MARGEN NETO 359.037.235 688.852.539

Provisiones sobre activos riesgosos (278.388.500) (665.963.540)
Liberación de provisiones por riesgos de 
activos

0 0

Castigos directos de colocaciones (54.843.199) 0
Recuperación de Colocaciones Castigadas 149.402.864 187.505.693
RESULTADOS OPERACIONAL 175.208.400 210.394.693

RESULTADOS NO OPERACIONALES
Ingresos no operacionales 67.858.878 6.335.010
Gastos no operacionales (1.713.933) (15.462.390)
Corrección monetaria -- (Fluctuación de 
valores)

(168.871.328) (115.635.440)

Actualización cuentas de resultado 0 0
Resultados antes de impuesto 72.482.017 85.631.873

Impuesto a la renta (260.282) (419.253)

REMANENTE (DÉFICIT) DEL AÑO 72.221 .735 85.212.620

Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 EN PESOS.
ESTADOS DE RESULTADOS
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Estado de Flujo de Efectivo Directo 2018
($)

2017
($)

Flujos de efectivo procedentes 
de (utilizados en) actividades de 
operación
Clases de cobros por actividades 
de operación 1.526.048.150 2.040.433.612

Cobros procedentes de las ventas de 
bienes y prestación de servicios 1.526.048.150 2.040.433.612

Clases de pagos -797.504.363 -862.541.793
Pagos a proveedores por el suministro de 
bienes y servicios -395.365.238 -391 .298.827

Pagos a y por cuenta de los empleados -644.660.043 -649.917.860
Otros pagos por actividades de 
operación (Impuestos retenidos) 0 0

Dividendos recibidos 0 0
Intereses pagados -4.564.270 -3.499.069
Intereses recibidos 0 0
Impuestos a las ganancias reembolsados 
(pagados) -19.250.105 -9.251.536

Otras entradas (salidas) de efectivo 266.335.293 191.425.499
Flujos de efectivo netos 
procedentes de (utilizados en)
actividades de operación

728.543.787 1.177.891.819

Flujos de efectivo procedentes de 
(utilizados en) actividades de inversión -30.649.927 -236.354.022

Otros pagos para adquirir patrimonio o 
instrumentos de deuda de otras entidades -92.416.854 -69.257.126

Compras de propiedades, planta y 
equipo

-16.687.392 -22.112.032

Cobros a entidades relacionadas 0 0
Flujos de efectivo netos 
procedentes de (utilizados en)
actividades de inversión

-139.754.173 -327.723.180

Las notas adjuntas números 1 a la 17 forman parte integral de estos Estados Financieros.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 EN PESOS.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
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Flujos de efectivo procedentes de (utilizados 
en) actividades de financiación - -

Otras Actividades de financiamiento - -
Pagos de préstamos - -
Flujos de efectivo netos 
procedentes de (utilizados en) 
actividades de financiación

0 0

Efectos de la variación en la tasa de 
cambio sobre el efectivo y equivalentes al 
efectivo

-42.984.005 42.984.005

Incremento (disminución) neto de 
efectivo y equivalentes al efectivo 545.805.609 893.152.644

Efectivo y equivalentes al efectivo 
al principio del periodo 1.565.244.509 672.091.865

Efectivo y equivalentes al efectivo 
al final del periodo 2.111.050.118 1.565.244.509

NOTA Nº 1: CONSTITUCIÓN Y OBJETO SOCIAL

La cooperativa de ahorro y crédito Los Andes Limitada, se fundó por decreto N° 806 del 9 de julio 
de 1949 del ministerio de economía, fomento y turismo, publicado en el diario oficial N° 21421 
del 6 de agosto de1949. Sus estatutos fueron aprobados mediante escritura pública de fecha 9 de 
septiembre y 2 de diciembre de 1948.

La cooperativa tiene por objeto realizar con sus socios todas y cada una de las operaciones que la 
ley general de cooperativas, su reglamento y el compendio de normas financieras del banco central 
permitan a las cooperativas de ahorro y crédito; promover los principios y valores cooperativos 
entre sus asociados y propender al bienestar personal, económico y cultural de estos.

NOTA Nº 2: CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

a) Período contable
Los estados financieros de la sociedad cubren los períodos de doce meses comprendidos entre el 01 
de enero y el 31 de diciembre del 2018 y 2017.

b) Bases de preparación
Estos estados financieros han sido preparados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente 
aceptados por el Colegio de Contadores de Chile A.G.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 EN PESOS.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 EN PESOS.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 EN PESOS.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

e) Bases de presentación
Para efectos de permitir una mejor comparación, los saldos de los estados financieros y montos indicados 
en las notas al 31 de diciembre de 2017, se presentan actualizados extracontablemente en 2,8%.

d) Corrección monetaria
Estos estados financieros se presentan corregidos de los efectos inflacionarios, para lo cual fueron 
aplicadas las normas sobre corrección monetaria, de acuerdo a principios de contabilidad 
generalmente aceptados en Chile. Para este propósito los activos y pasivos no monetarios, el 
patrimonio y las cuentas de resultado han sido expresadas en moneda del 31 de diciembre de 
2018 y 2017, para lo cual, fueron utilizados los índices de precios al consumidor informados por 
el Instituto Nacional de Estadísticas y que fue de un 2,8% para el año terminado al 31 de diciembre 
del 2018. Además, los activos y pasivos monetarios determinados en Unidades de Fomento (U.F.) o 
moneda extranjera han sido actualizados al tipo de cambio de cierre de cada ejercicio.

e) Bases de conversión
Los activos y pasivos convenidos en moneda extranjera y unidades de fomento se presentan 
valorizados en moneda nacional al tipo de cambio vigente al 31 de diciembre de 2018 de acuerdo 
a las siguientes paridades:

f) Depósitos a Plazo
Las inversiones en depósitos a plazo se presentan valorizadas a su valor de inversión inicial.

g) Activos fijos
El activo fijo se presenta valorizado a su costo de adquisición o construcción más revalorizaciones 
legales. Los activos fijos totalmente depreciados se presentan al valor nominal de $1.

La depreciación de los bienes del activo fijo se calcula en forma lineal de acuerdo a los
años de vida útil estimada para los distintos grupos de bienes.

h) Estado de flujos de efectivo
El flujo de efectivo aquí incluido ha sido preparado de acuerdo al método directo, considerando 
como efectivo y efectivo equivalente los saldos del rubro disponible. Se ha considerado como flujo 
operacional aquel que proviene de las actividades relacionada con el giro principal de la Sociedad.

i) Ingreso de explotación
Los ingresos de explotación se registran sobre base devengada al momento de realización de cada 
trabajo según contrato.

J) Impuesto a la renta
La cooperativa se encuentra afecta del pago de impuesto a la renta por operaciones con no socios 
y exenta por operaciones con socios.

                   2018
$

2017
$

Dólar estadounidense 681,99        638,13
Unidad de Fomento 27.565,79        26.798,14
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NOTA Nº 3: CAMBIOS CONTABLES

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018 no existieron cambios en la aplicación 
de principios contables, con respecto al ejercicio anterior.

NOTA Nº4: FLUCTUACIÓN DE VALORES

La Aplicación de las normas sobre corrección monetaria, ha originado un cargo a resultado, el
detalle se presenta a continuación:

NOTA Nº 5: DISPONIBLE

El detalle del este rubro es el siguiente:

Conceptos 2018
$

2017
$

caja y caja chica 18.342.990 30.357.599
Fondo fijo 1.250.000 1.285.000
Bóveda 20.000.000 20.560.000

Bancos 2.071.457.128 1.513.041 .910

TOTAL 2.111.050.118 1.565.244.509

Activos (cargos)/ abonos
Índice de 

Reajustabilidad
2018 2017

Corrección M. a las inversiones I.P.C. 312.919 588
P.P.M. I.P.C. 2.723 2.142
Activo Fijo I.P.C. 27.616.577 19.342.430
Otros Activos I.P.C. 2.383.181 0

0
Total (cargos) y Abonos 30.315.400 19.345.160

Pasivos (cargos)/ Abonos
Índice de 

Reajustabilidad
2018 2017

Otros Pasivos I.P.C. -5.026.297 0
Reservas I.P.C. -58.142.766 0
Patrimonio I.P.C. -136.017.665 -92.044.498
Total (cargos) y Abonos I.P.C. -199.186.728 -134.980.601

Total cargos / abonos 
neto a resultado -168.871.328 -115.635.441

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 EN PESOS.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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NOTA Nº 6: INVERSION POR INSTITUCIONES FINANCIERAS

El detalle del este rubro es el siguiente:

NOTA Nº 7: DEUDORES POR VENTA

El detalle del este rubro es el siguiente:

NOTA Nº 8: ACTIVO FIJO

El detalle del este rubro es el siguiente:

NOTA Nº 9: INVERSIONES EN SOCIEDADES

El detalle del este rubro es el siguiente:

Conceptos 2018
$

2017
$

Depósitos Comerciales A Plazo 1.419.282.984 1.421.159.599
Fondos Mutuos 807.088.967 805.458.271
Depósitos A Plazo En Cooperativas 26.739.503 64.411.296
TOTAL 2.253.111.454 2.291.029.167

Conceptos 2018
$

2017
$

Préstamo de consumo 5.902.749.282 6.623.683.403
Préstamo comerciales 157.554.348 205.021.389
Otras colocaciones vigentes 519.683 1.356.960
Cartera Vencida 677.538.849 907.837.287
Provisiones sobre colocaciones (519.821.883) (744.611.927)
TOTAL 6.218.540.279 6.993.287.112

Conceptos 2018
$

2017
$

Edificio, Terrenos e Instalaciones 941.310.940 941.350.773
Muebles y útiles y Ajuste monetario. 436.825.381 450.339.958
Menos: Depreciaciones acumuladas (198.041.141) (179.979.775)
TOTAL 1.180.095.180 1.211.710.956

Conceptos 2018
$

2017
$

Inversiones en otras sociedades 26.308.197 31.537
TOTAL 26.308.197 31.537

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 EN PESOS.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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NOTA Nº 10: OTROS ACTIVO

El detalle del este rubro es el siguiente:

NOTA Nº 12: CUENTAS POR PAGAR

El detalle del este rubro es el siguiente:

Conceptos 2018
$

2017
$

Pago Provisional Mensual 237.556 349.700
Perdida de Caja 3.406 14.753
Software Y Líneas Telefónicas 34.599.047 32.917.338
Anticipos De Honorarios Y Gastos 
Judiciales 0 51.400

Seguros Vigentes 4.232.091 3.696.388
Arriendos En Garantía 300.000 565.400
Reorganización Judicial Financoop 1,032,711 0
Amortización Del Software (21.488.363) (18.593.841)
TOTAL 18.916.448 19.001.138

Conceptos 2018
$

2017
$

Sueldos Por Pagar 6.176.666 6.626.756
Cuentas Por Pagar 8.111.107 17.168.021
Seguros De Vida 1.750.259 727.947
Costas Abogado 394.688 1.613.949
TOTAL 16.432.720 26.136.674

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 EN PESOS.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA Nº 11: DOCUMENTOS POR PAGAR

El detalle del este rubro es el siguiente:

Conceptos 2018
$

2017
$

Depósito y captaciones 5.350.479.399 5.557.610.514
TOTAL 5.350.479.399 5.557.610.514
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NOTA Nº 13: ACREEDORES VARIOS

El detalle del este rubro es el siguiente:

NOTA Nº 15: PROVISIONES LARGO PLAZO

El detalle del este rubro es el siguiente:

NOTA Nº 14:RETENCIONES

El detalle del este rubro es el siguiente:

Conceptos 2018
$

2017
$

Acreedores Ex-Socios 45.201.847 32.301.675
TOTAL 45.201.847 32.301.675

Conceptos 2018
$

2017
$

Provisión Voluntaria De Indemnización 
Años De Servicio 106.138.266 107.536.622

Provisión Vacaciones Del Personal 43.475.220 39.772.869
TOTAL 149.613.486 147.309.491

Conceptos 2018
$

2017
$

Impuestos Renta 2ª Categoría 864.703 833.197
Impuesto Único A Los Trabajadores 460.237 458.432
Administradora De Fondos De Pensiones 6.720.647 7.204.063
Instituto De Previsión Social 1.608.312 1.675.378
Instituto De Seguridad Del Trabajador 413.370 2.570.775
lsapres 1.641.367 1.901.266
Caja De Compensación 18 De Septiembre 252.164 298.069
Retenciones Al Personal 2.185.633 2.309.781
Seguro Desgravamen 17.994.582 10.007.727
Seguro Cesantía 9.318.540 6.316.694
Seguro Espejo 0 1.071.398
TOTAL 41.459.555 34.646.781

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 EN PESOS.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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NOTA Nº 16: PATRIMONIO

Las variaciones patrimoniales durante los años 2018 y 2017, son las siguientes:

NOTA Nº 17: CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

Contingencias 
Al 31 de diciembre de 2018, la Cooperativa no presenta contingencias y compromisos que
requieran ser revelados.

NOTA Nº 18: HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2018 la fecha de emisión de los presentes estados financieros
(27 de febrero de 2019), no han ocurrido hechos posteriores que pudieran tener un efecto
significativo en las cifras en ellos presentadas, ni en la situación económica y financiera de la
empresa.

NOTA: De aprobarse esta propuesta, se otorgaría un 0,74% de Interés al Capital y un 1,60% de 
Devolución de Intereses Pagados por préstamos el año 2018.

Conceptos 2018
$

2017
$

capital Pagado 4.903.115.288 4.985.791.602
Reserva legal 0 0
Reservas Voluntarias 1.219.517.664 1.196.694.732
Remanente (Déficit) Acumulado 0 0
Remanente o (Déficit) del ejercicio 72.221.735 85.212.618
TOTAL 6.194.854.687 6.267.698.953

PROPUESTA DISTRIBUCIÓN REMANENTE Y EXCEDENTE
EJERCICIO 2018

Reserva Legal 18 % $ 12.999.912.-
Provisión   2 % $ 1.444.435.-
Interés al Capital 50 % $ 36.110.868.-
Dev. Intereses Pagados 30 % $ 21.666.521.-
TOTAL 100 % $ 72.221.735.-

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 EN PESOS.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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AUDITORES INDEPENDIENTES 2019
CERTIFICADO INFORME
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AUDITORES INDEPENDIENTES 2019
CERTIFICADO INFORME



Cooperativa de Ahorro y Crédito Andescoop

36

CAPITAL

Al 31 de diciembre de 2018 el Capital 
Social de Andescoop aumentó un 
1.1%.
Registrando 29.359.971,784 Cuotas 
de Participación, valorizadas a $167.- 
c/u.
El índice de rentabilidad sobre el 
capital es de un 1.47%

NÚMERO DE SOCIOS

El número de socios al 31 de Diciembre 
del 2018 alcanza a 21.714.-, 
disminuyendo en un 2.81% respecto 
al año 2017. 

PATRIMONIO

Al 31 de Diciembre del 2018 el 
Patrimonio efectivo de la Cooperativa, 
compuestos por el capital más reservas 
creció en $97.871.270.- que equivale 
a un 1.61%.
El índice de rentabilidad sobre el 
patrimonio es de 1.18% 

2014 $ 4.246.074.568

24.248 

$ 5.255.060.830 

22.971 

$ 5.536.554.151 

23.115 

$ 6.080.722.163 

22.342 

$ 6.096.983.417 

21.714 

$ 6.194.854.687 

$ 4.417.784.378

$ 4.599.676.324

$ 4.849.991.831

$ 4.903.115.288

2014

2014

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2018

2018

2018

ESTADÍSTICAS 2018
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COLOCACIONES

Las colocaciones otorgadas a los 
socios de Andescoop disminuyeron en 
7.34% respecto al año 2017.
En el ejercicio 2018 los créditos 
tanto comerciales como de consumo 
disminuyeron en un 21% y un 8% 
respectivamente.

TASA DE INTERESES

La tasa de Interés promedio de los 
productos ofrecidos por la Cooperativa 
Andescoop Ltda., durante el año 
2018, se ubicó en 1,78% 

REMANENTE

El resultado acumulado de 
$72.221.735.-disminuyó un 12.87% 
medido respecto del año 2017. 
El menor resultado se explica, 
principalmente por la disminución de 
intereses percibidos, contrarrestando 
parcialmente dicho efecto una 
disminución en gastos.

2014 $ 5.860.592.868 

2,00%

$ 62.428.080 

1,93%

$ 117.326.117 

1,90%

$ 131.276.029 

1,84%

$ 82.891.652 

1,78%

$ 72.221.735 

$ 5.494.859.416 

$ 6.016.329.748 

$ 4.763.634.470 

$ 4.414.184.903 

2014

2014

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2018

2018

2018

ESTADÍSTICAS 2018
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PREMIACIÓN ESTÍMULO AÑO 2018
ENSEÑANZA BÁSICA - ENSEÑANZA MEDIA - PSU

Como es tradición en la Cooperativa y como una forma de incentivar el Ahorro metódico a temprana 
edad, estimular el sentido de responsabilidad y apoyar a los padres en los gastos de estudio, se otorgó 
nuevamente Estímulo a la Enseñanza Básica, Enseñanza Media (alumnos hasta 3° Medio y 
jóvenes que cursaban 4º Medio el año 2018, que rindieron PSU)
En esta ocasión los favorecidos por categoría son:

Enseñanza Básica

 1.  Diederik Shwortshik Morales  Instituto Chacabuco, Los Andes. 
 2.  Rafaela Bermúdez Guzmán  Liceo Santa Clara, Los Andes.
 3.  Guissepe Elgueta Oliva  Escuela España, Los Andes.
 4. Sebasthyan Hormazábal Navarro Colegio Jean Piaget, Los Andes.
 5. Matilde Barahona Vergara  Colegio Particular Leonardo Da Vinci, Talagante.
 6. Lucas Astargo Valle   Colegio Particular Educenter, Los Andes.
 7.  Camila Viera Rodríguez  Escuela España, Los Andes.
 8.  Nicolás Contreras Elgueta  Colegio Ecológico, Paine.
 9. Antonella Arenas Avendaño  Colegio Metodista Edén del Niño, Los Andes.
 10.  Trinidad Pulgar Gómez  Colegio Metodista Edén del Niño, Los Andes.

Enseñanza Media

 1.  Martina Contreras Gallardo  Liceo Maximiliano Salas Marchán, Los Andes.
 2.  Catalina Villate Vera   Liceo Maximiliano Salas Marchán, Los Andes.
 3.  Paloma Sanzana González  Colegio María Auxiliadora, Los Andes.
 4.  Camila Galleguillos Ramírez  Inst. Agrícola Pascual Baburizza, Calle Larga.
 5.  María Ahumada Reyes  Liceo Maximiliano Salas Marchán, Los Andes.

PSU

 1.  Nicole Labra Urtubia   Colegio Santa Juana de Arco, San Felipe.
 2.  Agustina Abarca Tisera  Colegio San Sebastián, Los Andes.
 3.  Javiera Guajardo Bustos  Colegio Andrés Bello, Cabildo.



Memoria anual 2018

39

ANDESCOOP Y LA COMUNIDAD

Continuamos reforzando nuestra presencia en el Valle de Aconcagua y Provincia de Petorca, participando 
en:

Entrevista Radio Buena Onda de Los 
Andes. Marzo 2019

Auspicio Camisetas Club Deportivo 
Magisterio de La Ligua
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ANDESCOOP Y LA COMUNIDAD

VI Fiesta de la Vendimia de San Felipe
30 y 31 de Marzo 2019

Encuentro de Emprendedores de 
Petorca. Marzo 2019
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ANDESCOOP Y LA COMUNIDAD

Sra. Sonia Elgueta Valderrama (derecha) en representación de la Cooperativa, participa en 
Ceremonia del Día Internacional de la Mujer, organizada por Fecrecoop el 8 de marzo de 2019.

Confianza Mutua
Siguiendo con nuestra finalidad de dar a conocer nuestra Cooperativa a la comunidad, estamos 
trabajando con Empresas radicadas en nuestra zona, con las que este año 2019 hemos firmado 
Convenio de Descuento por Planilla, estas son:

Sindicato Cormecánica Renault Chile
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Confianza Mutua

Sindicato Interempresas La Polar

Sindicato Easy Valparaíso, Extensión Norte
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Convenio exclusivo para socios de la cooperativa, los cuales pueden acceder a los siguientes 
descuentos al comprar los servicios solicitando un credito en la cooperativa.
 
- 13% en compras hasta 100 UF.
- 15% en compras que superen las 100 UF.
-  6% de descuento en compras no realizadas al contado directamente en el Parque.
 
 
Contacto: 
Jesus Chaparro  Asesor Comercial  Parque Valle de Auco    tel: 34 2343126

Convenio exclusivo para socios de la cooperativa, los cuales tendran derecho a un 15% de descuento 
en el valor del servicio.
 
Servicios:
 
• Tramitación legal de sepultación y servicio religioso.
• Tratamiento de embalsamiento con formalina.
• Tratamiento de cremaciones en Cementerio General de Santiago.
• Asesoría legal y previsional a los deudos.
• Trámites de seguro automotriz obligatorio, como en el caso de fallecimiento a causa de accidente 

de tránsito.
• Orientación para el financiamiento del servicio funerario.
• Para traslado con distancia superior a 800 km, éste se realizará vía aérea.
 
El departamento social de Funeraria Casa de Cristo, proporciona ayuda espiritual a  todas  aquellas  
personas  que  requieran;  para  ello  un  profesional  del  área trabajará directamente con nuestros clientes, 
brindando apoyo para superar todo hecho concerniente a la pérdida de un ser querido.

CHIMENEAS 
ACONCAGUA

PARA ABRIGARSE ESTE INVIERNO VEN 
AQUÍ...

Calefactores combustión lenta, Artesanía en Metales
Maipú 646-B, Los Andes  Fono: 34 2469902 · Cel: 9 5202 9446

Aproveche el convenio
entre Andescoop Ltda. y Chimeneas Aconcagua

Unidos, para servir mejor!...

(*) Si es socio de Andescoop consulte su Crédito y pague en cómodas cuotas 
mensuales.

Para mas información visítanos en: 
Las Heras 358, Los Andes. Fono: 34 2373300

Nuestra clínica es atendida por profesionales chilenos, acreditados por el Colegio Chileno de Cirujanos 
Dentistas,en un grato ambiente manteniendo una relación personalizada y humana con nuestros 
pacientes.Ademas cuenta con 2 box de atención con equipamiento, materiales e infraestructura  de 
primera calidad.

Realizamos encuestas de satisfaccion, contraloria dental a tratamientos realizados.

Esmeralda 286 Segundo piso B · Edificio Italia, Los Andes · Fono: 34 242 0826

ESTE CONVENIO INCLUYE:

· Evaluacion y presupuesto gratis.

· 60% Descuento sobre arancel en 
Periodoncia (higiene), Operatoria (caries y 
tapaduras).

· 60% Descuento sobre arancel en 
Endodoncias y tratamiento con laboratorio* 
(costo de Laboratorio no incluido en el 
descuento*)

Para hacer valer descuento el socio deberá 
presentar un certificado de afiliación de 
cooperativa.

· Valores preferenciales en Implantes y 
Ortodoncia.

· Facilidades de pago: ( efectivo, 
cheque,abono por sesión, tarjeta de credito, 
debito)

Prestaciones disponibles: Exodoncias, 
Endodoncia, Periodoncia, Odontopediatría, 
Operatoria, Odontología estética, 
odontología Restauradora, Protesis Fija, 
Protesis Removible, ortodoncia, Implantes, 
odontología rehabilitadora, blanqueamiento 
dental, urgencias Dentales.
 

60%

DESCUENTO

SOBRE ARANCELE
S

Esmeralda 599, Los Andes · Fono: 34 246 0911

 
 
Las atenciones consideradas en este convenio 
son las siguientes:

· Venta de Neumáticos                 
· Venta de Baterías                        
· Alineación                         
· Balanceo                           
· Cambio de Filtros.           
· Chequeo de frenos y rectificación de frenos
· Otros.

A ZEDAN

El socio tendra derecho a un 7% de 
descuento + los siguientes servicios en 
forma gratuita por realizar la compra a 
traves del convenio:
 
· Revisión de Baterias, luminarias, aire 
acondicionado, niveles de los distintos 
aceites, frenos, tren delantero, 
correas auxiliares, filtros, suspensión 
delantera y trasera. Este servicio 
será realizado en el momento de la 
compra (monto desde cincuenta 
mil pesos).

· Además, tendrá acceso a 
servicio de mecánica predictiva 
en la fecha que corresponda 
revisión técnica, servicio no 
incluye costo de reparación.

CONVENIOS
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Fono: 600 361 0453

www.andescoop.cl

1949 2019ANIVERSARIO

Construyendo un Futuro Juntos

Casa Matriz: Las Heras # 358, Los Andes.
Sucursales: Salinas #982, San Felipe · Prat #143, La Ligua,

Silva #515, Petorca.


