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EDITORIAL
A fines de la década de los ´40, quién iba a dar crédito a una idea 
transformadora de un sacerdote de una pequeña ciudad como lo era 
Los Andes. Esto de buscar una forma de ayudar a las personas que no 
tenían acceso a los bancos no calzaba con ningún modelo de la época y 
cualquiera creería que sólo era una utopía o una idea que al poco tiempo 
quedaría en nada porque no se podría implementar.

Lo que la gente no tenía en cuenta, era la tenacidad y la decisión del 
Presbítero Humberto Muñoz Ramírez (Q.E.P.D.), Párroco de la Iglesia 
Santa Rosa de Los Andes, de buscar una forma de solucionar este 
problema, para lo cual con el permiso de la Iglesia y el gobierno de la 
época, viaja a Estados Unidos y luego a Canadá para traer las bases 
de lo que sería el movimiento cooperativo de Ahorro y Crédito en Chile, 
fundando en primer lugar, en nuestra ciudad, la Cooperativa de Ahorro y 
Crédito “Los Andes”, nombre fantasía actual, “Andescoop Ltda.”, la cual 
obtiene reconocimiento legal el 09 de Julio de 1949, siendo la primera en 
su tipo en Chile.

Quién iba a pensar que esa idea revolucionaria para la época, que 
seguramente tenía muchos detractores, se transformaría en una institución 
sin fines de lucro que actualmente presta servicios a más de 23.000 socios 
y que a lo largo de su historia ha beneficiado a tantas personas, que 
con su esfuerzo y el apoyo de Andescoop han podido lograr sus metas y 
cumplir sus sueños. 

Quién iba a pensar que se estaba creando una de las instituciones de 
ahorro y crédito más grandes de la región, con presencia en 4 ciudades: 
Los Andes, San Felipe, La Ligua y Petorca, y proyecciones de seguir 
creciendo de la mano de la tecnología del esfuerzo y entrega de sus 
socios, dirigentes y funcionarios.

Es el momento de hacer un reconocimiento en primer lugar al Padre 
Humberto Muñoz Ramírez (Q.E.P.D.) por su empeño en desarrollar 
este proyecto y a tantos hombre y mujeres que a través del tiempo 
han contribuido a engrandecer nuestra cooperativa; es el momento de 
sentirnos orgullosos de pertenecer y ser partícipes de la historia de esta 
gran institución que junto a sus socios, dirigentes y funcionarios siguen 
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PALABRAS  DEL PRESIDENTE

Estimados (as) Socios (as)

Nuestra Misión y Visión se extiende por la V Región, cada vez son más los lugares que reciben 
nuestros servicios produciéndose un fuerte nexo entre socios y cooperativa.   Es así, como en Enero 
del presente año se inauguró el nuevo edificio de nuestra Sucursal en la ciudad de La Ligua, lo que 
ha permitido cubrir las necesidades administrativas y mejorar considerablemente los espacios de 
atención de nuestros socios de la Provincia de Petorca.

Actualmente, la economía nacional y mundial se encuentra pasando por un período difícil, lo que 
ha impactado desfavorablemente el crecimiento del país y de nuestra Cooperativa, lo que queda 
demostrado en la baja de colocaciones y recuperación de las mismas, repercutiendo de esta forma 
en el resultado final del ejercicio.

Los avances en la tecnología cada vez irrumpen más en las empresas y nuestra Cooperativa no 
se encuentra exenta, este desafío nos obligará a aplicar nuevos procesos y relacionarnos con los 
socios en forma virtual, permitiéndoles en un futuro cercano, acceder de una forma directa y rápida 
a los servicios que otorga e implementará la Cooperativa.

Agradezco en nombre propio y del Consejo de Administración el compromiso de los Socios (as), 
Dirigentes (as), Asesores y Funcionarios (as) con el crecimiento de Andescoop Ltda.

JUAN URTUBIA GOMEZ
Presidente CAD



Andescoop / Memoria anual 2017

5

CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN
Presidente				  
Sr.   Juan Urtubia Gómez 

Vicepresidenta			 
Sra. María Fernández Herrera

Secretario				  
Sr. Ramón Chacón Ortiz

Consejeros Titulares		
Sr.   Carmelo Ayala Abarca
Sr.   Jorge Ibaceta Ibaceta
Sr.   Jaime Muñoz Bustos

GERENTE
Sr. Jorge Martínez Venegas	

DIRECTORIO

JUNTA DE VIGILANCIA

Directora Titular		
Sra. Nélida Triviño Díaz 

Secretaria			 
Sra. Ethel Villalón Barbero 

Presidenta				  
Sra. María I. Silva Arancibia
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ADMINISTRACIÓN
Gerente
Sr. Jorge Martínez Venegas

Subgerente de 
Administración y Finanzas
Sr. Luis Gallardo Chaparro

Secretaria Gerencia
Srta. Bernarda Muñoz Valenzuela

Asistente Administrativa
Sra. Laura González Salinas

DEPARTAMENTO DE 
INFORMÁTICA
Jefe Depto. Informática
Sr. Jaime Herrera Varas

Asistentes
Srta. Katty Tapia Arancibia
Sr. Gustavo Cárdenas Sepúlveda

Ejecutivas de Procesos
Sra. Romina Zavala Vásquez
Srta. Karina Avaria Tapia

DEPARTAMENTO DE 
CONTABILIDAD
Jefa Depto. Contabilidad
Srta. Tania López Guerra

Asistentes
Sra. Tania Espinoza Jorquera
Srta. Alexandra Bustamante 
Lazcano

TESORERÍA
Tesorera
Sra. Blanca Alvarado Henríquez

Cajeros(as)
Sr. Francisco Ríos Acevedo
Sr. Manuel Toledo Moreau
Sra. Aurora Guzmán Sepúlveda

ÁREA DE NORMALIZACIÓN
Encargada de Normalización
Srta. Vannia Villega Turrieta

Asistente de Normalización
Srta. Victoria Bórquez Guerra

Coordinador Jurídico
Sr. Claudio Correa Saavedra

Cobradora en Terreno
Sra. Nadia Troncoso Cabrera

DEPARTAMENTO DE 
COLOCACIONES
Jefa Depto. de Colocaciones
Sra. Viviana Guzmán Pasarín

Ejecutiva(o) Plataforma
Sra. Paulina González Gallardo
Sr. Francisco Díaz Leiva

ARCHIVO
Encargada de Archivo
Sra. Fabiola Viveros González

SERVICIOS
Asistente de Servicios
Sr. Sergio Lorda Moraga

Asistente de Sala
Sr. Hernán Cabrera Herrera

PLANTA DE FUNCIONARIOS
Casa Matriz Los Andes
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PLANTA DE FUNCIONARIOS
Sucursal San Felipe

ADMINISTRACIÓN
Jefe de Sucursal
Sr. Janson Toro Valencia

Asistente Administrativa
Sra. Valentina Gómez Urbina

CAJAS
Cajera
Sra. Claudia Veas Escudero

COLOCACIONES
Ejecutivo (a) Plataforma
Sr. Cristian Castro Otto
Sra. Erika Montiel Sierralta 

ÁREA DE NORMALIZACIÓN
Coordinadora Administrativa
Sra. Paula Arredondo Palacio

Cobrador en Terreno
Sr. Pedro Tapia Escudero

SERVICIOS
Auxiliar de Sala
Sra. Margarita Tapia Acosta
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PLANTA DE FUNCIONARIOS
Sucursal La Ligua

ADMINISTRACIÓN
Jefe de Sucursal
Sr. José Rojas Peirano

Asistente Administrativa
Sra. Isabel Zúñiga Astudillo

CAJAS
Cajera
Sra. Jariza López López

COLOCACIONES
Ejecutivas Plataforma
Sra. Edith Lazcano Salazar
Srta. Rosa Pérez Bustamante

Ejecutiva Integral
Sra. Mª Rosario Olavarría Figueroa

ÁREA DE NORMALIZACIÓN
Encargado de Normalización
Sr. Alejandro Torres Cisternas

Cobrador en Terreno
Sr. Richard Fuentes Godoy
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PLANTA DE FUNCIONARIOS
Sucursal Petorca

ADMINISTRACIÓN
Jefa de Sucursal
Sra. Rossana Muñoz Muñoz

CAJAS
Cajero
Sr. Jean Fuentes Águila 

COLOCACIONES
Ejecutiva Plataforma
Sra. Claudia Ramírez Valencia

Ejecutivo de Terreno
Sr. Pablo Pinto Marambio

ÁREA DE NORMALIZACIÓN
Encargado de Normalización
Sr. Maximiliano Zapata Sazo

Cobrador en Terreno
Sr. Eduardo Contreras Wittwer
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INAUGURACIÓN SUCURSAL LA LIGUA

El jueves 11 de enero de 2018, se realizó la Inauguración de las nuevas dependencias de Sucursal         
La Ligua, ubicadas en calle Arturo Prat N° 143, la que contó con la presencia de Autoridades, Socios, 
Dirigentes y Funcionarios.

La Ligua, fue la primera Sucursal abierta por Andescoop en Octubre de 2005, la que 
se ha consolidado en el tiempo gracias a la acogida de la comunidad, actualmente cuenta con 3.048 
socios vigentes, un capital social de: 462 millones de pesos y colocaciones por un 
monto de: 1.748 millones de pesos.

Fue así, como en el año 2013 se compró el terreno donde actualmente se construyeron, las nuevas 
instalaciones de Sucursal Andescoop Ltda., la que contó con una inversión de: terreno 165 millones y 
construcción de 200 millones aproximadamente.

Estamos confiados en que, éste edificio cubrirá las necesidades administrativas de los funcionarios 
y mejorará considerablemente los espacios de atención de nuestros socios de la comuna de La Ligua y 
provincia de Petorca.
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MEMORIAS
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
PERIODO DEL 25 DE MARZO DE 2017 AL 14 DE ABRIL DE 2018

El Consejo de Administración se constituyó el día 25 de Marzo de 2017, durante el período 2017-
2018, se realizaron 55 Sesiones Ordinarias y 14 Sesiones Extraordinarias, total 69 sesiones, quedando 
constituidos como se indica:

Con fecha 28 de Marzo de 2017 el Consejero Titular Sr. Mario Contreras Cerón presenta renuncia 
por razones particulares al Consejo de Administración y al cargo que desempeñaba.

El Consejo de Administración en Sesión Ordinaria N° 17 de fecha 18.07.2017, por unanimidad 
de los asistentes y en base a lo establecido en el Artículo 46 del Reglamento a la Ley General de 
Cooperativas, acuerda integrar al Sr. Jorge Ibaceta Ibaceta como Consejero Titular, en reemplazo 
del renunciado Consejero Sr. Mario Contreras Cerón, cargo que desempeñará hasta la Junta 
General Ordinaria de Socios del año 2018.

Con fecha 23 de Enero de 2018 el Presidente del Consejo de Administración Sr. Juan Urtubia 
Gómez presenta renuncia a su cargo de Presidente por motivos particulares.

El Consejo de Administración, según lo establecido en la Ley General de Cooperativas y el Estatuto 
Social de la Cooperativa, acepta la renuncia al cargo, presentada por el Sr. Juan Urtubia Gómez 
y realiza votación para elección de nuevo Presidente. Asumiendo el cargo de Presidente del CAD 
el Sr. Carmelo Ayala Abarca.

En tanto el Sr. Juan Urtubia Gómez seguirá formando parte del Estamento como Consejero Titular.

El CAD queda conformado como sigue y ha registrado la siguiente asistencia en el período:

Presidente Sr. Juan Urtubia Gómez
Vicepresidenta Sra. María Fernández Herrera
Secretario Sr. Ramón Chacón Ortiz
Consejero Titular Sr. Luis Ramírez Segovia	  
Consejero Titular Sr. Carmelo Ayala Abarca
Consejero Titular Sr. Mario Contreras Cerón
Consejero Titular Sr.  Jaime Muñoz Bustos

Presidente Sr. Carmelo Ayala Abarca 67 de 69 sesiones 97,10%
Vicepresidenta Sra. María Fernández Herrera 67 de 69 sesiones 97,10%
Secretario Sr. Ramón Chacón Ortiz 69 de 69 sesiones 100%
Consejero Titular Sr. Luis Ramírez Segovia	  54 de 56 sesiones 96,42%
Consejero Titular Sr. Juan Urtubia Gómez 68 de 69 sesiones 98,55%
Consejero Titular Sr. Jorge Ibaceta Ibaceta 52 de 52 sesiones 100%
Consejero Titular Sr.  Jaime Muñoz Bustos 65 de 69 sesiones 94,20%



Andescoop / Memoria anual 2017

13

MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
PERIODO DEL 25 DE MARZO DE 2017 AL 14 DE ABRIL DE 2018

Con fecha 31 de Enero de 2018 el Sr. Luis Ramírez Segovia presenta su Renuncia como Consejero Titular 
del Consejo de Administración.

* Se tomaron 597 acuerdos y se nombraron los siguientes cargos y comisiones:

• Comité Técnico.
• Comité de Crédito.
• Comité de Educación.
• Comité Paritario por la Empresa.
• Comité de Riesgo.
• Comité Bipartito de Capacitación.
• Comisión Inversiones.

* Principales acuerdos del Consejo de Administración en las Áreas Administrativa, 
Financiera y Normativa, Inversiones y Social:

Administrativa.
• Se ratificó en su cargo como Gerente al Sr. Jorge Martínez Venegas.
• Se renuevan las Pólizas de Seguros de Incendio, Robo y Cristales de Casa Matriz y Sucursales en 

Compañía de Seguros Generales Chilena Consolidada S.A.
• Se renovó Contrato Anual con Impresos Oligrafic para Asesoría Integral Publicitaria y trabajos de 

impresión, se realizan reuniones semanales.
• Se renueva Contrato Publicitario con Taxis Colectivos Línea 4, Centenario, por 3 años.
• En elecciones de Dirigentes de Fecrecoop, el Consejero Sr. Jaime Muñoz Bustos fue elegido como 

integrante de la Junta de Vigilancia.
• Sr. Carmelo Ayala Abarca, Sr. Jaime Muñoz Bustos , Sr. Ramón Chacón Ortiz y Sr. Jorge Martínez 

Venegas, asisten a Seminario Internacional “Políticas Públicas y Desarrollo Cooperativo” convocado por 
Fecrecoop, el Consejero Sr. Jaime Muñoz Bustos realiza presentación sobre la historia de la Cooperativa 
y su situación actual.

• Se Inauguran nuevas dependencias de Sucursal La Ligua en calle Arturo Prat N° 143 de dicha ciudad.
• Según acuerdo de 65º Junta General de Socios, se remite al Departamento de Cooperativas el Estatuto 

y Reglamento de Fondo Solidario, los que fueron aprobados por éste organismo.
   Se realiza promoción, difusión e inscripción de interesados en participar del Fondo Solidario en las 4 

oficinas.

• En Colocaciones:
• Se cuenta con los siguientes Seguros Voluntarios:

- “Cesantía” para socios contratado con Insurex Corredores de Seguros Ltda. y ACE Seguros S.A.  
- “Full Protegido” para socios por “Muerte Accidental más Farmacia” con Corredora de Seguros 
Insurex. 
- “Capital Espejo” entra en vigencia en Abril de 2017, consiste en entrega a herederos legales 
de monto del crédito, además cuenta una Línea 800 Doctor, contratado en Chilena Consolidada 
Seguros de Vida S.A.
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
PERIODO DEL 25 DE MARZO DE 2017 AL 14 DE ABRIL DE 2018

Se actualiza Política de Crédito.
Se realizan las siguientes Promociones de Crédito:

- Marzo 2017
- Día de la Madre.
- Aniversario.
- Fiestas Patrias.
- Operativo Oftalmológico.
- Flash Halloween.
- Navidad.
- Verano 2018.

• En Normalización:
- Se aprueba Propuesta de Recuperación de Cartera Morosa “Al día en un día”.
- Se aprueba Campaña de recuperación de Castigos.
- Se implementa la firma de Avenimiento para socios morosos que desean cancelar su deuda.
- Se acuerda dejar sólo un Cobrador en Terreno por Oficina.

Financiera y Normativa.
• Se da cumplimiento a:

- Normativa de Seguro Desgravamen, el cual se encuentra vigente con Compañía de Seguros 
Generales Chilena Consolidada S.A. 
- Ley N° 20.715 sobre “Protección a Deudores de Créditos en Dinero” de la Superintendencia de 
Bancos e Instituciones Financieras, se envían Reportes Mensuales. 
- Ley N° 20.855 “Que obliga al Alzamiento de Hipotecas y Prendas que caucionan Créditos” del 
Servicio Nacional del Consumidor, se envían Reportes Semestrales. 
- Ley N° 19.913 “Que previene el Lavado o Blanqueo de Activos” de la Unidad de Análisis 
Financieros, se envían Reportes Trimestrales.

Inversiones.
• Se instala en Casa Matriz Estanque Vertical de 2.000 litros, con motobomba, para cubrir necesidades 

por cortes de agua potable.
• Se adquieren 4 Fotocopiadoras Ricoh MP402 SPF, una para cada oficina.
• Se realiza mantención de Aire Acondicionado por parte de Empresa Frio-Tec, en las 4 oficinas.

Social.
• Se destinan fondos para financiar Proyecto de Atención de Podología en las 4 Oficinas. Acuerdo de 

65º Junta General de Socios.
• Se entregan Estímulos a la Educación, según el siguiente detalle:

-  Enseñanza Básica: 10 favorecidos.
-  Enseñanza Media: 5 favorecidos.
-  PSU: 3 favorecidos.

• Se realizan operativos oftalmológicos en Petorca y Los Andes, beneficiando a más de 200 socios.
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
PERIODO DEL 25 DE MARZO DE 2017 AL 14 DE ABRIL DE 2018

Informe Comité de Crédito.

Durante el período 2017/2018 se realizaron 55 Sesiones de trabajo, otorgándose a los señores socios 
los siguientes préstamos:

Informe Comité Paritario de Orden Higiene y Seguridad (CPHS).

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad durante el período 2017 - 2018, realizó las siguientes 
Reuniones de Trabajo: Ordinarias 12 y Extraordinaria 1.

Las principales actividades realizadas fueron:
• Se participó en “Encuentro Anual de Comités Paritarios” convocado por IST el 13.06.2017, 

asistieron Sr. Hernán Cabrera Herrera y Sra. Aurora Guzmán Sepúlveda.
• Se recibe de IST señalética de seguridad, para reemplazar la deteriorada en dependencias de Casa 

Matriz.
• Se recibe de IST Apoya Muñeca y Pad Mouse para los funcionarios de las oficinas de Los Andes, La 

Ligua, San Felipe y Petorca.

1.433    Préstamos Ordinarios $	 1.348.929.756.-
33    Préstamos Agrícolas $	      94.797.138.-

8    Préstamos Microempresario $	      25.220.400.-
112    Préstamos Pronto $	    154.402.506.-
118    Préstamos Extraordinarios $	    123.384.220.-
79    Préstamos Empleados $	    189.395.622.-
76    Préstamos Empleado Municipal $	    182.810.011.-

8    Préstamos Garantía Hipotecaria $	    72.465.219.-
4    Préstamo Garantía Prendaria $	     24.648.711.-

391    Préstamo Dorado $ 196.262.844.-
12    Préstamos Comité Habitacional $	   12.218.330.-

143    Préstamos Promoción Marzo 2017 $	   201.229.549.-
193    Préstamos Promoción Día de la Madre $	      239.079.138.-
253    Préstamos Promoción Aniversario 2017 $	    339.447.115.-
347    Préstamos Promoción Fiestas Patrias 2017 $       	 391.315.423.-
15    Préstamos Operativo Oftalmológico $ 1.595.934.-

152    Préstamos Promoción Flash Halloween $ 182.553.659.-
317    Préstamos Promoción Navidad 2017 $ 362.537.672.-

42    Préstamos Verano 2018 $ 53.149.662.-
3.736 TOTAL $    4.195.442.909.-
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
PERIODO DEL 25 DE MARZO DE 2017 AL 14 DE ABRIL DE 2018

• Se realiza estudio de puestos de trabajo y medidas de seguridad en Casa Matriz, Sucursal San Felipe, 
Sucursal Petorca y las nuevas dependencias de Sucursal La Ligua. IST proporcionará la señalética 
necesaria.

• Se forman las siguientes Comisiones de Trabajo: Detección de Peligros, Capacitación y Promoción de 
la Prevención e Investigación de Accidentes.

• Se recibe asesoría de IST a través de la Srta. Valentina Pino Mora, Prevencionista de Riesgo, para 
realizar Plan Anual de Trabajo, el que considera: Evaluación de Puestos de Trabajo e Iluminación en las 
4 oficinas, Actualizar Plan de Emergencia y Planos de Arquitectura, Cursos de Capacitación, etc.

Para constancia de esta Memoria firman.

MARÍA FERNÁNDEZ HERRERA
VICEPRESIDENTA

JORGE IBACETA IBACETA
3ER CONS. TITULAR

JUAN URTUBIA GÓMEZ
2DO CONS. TITULAR

JAIME MUÑOZ BUSTOS
4TO CONS. TITULAR

CARMELO AYALA ABARCA
PRESIDENTE

RAMÓN CHACÓN ORTIZ
SECRETARIO
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MEMORIA JUNTA DE VIGILANCIA
PERIODO DEL 29 DE MARZO DE 2017 AL 14 DE ABRIL DE 2018

La Junta de Vigilancia fue elegida en la Asamblea General de Socios el día 25 de Marzo del 2017, y 
se constituyó el 29 de Marzo de 2017, quedando formada como se indica y registrando la siguiente 
asistencia:

Durante el período 2017 - 2018 se realizaron 55 Sesiones Ordinarias y 15 Sesiones Extraordinarias. Las 
Sesiones Extraordinarias fueron por:

- Firma de Créditos aprobados por el Comité de Crédito de acuerdo a lo estipulado en Ordinario 
  N° 2151 del 13.04.2017 del Decoop.
- Revisión de Cartera de Cobradores de acuerdo a lo solicitado por el Consejo de Administración. 
- Revisión de Carpetas de Socios y Créditos en Pantalla.  
- Contratos de Trabajos, Remuneraciones y Cotizaciones Previsionales. 
- Se revisa borrador de Estatutos Sociales y se hacen observaciones al respecto de acuerdo a lo solicitado 

por Gerencia.    
- Inventarios generales en Casa Matriz y Sucursales. 
- Memoria Anual.
                                                              
El trabajo realizado por este Estamento se concentró en lo siguiente:
                                                                                                                                    
Plan de Trabajo periodo 2017 - 2018.

Se revisan:
1. Egresos e Ingresos de la Cooperativa.
2. Validadores de Caja.
3. Cartolas de Bancos y Talonarios de Cheques.
4. Préstamos por diferentes montos.
5. Créditos Hipotecarios y Prendarios (garantías reales) y sus estados de pago.
6. Libro de Sugerencias y Reclamos.
7. Contratos de Trabajos actualizados.
8. Remuneraciones del personal, Liquidaciones de Sueldos, Cotizaciones Previsionales.
9. Renovación de Contratos de Salas Cunas.
10. Se verifica V°B° de los integrantes del Comité de Crédito, Ejecutivos de Ventas y Jefes de Colocaciones 

de acuerdo a lo solicitado por el Decoop.

Presidenta Sra. María Isabel Silva Arancibia 99%
Secretaria Sra. Ethel Vanina Villalón Barbero 100%
Directora Titular Sra. Nélida del Carmen Triviño Díaz 100%
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MEMORIA JUNTA DE VIGILANCIA
PERIODO DEL 29 DE MARZO DE 2017 AL 14 DE ABRIL DE 2018

Se revisa y verifica:
11. Arqueo de Cajas en Casa Matriz y Sucursales.
12. Inventario de Muebles, Inmuebles y Enseres.

Se toma conocimiento de:
13. Actas del Consejo de Administración.
14. Balance Anual.
15. Informe de Auditoría de BRAV Auditores e Ingenieros Consultores Ltda.

Este Estamento Participó:

•	 Con fecha 03 de Abril 2017, en Charla “Nueva Reforma Laboral” dictada por el Asesor Laboral 
      Sr. Daniel Herrera.

•	 Con fecha 18 de Octubre 2017, la Presidenta de este Estamento asiste a Ampliado Nacional de 
Cooperativas convocado por Fecrecoop denominado “Vientos de Cambio” realizado en la Cooperativa 
Capual en Santiago.   

                                                             
Este estamento agradece a Jefes de Departamentos, Secretaria Gerencia y funcionarios en general por el 
apoyo brindado a nuestras funciones.  
                                               
Para constancia de la presente Memoria firman:

ETHEL VANINA VILLALÓN BARBERO
SECRETARIA

NÉLIDA DEL C. TRIVIÑO DÍAZ
DIRECTORA TITULAR

MARÍA ISABEL SILVA ARANCIBIA                      
PRESIDENTA
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MEMORIA COMITÉ DE EDUCACIÓN
PERIODO DEL 06 DE ABRIL DE 2017 AL 14 DE ABRIL DE 2018

El día 6 de Abril 2017 se constituyó el Comité de Educación en atención a lo establecido en el Artículo 
Nº 57 del Estatuto Social de Andescoop Ltda., el cual quedó conformado de la siguiente manera:

El Comité de Educación realizó 15 sesiones de trabajo, con un 100% de asistencia de los integrantes de 
este Estamento.

Se confeccionó un Plan Tentativo de Trabajo para el período 2017-2018 con el fin de inducir, capacitar 
e inculcar los principios y valores cooperativos a los socios.

Este Estamento elaboró un Plan de Trabajo dirigido a mantener la motivación, sensibilización y beneficios 
a entregar a sus asociados con los valores y principios cooperativos.

DIFUSIÓN COMUNICACIONAL DE ANDESCOOP

- Se confecciona Boletín Informativo en el cual se da a conocer las actividades que se están realizando en 
esta Cooperativa.
- Se realizó un volante para dar a conocer el Plan de Beneficios del Fondo Solidario.

ACTIVIDADES SOCIALES Y DE DIFUSIÓN PROGRAMADAS

- Podología.
En atención a que este beneficio es el más requerido por los socios, éstos aprobaron en la Junta General 
de Socios 2017 un aporte de $ 1.200.- de la devolución de intereses, para incrementar el Fondo de 
Podología, extendiéndose las atenciones hasta que se agote dicho fondo.
Durante el período de Abril a Diciembre 2017, se realizaron las siguientes atenciones Podológicas a los 
socios: Casa Matriz 762, Sucursal San Felipe 124, Sucursal La Ligua 73 y Sucursal Petorca 21.

- Oftalmología.
Se realizaron 8 Operativos gratuitos de Oftalmología en Casa Matriz y Oficina de Petorca con más de 
doscientos socios beneficiados.

- Aniversario Andescoop.
Se elige a 4 socios antiguos para entregarles un reconocimiento por su permanencia en la Cooperativa 
durante 40 años cada uno y a 2 socios microempresarios, los que a continuación se indican:

Presidenta Sra. María A. Fernández Herrera Integrante del CAD
Secretaria Sra. María Isabel Silva Arancibia    Integrante Junta de Vigilancia
Director Sr.  Carmelo Antonio Ayala Abarca  Integrante del CAD

Socios
Sr. Juan Vargas Ferrer.
Sr. Miguel Rodríguez Guajardo.
Sr. Víctor Ramírez Maureira
Sra. María Carvajal Arancibia.

Socios Microempresarios Rubro
Sra. Lucía González Toro Asfalto
Sr. Omar Villarroel Barraza    Agricultor
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MARÍA I. SILVA ARANCIBIA
SECRETARIA

CARMELO A. AYALA ABARCA
DIRECTOR

MARIA A. FERNÁNDEZ HERRERA
PRESIDENTA

MEMORIA COMITÉ DE EDUCACIÓN
PERIODO DEL 29 DE MARZO DE 2017 AL 14 DE ABRIL DE 2018

- Celebración Fiestas Patrias.
Como cada año en Fiestas Patrias se realizó atención a los socios que se encontraban al mediodía en las 
dependencias de Casa Matriz, con bebida, vino y empanadas.
Además, se contó con la presencia del Grupo Folclórico “Club de Cueca y Folclor Paidahuén” de San 
Esteban, quiénes deleitaron a los asistentes con un esquinazo y bailes típicos.

- Misa Aniversario.
Como todos los años el día 26 de Septiembre, se realizó una Misa en la Parroquia Santa Rosa de Los 
Andes, en memoria del fallecimiento del Padre Humberto Muñoz Ramírez (Q.E.P.D.), fundador de la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda., donde se hizo entrega de una ofrenda consistente en 
mercaderías para los comedores que mantiene la Parroquia. Asimismo, como el Párroco Titular de la 
Iglesia no se encontraba en la ciudad el día de la Misa, solicitó realizar una Misa extra el día Domingo 
posterior a la fecha antes señalada, a la cual asistieron Dirigentes de Andescoop.

- Estímulos a la Educación para Socios Ahorrantes.
El día 19 de Enero 2018, se realizó Ceremonia de entrega de Estímulos a la Educación. Se presentaron 
los siguientes postulantes: Enseñanza Básica 24, favorecidos 10, Enseñanza Media 11, favorecidos 5 y 
PSU 5, favorecidos 3.

- Proyecto Fondo Solidario.
En cuanto al Proyecto y al Reglamento del Fondo Solidario para socios de la Cooperativa Andescoop que 
fue aprobado en la Junta General de Socios el día 16 de Abril de 2016, recién en el mes de Julio 2017, 
el Departamento de Cooperativas aprueba la implementación de éste. A contar del mes de Agosto 2017 
se contrata por medio día a una persona para comenzar a captar socios.
En el intertanto, como no hubieron voluntarios en la Junta General de Socios, para integrar el Comité 
de Fondo Solidario, se debió solicitar a tres socios que aceptaran en forma gratuita a conformar dicho 
Comité, quedando como Presidente el Sr. Humberto Olmos, Secretaria Sra. María Teresa Nilo y Director 
Sr. Juan Carvajal.
A contar del mes Diciembre 2017, se comenzó la inscripción de socios interesados, esperando la 
implementación en el Sistema Computacional, para comenzar a ingresar los dineros correspondientes a 
dicho Fondo.
A la fecha se han inscrito 42 socios. Se deben completar 4.000, para poder comenzar con los beneficios 
ofrecidos en dicho Fondo Solidario.

- Ingreso de Socios. Se recibieron un total de 772 Solicitudes de Ingreso a Andescoop.
- Renuncia de Socios. Se presentaron 862 cartas de Renuncia.

Como siempre, agradecemos al Consejo de Administración, Gerencia, Subgerencia, Secretaria de 
Gerencia, Jefes de Departamentos y Funcionarios en general, el apoyo y buena disposición para llevar a 
cabo el Plan de Tentativo de Trabajo de este Comité.

Para constancia de la presente Memoria firman:
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ESTADOS
FINANCIEROS
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BALANCES GENERALES
AL 31 de Diciembre de 2017 y 2016 en pesos.

ACTIVOS 2017
($)   

2016 
($)  

DISPONIBLE 1.522.611.390 672.215.799

COLOCACIONES:
PRÉSTAMOS DE CONSUMO  6.443.271.793   7.702.237.826 

PRÉSTAMOS COMERCIALES     199.437.149      269.518.444 
OTRAS COLOCACIONES VIGENTES         1.320.000          2.030.704 
CARTERA VENCIDA 883.110.201 419.806.401
TOTAL COLOCACIONES    7.527.139.143 8.393.593.375
Menos: PROVISIONES SOBRE 
COLOCACIONES

(724.330.668) (592.945.511)

TOTAL COLOCACIONES NETAS 6.802.808.475 7.800.647.864

INVERSIONES  
INVERSIONES FINANCIERAS  2.218.184.777 2.012.894.884
BIENES RECIBIDOS EN PAGO O 
ADJUDICADOS

 - -

TOTAL INVERSIONES 2.218.184.777 2.012.894.884

OTROS ACTIVOS 18.483.597 23.305.539
 

ACTIVOS  FIJOS 
ACTIVO FIJO FÍSICO 1.178.707.156 1.168.419.533
INVERSIONES EN SOCIEDADES              30.678               30.678 
TOTAL ACTIVOS FIJOS 1.178.737.834 1.168.450.211

TOTAL ACTIVOS 11.740.826.073 11.677.514.297

Las notas adjuntas números 1 a la 17 forman parte integral de estos Estados Financieros.
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BALANCES GENERALES
AL 31 de Diciembre de 2017 y 2016 en pesos.

PASIVOS Y PATRIMONIO 2017
($)  

2016
($)  

PASIVOS
CAPTACIONES Y OTRAS 
OBLIGACIONES
DEPÓSITOS Y CAPTACIONES 5.406.235.909 5.218.462.770
OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA O A 
PLAZO

90.957.571 91.247.459

TOTAL CAPTACIONES Y OTRAS 
OBLIGACIONES

5.497.193.480 5.309.710.229

 
PRÉSTAMOS OBTENIDOS DE 
INSTITUCIONES FINANCIERAS

- - 

PRÉSTAMOS OBTENIDOS DE 
INSTITUCIONES NO FINANCIERAS

- - 

OTROS PASIVOS 42.041.567 50.850.882

PROVISIONES VOLUNTARIAS 104.607.609 120.697.301

TOTAL PASIVOS 5.643.842.656 5.481.258.412
 

PATRIMONIO NETO  
CAPITAL SOCIAL 4.849.991.831 4.687.070.174
RESERVA LEGAL 1.159.546.685 1.074.947.861
FONDO PROVISIÓN DEL 2% 4.553.249 -
AJUSTE MONETARIO LEY GENERAL DE 
COOPERATIVAS - 300.467.576

REMANENTE (DÉFICIT) DEL EJERCICIO 82.891.652 133.770.274
TOTAL PATRIMONIO NETO 6.096.983.417 6.196.255.885

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 11.740.826.073 11.677.514.297

Las notas adjuntas números 1 a la 17 forman parte integral de estos Estados Financieros.
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ESTADOS DE RESULTADOS
Por los ejercicios comprendidos entre el 1º de enero y el 31 de diciembre de:

2017 
($)  

2016
($) 

RESULTADOS OPERACIONALES
INGRESOS POR INTERESES 
COLOCACIONES

1.648.758.846 1.764.105.871

INTERESES INVERSIONES FINANCIERAS   53.288.954 76.823.974
OTROS INGRESOS DE OPERACIÓN 133.269.362 153.455.548
TOTAL INGRESOS DE OPERACIÓN 1.835.317.162 1.994.385.393

MENOS:
GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES (94.921.788) (136.927.497)

MARGEN BRUTO 1.740.395.374 1.857.457.896

REMUNERACIONES Y GASTOS DEL 
PERSONAL

(719.492.218) (802.468.165)

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y 
OTROS

(314.551.659) (306.907.283)

DEPRECIACIÓN (36.261.480) (37.852.243)

MARGEN NETO 670.090.017 710.230.205

PROVISIONES POR ACTIVOS 
RIESGOSOS

(591.899.759) (524.746.647)

CASTIGOS  DE COLOCACIONES (55.924.696) (63.655.111)
RECUPERACIÓN DE COLOCACIONES 
CASTIGADAS

182.398.535 134.369.307

RESULTADO OPERACIONAL 204.664.097 256.197.753

RESULTADOS NO OPERACIONALES  

INGRESOS NO OPERACIONALES 6.162.461 45.945.284
GASTOS NO OPERACIONALES (15.041.235) (3.299.645)
CORRECCIÓN MONETARIA (fluctuación 
de valores) (112.485.837) (164.340.345)

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 83.299.486 134.503.047

IMPUESTO A LA RENTA (407.834) (732.773)

REMANENTE DEL EJERCICIO 82.891.652 133.770.274

Las notas adjuntas números 1 a la 17 forman parte integral de estos Estados Financieros.
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los ejercicios comprendidos entre el 1º de enero y el 31 de diciembre de:

2017
($)

2016
($)

FLUJO ORIGINADO POR 
ACTIVIDADES DE LA 
OPERACIÓN:
Utilidad del año 82.891.652 133.770.274

Cargos (abonos) a resultados 
que no significan movimientos 
de efectivo:
Depreciación y amortizaciones 36.261.480 37.852.243
Provisiones por activos riesgosos 647.824.455 588.401.759
Corrección  monetaria 112.485.837 164.340.345
Otros cargos (abonos) que no 
significan movimiento de efectivo (641.296.179) (69.300.323)

Variación neta de intereses y reajustes 
sobre activos y pasivos (93.175.554) (90.390.801)

TOTAL FLUJOS OPERACIONALES 144.991.691 764.673.495

FLUJO ORIGINADO POR 
ACTIVIDADES DE INVERSIÓN:
(Aumento) disminución neta de 
colocaciones 852.390.608 (203.543.567)

(Aumento) disminución neta de 
inversiones (242.821.790) (579.368.042)

Compra de activos fijos (204.591.461) (158.839.952)
Ajuste monetario activos fijos - (291.273.591)
(Aumento) disminución neta de otros 
activos y pasivos 9.451.813 (101.161.181)

Total flujos de inversiones 414.429.170 (1.334.186.333)

FLUJO ORIGINADO 
POR ACTIVIDADES DE 
FINANCIAMIENTO:
Aumento (disminución) de depósitos y 
captaciones 285.075.193 581.766.457

Aumento (disminución) de otras 
obligaciones  a la vista o a plazo neto 1.411.488 23.579.598

Aumento (disminución) de otros 
pasivos de corto plazo (13.839.203) (4.657.691)

Las notas adjuntas números 1 a la 17 forman parte integral de estos Estados Financieros.
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Aumento (Disminución) otras cuentas 
patrimoniales (185.265.432) -

Aumentos de capital 592.573.900 425.433.251
Disminuciones de capital (446.447.150) (441.369.869)
Total flujo de financiamiento 233.508.796 584.751.746

FLUJO NETO TOTAL POSITIVO 
(NEGATIVO) DEL AÑO 792.929.657 15.238.908

Efecto de la inflación sobre el 
efectivo y efectivo equivalente 57.465.934 (5.427.336)

Variación efectivo y efectivo 
equivalente durante el período 850.395.591 9.811.572

Saldo inicial del efectivo y 
efectivo equivalente 672.215.799 662.404.227

Saldo final del efectivo y 
efectivo equivalente 1.522.611.390 672.215.799

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los ejercicios comprendidos entre el 1º de enero y el 31 de diciembre de:

Las notas adjuntas números 1 a la 17 forman parte integral de estos Estados Financieros.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA Nº 1: RESEÑA HISTÓRICA DE LA COOPERATIVA

La “Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda.” se fundó por Decreto Nº 806 del 9 de julio 
de 1949 del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, publicado en el Diario Oficial Nº 21421 
del 6 de agosto de 1949. Sus estatutos fueron aprobados mediante escritura pública de fecha 9 de 
septiembre y 2 de diciembre de 1948.

La Cooperativa tiene por objeto realizar con sus socios todas y cada una de las operaciones 
que la Ley General de Cooperativas, su Reglamento y el Compendio de Normas Financieras del 
Banco Central permitan a las Cooperativas de Ahorro y Crédito; promover los principios y valores 
cooperativos entre sus asociados y propender al bienestar personal, económico y cultural de éstos.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA Nº 2: PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS

a) General
Los estados financieros por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2017 y 2016 han sido 
preparados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados y con instrucciones 
impartidas por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo.

Las cifras correspondientes al ejercicio 2016 se presentan actualizadas según la variación del IPC 
utilizada para efectos de corrección monetaria (1,9%).

b) Corrección Monetaria (fluctuación de valores)
El capital propio, el activo fijo y otros saldos no monetarios, se presentan actualizados de acuerdo 
con la variación del Índice de Precios al Consumidor (IPC).

La aplicación de este mecanismo de ajuste significó un cargo neto a resultados ascendente a 
$112.485.837 ($ 164.340.345 en 2016).

Las cuentas de resultado se presentan corregidas monetariamente, de acuerdo a lo señalado por 
la Resolución Exenta N° 1321 de fecha 11 de junio del 2013 emitida por el Departamento de 
Cooperativas del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo.

c) Intereses y reajustes
Las colocaciones se presentan con sus intereses y reajustes devengados hasta la fecha de cierre del 
ejercicio. Sin embargo, en el caso de las colocaciones vencidas se ha seguido el criterio prudencial 
de suspender el devengo de intereses.

d) Activo fijo físico
El activo fijo se presenta valorizado al costo corregido monetariamente y neto de depreciaciones 
calculadas linealmente sobre la base de los años de vida útil de los respectivos bienes.

e) Inversiones financieras
Las inversiones en instrumentos financieros corresponden a inversiones en depósitos a plazo y 
fondos mutuos, los criterios de valuación se describen a continuación:

Depósitos a plazo: Estas inversiones se presentan al valor de adquisición, más sus reajustes e 
intereses devengados al cierre del ejercicio 2017.

Fondos Mutuos: Las inversiones en fondos mutuos se presentan valorizadas al valor de la cuota 
vigente al cierre del ejercicio 2017.

f) Provisiones por activos riesgosos
De acuerdo a lo señalado por la Resolución Exenta N° 1321 de fecha 11 de junio de 2013 
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

emitida por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, 
la Cooperativa ha contabilizado el 100% de las provisiones y castigos determinados según la 
metodología de clasificación de cartera, al 31 de diciembre de 2017.

La Cooperativa durante el año 2017 efectúo provisiones y castigos por activos riesgosos de acuerdo 
a la normativa vigente. La aplicación de este criterio de ajuste significó un cargo neto a resultados 
por $647.824.455 ($588.401.759 en 2016).

Los activos se presentan netos de tales provisiones o demostrando la rebaja, en el caso de las 
colocaciones.

g) Vacaciones del personal
El costo anual de las vacaciones y los beneficios del personal se reconocen sobre base devengada 
de acuerdo a lo establecido en el Boletín Técnico N° 47 del Colegio de Contadores de Chile A.G.

h) Estado de flujo de efectivo
De conformidad a los Boletines Técnicos Nº 50, 62 y 65 del Colegio de Contadores de Chile A.G., 
los estados financieros incluyen el estado de flujo de efectivo, el que se ha preparado según el 
método denominado indirecto.

Para efectos de la preparación del estado de flujo de efectivo de acuerdo a lo señalado en el boletín 
técnico Nº 65, la Cooperativa ha considerado como efectivo y efectivo equivalente los saldos de 
caja y banco.

NOTA Nº 3: CAMBIOS CONTABLES
Durante el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017, no se efectuaron 
cambios contables en relación con el ejercicio anterior, que puedan afectar significativamente la 
interpretación de estos estados financieros.

NOTA Nº 4: PRESENTACIÓN
Para efectos de preparación de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017 y 2016, han 
sido utilizados como base de presentación los formatos e instrucciones impartidas por la Resolución 
Exenta Nº 191 de fecha 17 de junio de 2002 emitida por la Subsecretaría de Economía y Empresas 
de Menor Tamaño, y Resolución Exenta Nº 283 de fecha 30 de julio de 2002 emitida por el 
Departamento de Cooperativas.

NOTA Nº 5: CORRECCIÓN MONETARIA
Producto de la aplicación de las normas de corrección monetaria sobre el capital propio, activos y 
pasivos no monetarios, según lo descrito en la nota 2 b) se ha producido un cargo neto a resultados 
ascendente a $112.485.837 al 31 de Diciembre de 2017 ($164.340.345 en 2016), de acuerdo 
al siguiente detalle:
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Actualización de: 2017 2016
Activos no monetarios       17.503.305 21.886.364
Pasivos no monetarios (764.506) (721.985)
Patrimonio (129.224.636) (185.504.724)
(Cargo) abono neto a resultados (112.485.837) (164.340.345)

NOTA Nº 6: PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Cooperativa mantiene provisiones por $724.330.668
($592.945.511 en 2016) establecidas para cubrir eventuales pérdidas por activos riesgosos.

El movimiento registrado durante el ejercicio 2017 y 2016 en las provisiones se resume como sigue:

PROVISIÓN SOBRE
COLOCACIONES

($)
OTROS ACTIVOS

($)
TOTAL

($)
Saldo al 01.01.2017 581.889.608 - 581.889.608
Aumento con Cargo a 
Resultado 647.824.455 - 647.824.455

Disminuciones con Abono a 
Resultado (55.924.696) - (55.924.696)

Castigo con cargo a Provisiones (449.458.699) - (449.458.699)
Saldo al 31.12.2017 724.330.668 - 724.330.668

Saldo al 01.01.2016 624.597.344 - 624.597.344

Aumento con Cargo a 
Resultado 577.474.417

-
577.474.417

Disminuciones con Abono a 
Resultado (62.468.215) - (62.468.215)

Castigo con cargo a Provisiones (557.713.938) - (557.713.938)
Saldo al 31.12.2016 581.889.608 - 581.889.608
Actualización 1,9% 11.055.903 - 11.055.903
Saldo actualizado 2016 592.945.511 - 592.945.511

A juicio de la administración, las provisiones constituidas cubren todas las eventuales pérdidas que 
puedan derivarse de la no recuperación de activos riesgosos según los antecedentes examinados 
por la Cooperativa. 

Producto de la aplicación de la metodología de clasificación de cartera, según lo descrito en la nota 
2 f), se ha determinado el siguiente cuadro de provisión global sobre la cartera de colocaciones:
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CATEGORIA

DÍAS DE 
MORA

Nº DE 
SOCIOS

MONTO 
($)

MONTO 
GARANTÍAS 

($)

SUB TOTAL 
($)

% DE 
PROVISIÓN

PROVISIÓN 
($)

A 0 a 15 4.753 5.379.380.755 222.629.436 5.156.751.319 - -
A- 16 a 30 531 562.934.028 5.531.008 557.403.020 1% 5.574.030

B 31 a 60 397 422.781.140 17.363.640 405.417.501 10% 40.541.750

B- 61 a 90 271 277.613.019 27.488.643 250.124.376 20% 50.024.875

C 91 a 120 186 189.061.980 5.585.100 183.476.880 50% 91.738.440

C- 121 a 180 319 312.213.886 3.557.786 308.656.100 70% 216.059.270
D 181 y más 284 381.834.335 25.842.887 355.991.448 90% 320.392.303

TOTAL 6.741 7.525.819.143 307.998.500 7.217.820.644    724.330.668

PÉRDIDA ESTIMADA DE LA CARTERA   9,62 %

NOTA Nº 7: PATRIMONIO

a)	 Patrimonio
A continuación, se resume el movimiento de las cuentas de capital y reservas durante cada ejercicio:

Con fecha 01.01.2017, se realizó la distribución del ajuste monetario en la cuenta de capital de 
cada socio por un total de $238.839.068

Capital
Pagado

($)

Reserva 
Legal
($)

Fondo 
Provisión 2%

($)

Ajuste
Monetario

Remanente
($)

Total
($)

Saldo al 01.01.2016 4.417.784.378 791.923.034 - - 117.326.117 5.327.033.529

Aportes recibidos de socios 397.115.390 - - - - 397.115.390

Devoluciones de aportes (355.930.726) - - - - (355.930.726)
Distribución de la Rev. 
Capital Prop. año 2016 140.707.282 32.316.015 - 9.022.556 (182.045.853) -

Distribución del remanente 
año 2015 - 21.145.001 - - 64.719.736 85.864.737

Remanente del año - 209.520.622 - 285.842.582 131.276.029 626.639.233
Saldo al 31.12.2016 4.599.676.324 1.054.904.672 - 294.865.138 131.276.029 6.080.722.163
Actualización 1,9% 87.393.850 20.043.189 - 5.602.438 2.494.245 115.533.722

Saldo Actualizado 4.687.070.174 1.074.947.861 - 300.467.576 133.770.274 6.196.255.885

Saldo al 01.01.2017 4.599.676.324 1.054.904.672 - 294.865.138 131.276.029 6.080.722.163

Aportes recibidos de socios 353.612.526 - - - - 353.612.526

Devoluciones de aportes (446.324.844) - - - - (446.324.844)
Distribución Rev. Capital 
Prop. año 2017 104.188.757 24.938.103 97.776 - - 129.224.636

Distribución del remanente 
año 2016 - 23.677.840 4.972.043 - (131.276.029) (102.626.146)

Distribución ajuste 
monetario 238.839.068 56.026.070 - (294.865.138) - -
Otros movimientos 
patrimoniales - - (516.570) - - (516.570)

Remanente del año - - - - 82.891.652 82.891.652

Saldo al 31.12.2017 4.849.991.831 1.159.546.685 4.553.249 - 82.891.652 6.096.983.417
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA Nº 7: PATRIMONIO (continuación)

a.	 Distribución de Remanente 
Según acta N° 65 de la Junta General Ordinaria de Socios de fecha 25 de marzo del 2017, se 
acordó distribuir el remanente del año 2016 ascendiente a $131.276.029, de acuerdo al siguiente 
detalle:

c.	 Patrimonio efectivo
De acuerdo con lo estipulado en el Capítulo III.C.2-2 del Compendio de Normas Financieras del 
Banco Central de Chile, el patrimonio efectivo de las Cooperativas no podrá ser inferior al 10% de 
sus activos ponderados por riesgo, neto de provisiones exigidas, ni inferior al 5% de sus activos 
totales, netos de provisiones exigidas. Al cierre del presente ejercicio, la institución presenta la 
siguiente situación:

(*) Equivalente para estos efectos al capital pagado, reservas y remanente.

b.	 Revalorización del capital propio 
La revalorización del capital propio para el año 2017 fue de acuerdo al porcentaje del 1,9% de IPC 
anual más la corrección monetaria de los aportes capital, resultando los siguientes valores:

Al 31 de diciembre de 2017 $ % $
Capital 4.745.803.074 80,64% 104.188.757
Reserva Legal 1.134.608.582 19,28% 24.938.103

Fondo Provisión del 2 % 4.455.473 0,08% 97.776

Total 5.884.867.129 100% 129.224.636

Concepto $ %
Reserva legal 23.677.840 18%
Devolución de intereses pagados 102.626.146 78%

Fondo Provisión del 2 % 4.972.043 4%

Total 131.276.029 100%

Al 31 de diciembre de:
2017 

$
2016

$
Patrimonio efectivo (*) 6.096.983.417 6.196.255.885
Activos totales computables 11.751.268.890 11.677.514.297

Porcentaje 51,88% 53,06%

Patrimonio efectivo 6.096.983.417 6.196.255.885

Activos ponderados por riesgo 8.495.880.947 9.443.622.004

Porcentaje 71,76% 65,61%
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NOTA Nº 8: COMPOSICIÓN DE LAS COLOCACIONES

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016 valorizadas según lo descrito en 
la nota 2 c) es la siguiente:

Se consideran todos los créditos efectivos vigentes al cierre del ejercicio. Los créditos traspasados a 
cartera vencida ascienden a $ 883.110.201 ($419.806.401 en 2016).

Préstamos Consumo
2017

$
2016 

$
Corto Plazo 3.349.929.803 3.774.509.696
Largo Plazo 3.093.341.990 3.927.728.131

Cartera Vencida 882.081.779 394.940.785

Subtotal 7.325.353.572 8.097.178.612

Préstamos Comerciales

Corto Plazo 151.567.383 159.102.621
Largo Plazo 47.869.766 110.415.824

Cartera Vencida 1.028.422 24.865.614

Subtotal 200.465.571 294.384.059

  
Otras Colocaciones 1.320.000 2.030.704

  
Total colocaciones 7.527.139.143 8.393.593.375

NOTA Nº 9: INVERSIONES FINANCIERAS

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, valorizadas según lo descrito en 
la nota Nº 2 e), es el siguiente:

a.	 Inversiones en Depósitos a plazos, cuentas de ahorro y vista

Entidad 2017 
$

2016 
$

Depósito a Plazo Cooperativa Financoop 50.949.407 60.620.923

Depósito a plazo Banco Crédito e Inversiones 1.383.715.651 1.168.430.204

Cuenta Ahorro Detacoop              - 23.429

Total   1.434.665.058 1.229.074.556
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NOTA Nº 9: INVERSIONES FINANCIERAS (Continuación)

b. Depósitos a plazos Financoop
A juicio de la administración, existen antecedentes que permiten considerar eventuales pérdidas 
por la inversión en depósito a plazo mantenida en la Cooperativa Financoop institución que se 
encuentra con una medida judicial precautoria decretada el año 2017 por el Juzgado Civil N° 23 
de Santiago en causa rol C – 20456-2017.

Esta inversión con vencimiento de fecha 03 de noviembre del 2017, no se encuentra renovada y la 
devolución se encuentra pendiente.

Examinada esta información, la Administración ha determinado que este activo presenta un riesgo 
de recuperación; por lo cual ha determinado un plan de reconocimiento para esta pérdida.

c. Depósito a Plazo Financoop

En el periodo comprendido entre el 03 de noviembre 2017 y 14 de febrero de 2018, no existen 
acciones judiciales por parte de la Cooperativa para la recuperación de esta inversión.

Entidad Vencimiento 2017 
$

Depósito a Plazo Cooperativa Financoop 03/11/2017 62.656.903

Provisión por activo riesgoso (10.442.817)

Total 52.214.086

d. Inversiones en Fondos Mutuos 
Fondo Mutuos

Institución Nombre del 
Fondo Nº de Cuotas Valor Cuota Monto 

($)

al 31.12.2017

Banco Crédito e Inversiones Serie clásica 232.457,14 3.370,60 783.519.719

Total 783.519.719

al 31.12.2016

Banco Crédito e Inversiones Serie clásica 232.457,14 3.309,02 769.205.426

Total 769.205.426

Actualización 1,9% 14.614.902

Saldo Actualizado 2016 783.820.328
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Concepto 2017 
$

2016 
$

Pago Provisional Mensual             340.175              503.918 

Seguros Vigentes           3.595.708 3.247.381

Arriendos en Garantía              550.000 560.450

Software ( netos de amortización)        13.933.363        18.981.977 

Otros              64.351              11.813 

Totales       18.483.597 23.305.539

Concepto 2017 
$

2016 
$

Cuotas de participación - Fecrecoop Ltda             30.678              30.678

Concepto 2017 
$

2016 
$

Edificios 548.348.192 345.935.669

Terrenos          320.594.959 320.594.959

Instalaciones              46.767.718 213.641.707

Muebles y útiles 28.485.679 28.556.763

Equipos computacionales 123.745.628 135.714.760

Variación ajuste monetario 285.842.582 291.273.591

Sub-total 1.353.784.758 1.335.717.449

Menos:

Depreciación acumulada (175.077.602)              (167.297.916) 

Totales 1.178.707.156 1.168.419.533

NOTA Nº 10: COMPOSICIÓN DE OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO
La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

NOTA Nº 11: ACTIVO FIJO
Estos activos se mantienen valorizados según lo descrito en la nota 2 d) y los principales bienes 
incluidos en este rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016 son los siguientes:

a. Activos fijos

b. Inversión en sociedades
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NOTA Nº 12: COMPOSICIÓN DE CAPTACIONES, PRÉSTAMOS Y OTRAS 
OBLIGACIONES
La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

Cuentas Vistas 382.074.619 - 382.074.619
Cta. Ahorro A Plazo Socios 3.932.056.450 - 3.932.056.450

Cta. Ahorro A Plazo No Socios 331.642.919 - 331.642.919

Total (Saldos al 31.12.17) 5.406.235.909 5.406.2 35.909

Saldos al 31.12.2017

Obligaciones a la vista o 
a plazo

Acreedores Ex socios 31.421.863 - 31.421.863

Instituciones Previsionales 13.277.773 - 13.277.773

Impuestos por pagar 1.664.283 - 1.664.283

Cuentas por pagar 28.713.865 - 28.713.865

Primas Seguro de Desgravamen 9.735.143 - 9.735.143

Primas Seguro de Cesantía 6.144.644 - 6.144.644

Total (Saldos al 31.12.17) 90.957.571 90.957.571

Corto Plazo 
($)

Largo Plazo 
($)

Total 
($)

Saldos al 31.12.2016
Depósitos y captaciones
Depósito A Plazo Socios 30 A 
89 Días 622.954.395 - 622.954.395

Depósito A Plazo Socios de 90 
Hasta 1 Año 6.193.581 - 6.193.581

Cuentas Vistas 413.206.498 - 413.206.498

Cta. Ahorro A Plazo Socios 3.765.919.121 - 3.765.919.121

Cta. Ahorro A Plazo No Socios 312.887.121 - 312.887.121

Total (Saldos al 31.12.16) 5.121.160.716 - 5.121.160.716

Actualización 1,9% 97.302.054 - 97.302.054

Saldo Actualizado 2016 5.218.462.770 - 5.218.462.770

Corto Plazo 
($)

Largo Plazo 
($)

Total 
($)

Saldos al 31.12.2017
Depósitos y captaciones
Depósito A Plazo Socios 30 A 
89 Días 721.866.034 - 721.866.034

Depósito A Plazo Socios de 90 
Hasta 1 Año 38.595.887 - 38.595.887
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Saldos al 31.12.2016

Obligaciones a la vista o 
a plazo

Acreedores Ex socios 12.149.164 - 12.149.164

Instituciones Previsionales 14.130.164 - 14.130.164

Impuestos por pagar 2.244.414 - 2.244.414

Cuentas por pagar 36.761.080 - 36.761.080

Primas seguro de desgravamen 13.600.882 - 13.600.882

Primas seguro de cesantía 10.660.379 - 10.660.379

Saldo al 31.12.2016 89.546.083 - 89.546.083

Actualización 1,9% 1.701.376 - 1.701.376

Saldo Actualizado 2016 91.247.459 - 91.247.459

NOTA Nº 13: COMPOSICIÓN DE OTRAS CUENTAS DEL PASIVO Y PROVISIONES 
VOLUNTARIAS 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

1. Otras cuentas del pasivo:
2017

$
2016 

$

Pro-Fundación 3.315.006 865.657

Provisión Vacaciones del personal 38.689.561 49.985.225

Fondo Solidario 37.000 -

Total 42.041.567 50.850.882

2017 
$

2016 
$

Provisión Voluntaria Indemnización Años de 
Servicio 104.607.609 120.697.301

Total 104.607.609 120.697.301

2. Provisiones Voluntarias:
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NOTA Nº 14: CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES
La Cooperativa mantiene registrado en cuentas de orden los siguientes saldos relacionados con 
compromisos o con responsabilidades propias del giro.

NOTA Nº 15: IMPUESTO A LA RENTA
De acuerdo a la legislación vigente, la Cooperativa no está afecta al impuesto a la renta por sus 
operaciones con los socios.

Por las operaciones con terceros, el impuesto a la renta para el año 2017 es de $407.834
($732.773 en 2016).

NOTA Nº 16: HECHOS POSTERIORES
Con fecha 08 de febrero del presente año, se publica la resolución que ordena la apertura del 
proceso de reorganización de deuda para la Cooperativa Financoop, dictada el 11 de enero de 
2018 por el 30º Juzgado Civil de Santiago, institución en la cual se mantiene un depósito a plazo 
individualizado en la nota N° 9 letra b.

Salvo el hecho descrito anteriormente, en el periodo comprendido entre el 1° de enero y 14 de febrero de 
2018, no han ocurrido otros hechos significativos que afecten los Estados Financieros de la Cooperativa.

NOTA Nº 17: AUDITORES EXTERNOS
De acuerdo a las disposiciones del Artículo 93° de la resolución N° 1321 del Departamento de 
Cooperativas, se indica a continuación los nombres de las firmas de Auditorías Externas que 
emitieron los Dictámenes de Auditoría de la Cooperativa en los últimos tres años:

Seguros 2017 
UF

2016 
UF

Póliza Seguros Generales               80.668               80.668 

2017 
$

2016 
$

Garantías Reales Prendarias 317.542.273 420.255.980

Garantías Reales Hipotecarias 1.390.176.467 1.944.951.495

Castigo Acumulado Colocaciones del Ejercicio 2.680.851.458 2.399.922.782

Total 4.388.570.198 4.765.130.257
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JORGE MARTÍNEZ VENEGAS 
GERENTE 

AUDITORES EXTERNOS PERIODO AUDITADO

BRAV Auditores y Consultores Ltda. 2016

BRAV Auditores y Consultores Ltda. 2015

FECRECOOP 2014

TANIA LÓPEZ GUERRA
CONTADORA

PROPUESTA DISTRIBUCIÓN REMANENTE Y EXCEDENTE 
EJERCICIO 2017

Reserva Legal 18 % $ 14.920.497.-

Provisión 2 % $ 1.657.833.-

Interés al Capital 59,20 % $ 49.071.858.-

Dev. Intereses Pagados 20,80 % $ 17.241.464.-

TOTAL 100% $ 82.891.652.-

NOTA: De aprobarse esta propuesta, se otorgaría un 1,01% de Interés al Capital y un 1,11% de 
Devolución de Intereses Pagados por préstamos el año 2017.
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Auditores independientes 2017



Andescoop / Memoria anual 2017

40

ESTADÍSTICAS 2017

2011

2011

2011

3.
71

8.
63

9.
22

6
4.

56
2.

02
2.

34
8

26
.6

45

3.
80

3.
53

6.
36

2
4.

81
4.

82
3.

76
5

24
.5

16

3.
98

6.
58

3.
82

4
4.

95
9.

41
4.

06
5

24
.5

03

4.
24

6.
07

4.
56

8
5.

25
5.

06
0.

83
0

24
.2

48

4.
41

7.
78

4.
37

8
5.

53
6.

55
4.

15
1

22
.9

71

4.
59

9.
67

6.
32

4
6.

08
0.

72
2.

16
3

23
.1

15

4.
84

9.
99

1.
83

1
6.

09
6.

98
3.

41
7

22
.3

42

2013

2013

2013

2012

2012

2012

2014

2014

2014

2015

2015

2015

2017

2017

2017

2016

2016

2016

CAPITAL

El Capital Social de Andescoop 
registró un aumento del 5,67% en el 
último año.
Representando al 31 de Diciembre 
del 2017; 29.754.551,110 Cuotas 
de Participación, con un valor de 
$163.- c/u

NÚMERO DE SOCIOS

El número de socios al 31 de 
Diciembre del 2017 alcanza a 
22.342.- disminuyendo en un 3,37% 
respecto al año 2016

PATRIMONIO

Al 31 de Diciembre del 2017 el 
Patrimonio efectivo de la Cooperativa, 
compuestos por el capital más 
reservas creció en $16.261.254.- 
que equivale a un 0.29% 
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2013

2013

2013

2012

2012

2012

2014

2014

2014

2015

2015

2015

2017

2017

2017

2016

2016

2016

COLOCACIONES

Al término del ejercicio 2017 las 
colocaciones netas otorgadas a los 
socios de Andescoop disminuyeron 
en 22,80%  

TASA DE INTERESES

La tasa de Interés promedio que 
cobró la Cooperativa Andescoop 
Ltda., durante el año 2017, incluido 
todos sus productos, se ubicó en 
1,84% 

REMANENTE

El Remanente alcanzado en el 
año 2017 es de $82.891.652.- 
registrando una disminución del 
41,24% en relación al año 2016.
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PREMIACIÓN ESTÍMULOS AÑO 2017
ENSEÑANZA BÁSICA, MEDIA y PSU.

Como es tradición en la Cooperativa y como una forma de incentivar el Ahorro metódico a temprana 
edad, estimular el sentido de responsabilidad y apoyar a los padres en los gastos de estudio, se otorgó 
nuevamente Estímulo a la Enseñanza Básica, Enseñanza Media (alumnos hasta 3° Medio y 
jóvenes que cursaban 4º Medio el año 2017, que rindieron PSU)
En esta ocasión los favorecidos por categoría son:

Enseñanza Básica
1. Anthony Salazar González		 Liceo Santa Clara, Los Andes.	
2. Rafaela Bermúdez Guzmán	 Liceo Santa Clara, Los Andes.
3. Margareth Contreras Conejeros	 Colegio Católico Pdte. Manuel Montt, Petorca.
4. Luis Arenas Avendaño		  Colegio Edén del Niño, Los Andes.
5. Diego Rucan Almonacid		  Colegio Salesiano, Valparaíso.
6. Nadia Riquelme Espinoza		  Escuela Pablo Neruda, San Esteban. 
7. Paolo Riquelme Espinoza		  Escuela Pablo Neruda, San Esteban.
8. Lucas Astargo Valle			  Colegio Educenter, Los Andes.
9. Carla Araya Vicencio		  Liceo Particular Mixto, Los Andes.
10. Aline Montenegro Zúñiga		 Liceo Bicentenario Cordillera, San Felipe.

Enseñanza Media
1. Camila Galleguillos Ramírez	 Inst. Agrícola Pascual Baburizza, Calle Larga.
2. Marco Díaz Arancibia		  Liceo Comercial, Los Andes.
3. Agustín Astargo Valle		  Escuela Industrial “GRC”, San Felipe.
4. Sofía Ahumada Reyes		  Colegio Assunta Pallota, Curimón, San Felipe.
5. Nicole Labra Urtubia		  Colegio Santa Juana de Arco, San Felipe.

PSU
1. Jorge Guzmán Cura		  Liceo Comercial, Los Andes. 	 668 Puntos.
2. Javiera Arenas Avendaño		  Liceo Max Salas, Los Andes. 	 668 Puntos.
3. Matías Viera Rodríguez		  Liceo Max Salas, Los Andes. 	 617 Puntos.

BÁSICA MEDIA PREMIACIÓN



Fondo
Solidario

Por acuerdo de la 65º Junta General Ordinaria de Socios, se remite al Departamento de 
Cooperativas el Estatuto y Reglamento de Fondo Solidario, los que fueron aprobados por éste 
organismo.

En el mes de Noviembre de 2017, se inicia el proceso de promoción, difusión e inscripción de 
interesados en participar del Fondo Solidario en las 4 oficinas.

Para formar el Fondo Solidario, se requiere de la inscripción mínima de 4.000 socios. Cuyo 
requisito es ser Socio de Andescoop y cancelar el aporte mensual de $ 1.000.- Si no se inscribe       
dicha cantidad de socios en el Fondo Solidario, éste no se llevará a cabo, y los aportes realizados 
por los socios, se restituirán a cada uno, a través de depósito en la cuenta vista que mantiene 
cada uno en Andescoop Ltda.

La entrega de prestaciones y uso o ejercicios de los beneficios de Podología, Consultas  Médicas, 
Compra de Medicamentos y Oftalmología, se llevará a cabo cuando el socio (a) cumpla 6 (seis) 
meses de antigüedad.
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Casa Matriz: Las Heras # 358, Los Andes.
Sucursales: Salinas #982, San Felipe · Prat #143, La Ligua,

Silva #515, Petorca.

Fono: 600 361 0453

www.andescoop.cl


