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Al igual que las personas, para que las instituciones
perduren, deben crecer y desarrollarse en el tiempo,
logrando pasar diversas etapas y cumpliendo
objetivos que a su vez van trayendo nuevos desafios.
Es en ese sentido donde podemos comprender
de mejor manera que una cooperativa no es una
institucién representada sélo por un edificio o por
un logo o una imagen, sino que es una institucién
formada por personas que se asocian y también
necesitan apoyo para cumplir metas y superar
diversas etapas en sus vidas.

Los socios de Andescoop, en su mayoria son
personas que durante afios han confiado en su
cooperativa, y han recurrido a ella cuando han
necesitado financiar la compra de sus primeros
bienes, de su casa, de un automévil ya sea para
uso particular o como vehiculo de trabajo; han
contado con Andescoop cuando han requerido
financiomiento para un microemprendimiento,
pagar los estudios de sus hijos o producto de una
enfermedad o una situacién inesperada.

Los socios de Andescoop, son personas
responsables que cumplen con sus compromisos
oportunamente y que ademds de ingresar ellos
como socios han traido a su familia y a sus amigos
a la cooperativa para que también se beneficien.
Son personas que han abierto una cuenta de ahorro
infantil a sus nifios para crear en ellos el hébito del
ahorro y sembrar la semilla en los socios del futuro.
En resumen, los socios de Andescoop son
personas que han crecido de la mano de la
Cooperativa, utilizando sus productos correctamente,
aportando mensualmente su capital y pagando sus
créditos sin atrasos, causando un impacto positivo
en su vida, su familia y su comunidad.

Cuando un socio crece y se desarrolla utilizando los
servicios de la cooperativa, es Andescoop que crece
y puede aumentar sus beneficios y llegar a més
personas con sus servicios, causando un impacto
positivo en las comunidades que atiende.

ANDESCOOP CRECE JUNTO A SUS SOCIOS.
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PALABRAS

Estimados (as) Socios (as)

Los cambios que se estédn produciendo especialmente en
el ambito social y econémico en Chile y el mundo, donde
se destaca con mayiscula la pérdida de probidad,
confianza, credibilidad y transparencia, tanto en
las personas como en las instituciones, es que me
lleva a reflexionar sobre nosotros y nuestra Cooperativa, que
estd estructurada y basada en estos valores y virtudes.

En los 67 afios de existencia de nuestra Institucién la

robidad, confianza, credibilidad y transparencia
Ea estado presente en sus Directivos, Socios, Funcionarios y
Colaboradores, que luchan dia a dia, para que estos pilares
que sustentan a nuestra cooperativa sean fuertes y resistan
con el mayor éxito las influencias del medio, a los comentarios
negativos y las malas intenciones de aquellos que les gustaria
veﬁa caer, pero somos aproximadamente 25.000 socios que
creemos en ella, que la conocemos, que la sustentamos y la
preservamos como el refugio, donde encontramos siempre la
respuesta y la solucién a nuestros problemas con la esperanza
de un tiempo mejor.

Como dijo el Papa Francisco en la Confederacién Italiana
de Cooperativas, “el socio no debe ser solo un
abastecedor, un trabajador, un usuario bien
tratado, debe ser siempre el protagonista, debe
crecer a través de la Cooperativa, crecer como
Persona...”

Por ello, Nuestra Cooperativa Crece Junto a sus
Socios, y durante el presente afio gracias al compromiso de
todos y cada uno de nuestros socios hemos logrado obtener
un Remanente superior en un 11,89% al registrado el afio
2015, por lo que reitero el agradecimiento a los socios que
mes a mes cumplen con sus compromisos de ahorro y crédito.
Ademads, reconozco el cardcter y entrega de los integrantes
del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Asesores
y Funcionarios, para continuar Construyendo un Futuro
Juntos.

JUAN URTUBIA GOMEZ
PRESIDENTE
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CONSEJO DE | Secretario GERENTE
ADMINISTRACION Sr. Ramén Chacén Ortiz Sr. Jorge Martinez Venegas
Presidente
Sr. Juan Urtubia Gémez Consejeros (as) titulares

Sr. Jorge Ibaceta Ibaceta
Vicepresidente Sr. Carmelo Ayala Abarca
Sr.  Luis Ramirez Segovia Sr. Mario Contreras Cerédn

Sra. Maria Ferndndez Herrera

JUNTA DE VIGILANCIA

Presidenta Directora Titular Secretaria
Sra. Nélida Trivifio Diaz Sra. Ethel Villalén Barbero Sra. Maria I. Silva Arancibia
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ADMINISTRACION
Gerente
Sr. Jorge Martinez Venegas

Subgerente de
Administracién y Finanzas
Sr. Luis Gallardo Chaparro

Secretaria Gerencia
Srta. Bernarda Mufioz Valenzuela

Asistente Administrativa
Srta. Karina Avaria Tapia

DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

Jefe Depto. Informdtica
Sr. Jaime Herrera Varas

Asistentes
Srta. Cintya Cueto Sobarzo
Srta. Katty Tapia Arancibia

Encargada de Procesos
Sra. Romina Zavala Vésquez

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

Jefa Depto. Contabilidad
Srta. Tania Lopez Guerra

PLANTA DE FUNCIONARIOS
Casa Matriz Los Andes

Asistentes

Srta. Tania Espinoza Jorquera
Srta. A|exandFr)a Bustamante
Lazcano

TESORERIA
Tesorera
Sra. Blanca Alvarado Henriquez

Cajeros(as)

Sr. Francisco Rios Acevedo

Sr. Manuel Toledo Moreau

Sra. Aurora Guzmén SepUlveda

AREA DE NORMALIZACION
Encargada de Normalizacion
Srta. Vannia Villega Turrieta

Coordinador Juridico
Sr. Claudio Correa Saavedra

Cobrador (a) en Terreno
Sr. Luis Lillo Vargas
Sra. Nadia Troncoso Cabrera

DEPARTAMENTO DE
COLOCACIONES

Jefa Depto. de Colocaciones
Sra. Viviana Guzman Pasarin

Ejecutiva(o) Plataforma
Srta. Paulina Gonzélez Gallardo
Sr. Francisco Diaz Leiva

Ejecutivo en Terreno
Sr. Luis Vidal Legue

ARCHIVO
Encargada de Archivo
Sra. Fabiola Viveros Gonzdélez

Asistente
Srta. Carolina Vargas Fernéndez

SERVICIOS
Asistente de Servicios
Sr. Sergio Lorda Moraga

Asistente de Sala
Sr. Herndn Cabrera Herrera




PLANTA DE FUNCIONARIOS
Sucursal San Felipe

ADMINISTRACION
Jefe de Sucursal
Sr. Janson Toro Valencia

Asistente Administrativa
Srta. Valentina Gémez Urbina

CAJAS
Cajera
Sra. Claudia Veas Escudero

COLOCACIONES
Ejecutivo (a) Plataforma
Sr. Cristian Castro Otto

Sra. Erika Montiel Sierralta

Ejecutivo de Terreno
Sr. Marcelo Colina Montenegro

AREA DE NORMALIZACION
Coordinadora Administrativa
Sra. Paula Arredondo Palacio

Cobradores(as) en Terreno
Sra. Marcella Mesa Velasquez
Sr. Pedro Tapia Escudero

SERVICIOS
Auxiliar de Sala
Sra. Margarita Tapia Acosta
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PLANTA DE FUNCIONARIOS
Sucursal La Ligua

ADMINISTRACION COLOCACIONES
Jefe de Sucursal Ejecutivas Plataforma
Sr. José Rojas Peirano Sra. Edith Lazcano Salazar

Srta. Rosa Pérez Bustamante
Asistente Administrativa

Srta. Isabel Zoiga Astudillo Ejecutivas de Terreno
Sra. M® Rosario Olavarria

CAJAS Figueroa

Cajera

Srta. Jariza Lopez Lopez

Encargada de Oficina Encargado de Normalizacion
Sra. Rossana Mufioz Mufioz ~ Sr. Maximiliano Zapata Saso

Cajero .
Sr. Jean Fuentes Aguila

Ejecutiva Plataforma
Srta. Claudia Ramirez
Valencia

Ejecutivo de Terreno
Sr. Pablo Pinto Marambio

NORMALIZACION
Encargado de Normalizacion
Sr. Alejandro Torres Cisternas

Cobradores en Terreno
Sr. Richard Fuentes Godoy
Sr. Sebastidn Fernéndez
Ferndndez
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Periodo del 16 de abril de 2016 al 25 de marzo de 2017

El Consejo de Administracién se constituyé el dia 16 de Abril de 2016, durante el periodo 2016-2017,
se realizaron 49 Sesiones Ordinarias y 12 Sesiones Extraordinarias, total 61 sesiones, quedando
constituidos como se indica y registrando la siguiente asistencia:

[ Presidente Sr. Juan Urtubia Gémez 97% )
Vicepresidente | Sr. Luis Ramirez Segovia 95%
Secretario Sr. Ramén Chacén Ortiz 100%
Consejero Titular | Sr. Jorge lbaceta Ibaceta 95%
Consejero Titular | Sr. Carmelo Ayala Abarca 95%
Consejero Titular | Sr. Mario Contreras Cerén 25%

\Conseiera Titular | Sra. Maria Ferndndez Herrera 93%

Se tomaron 430 acuerdos y se nombraron los siguientes cargos y comisiones:

(* Delegado ante Comercop S.A. )
e Comité Técnico.
* Comité de Crédito.
* Comité de Educacion.

 Comité Paritario por la Empresa.

* Comité de Riesgo.

e Comité de Inversiones.

* Comité Bipartito de Capacitacién.

\® Comision Inversiones. J

* Principales acuerdos del Consejo de Administracién en las Areas Administrativa,
Financiera y Normativa, Inversiones y Social:

Administrativa.

Se ratificé en su cargo como Gerente al Sr. Jorge Martinez Venegas.

Se renuevan las Pélizas de Seguros de Incendio, Robo y Cristales de Casa Matriz y Sucursales
en Compaiia de Seguros Generales Chilena Consolidada S.A.

Se renové Contrato Anual con Impresos Oligrafic para Asesoria Integral Publicitaria y trabajos
de impresion, se realizan reuniones semanales.

Se firma Convenio de Publicidad con Canal 2 VTV Valle Television y Radio Superandina hasta
el 31 de Diciembre de 2016.

Se habilita a empresa Valle Central SPA representada por el Sr. José Miguel Cacciuttolo Sarrailh
para que Asesore a la Cooperativa en materia de Seguros Generales, sin costo para Andescoop.
Se renueva Contrato con Taxis Colectivos Linea 4, Centenario, por 12 meses.
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Periodo del 16 de abril de 2016 al 25 de marzo de 2017

* En Colocaciones:

- Se mantiene vigente Seguro Voluntario de Cesantia para socios contratado con Insurex Corredores
de Seguros Ltda. y ACE Seguros S.A.
Se mantiene vigente Seguro Voluntario para socios por “Muerte Accidental méas Farmacia” con
Corredora de Seguros Insurex, cuya cobertura es por Fallecimiento Accidental con un Capital
asegurado de 100 UF, beneficios adicionales: Descuento en farmacias Cruz Verde (adicional a
promociones vigentes) tope de $ 10.000.- mensuales ($120.000 al afio).
Se modifica Politica de Crédito.

- Se realizan las siguientes Promociones:
V' Crédito Invierno 2016.
V' Crédito Fiestas Patrias.
V' Fin de Afo.

e En Cobranza:
Se aprueba Propuesta de Normalizacién Extraordinaria de Cartera.
Se aprueba Propuesta de Recuperacion de Cartera Morosa “Al Dia en un Dia”.

Financiera y Normativa.

e Cumplimiento de Normativa de Seguro Desgravamen, el cual se encuentra vigente con Compafiia
de Seguros Generales Chilena Consolidada S.A.

e Cumplimiento de Ley N° 20.715 sobre “Proteccién a Deudores de Créditos en Dinero” de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, se envian Reportes Mensuales.

e Cumplimiento de Ley N° 20.855 “Que obliga al Alzamiento de Hipotecas y Prendas que caucionan
Créditos” del Servicio Nacional del Consumidor, se envian Reportes Semestrales.

e Cumplimiento de Ley N° 19.913 “Que previene el Lavado o Blanqueo de Activos” de la Unidad
de Andlisis Financieros, se envian Reportes Trimestrales.

Inversiones.

* Se aprueba Propuesta Comercial de Empresa Egs.cl por Seguridad Perimetral Integral - Firewall.
* Se adquieren 4 servidores a la Empresa INFO WORLD Innovaciones Tecnolégicas OMNITEC.
* Se aprueban los siguientes presupuesto informéticos presentados por Empresa ACT S.A.:
1. Regeneracién Aplicacién Web Socios.
2. Regeneracion Aplicacién Dispensador de Saldos.
3. Separar DB Fullcoop en Archivo Digital.
* Se contrata a Empresa ACT S.A., para que realice reposicion, instalacién y configuracion de
Servidor més aplicacién Web y Dispensador de Saldos.
e Se realiza mantencién de Aire Acondicionado por parte de Empresa Frio-Tec, en las 4 oficinas.
e Se realiza cambio de techumbre del primer piso de casa matriz (sector cajas, oficina Subgerente,
etc.).



MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Periodo del 16 de abril de 2016 al 25 de marzo de 2017

Social.

e Se destinan fondos para financiar Proyecto de Atencién de Podologia en las 4 Oficinas. Acuerdo
de 642 Junta General de Socios.
e Se entregan Estimulos a la Educacién, segun el siguiente detalle:
- Ensefianza Bésica: 10 favorecidos.
- Ensefianza Media: 4 favorecidos.
- PSU: 1 favorecido.

Informe Comité de Crédito.
Durante el periodo 2016/2017 se realizaron 49 Sesiones de trabajo, otorgdndose a los sefiores
socios los siguientes préstamos:

(" 1.277 Préstamos Ordinarios $ 1.763.524.441 .
525 Préstamos Inmediatos $ 114.116.203.-
25 Préstamos Agricolas $ 53.920.092.-

10 Préstamos Microempresario $ 23.068.118.-

144 Préstamos Pronto $ 206.146.047 .-
180 Préstamos Extraordinarios $ 157.549.168.-

79 Préstamos Empleados $ 211.983.340.-

100 Préstamos Empleado Municipal $ 300.082.446.-

8 Préstamos Garantia Hipotecaria $ 128.514.146.-

1 Préstamo Garantia Prendaria $ 30.358.136.-

549 Préstamos Promocién Invierno $ 538.670.106.-
242 Préstamos Promocién Fiestas Patrias $ 299.613.048.-

2 Préstamos Candidatos $ 8.604.535.-

23 Préstamos Iglesia Evangélica $ 29.413.613.-
415 Préstamos Dorado $ 228.230.625.-
3.580 TOTAL $ 4.093.794.064.-

Informe Comité Paritario de Orden Higiene y Seguridad (CPHS).

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad durante el periodo 2016/2017, realizé 12 reuniones
de trabaijo.

Las principales actividades realizadas fueron:
® Se recibe de IST sefialética para instalar en dependencias de Casa Matriz, se cotizaron acrilicos
y fueron instaladas en forma satisfactoria.
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Periodo del 16 de abril de 2016 al 25 de marzo de 2017

Se participé en “Encuentro Anual de Comités Paritarios” convocado por IST el 14.06.2016.
Se programaron Cursos On Line que ofrecia IST, segin el siguiente detalle:

- "Recomendaciones ante Sismos y Terremotos”, entre el 22.08.2016 y el 30.09.2016, realizado
por 34 funcionarios.

- "Riesgos Eléctricos”, entre el 17.10.2016 y el 25.11.2016, realizado por 39 funcionarios.

* Se abastecieron los 3 botiquines existentes en Casa Matriz, respecto a Sucursales y Oficina se
solicité a la Administracién su abastecimiento, ademds de reposiciones que enviaré IST.

* Serevisé y actualizé Plan de Emergencia debido a que algunos funcionarios ya no forman parte
de la Institucién.

* Integrantes del Comité Titulares y Suplentes participaron en Charla sobre “Protocolo a seguir en
caso de Accidentes de Trabajo o Trayecto”, dictada por la Sra. Marcela Buguefio, Prevencionista
de IST.

Participaron 3 funcionarios de Casa Matriz en Curso de “Primeros Auxilios” convocado por IST.
Participaron 2 funcionarios de Casa Matriz en Curso de “Cuidéndonos” convocado por IST.

Informe Comité Bipartito de Capacitacion.

Durante el periodo 2016/2017 se realizaron 4 reuniones de trabajo en las cuales se coordinaron
capacitaciones y charlas.

Se realizé entrega de Diplomas a 29 funcionarios de Casa Matriz, Sucursales y Oficina, que asistieron
a curso de capacitacién “Desarrollo de Habilidades en Resolucién de Problemas y Conflictos en
Distintos Contextos Laborales” dictado por Instituto Inacap a través de una Psicéloga Laboral .

Se realizé “Charla de Seguridad” para Jefes de Departamentos, Jefe de Sucursal, Administracién
y Dirigentes de Los Andes y San Felipe, la que estuvo a cargo de Carabineros de Chile de la 3era.
Comisaria de Los Andes y se realizé en dependencias de Andescoop Lida., de Los Andes, asistieron
36 invitados.

Siguiendo con la necesidad de capacitar a los funcionarios en sus tareas diarias, se hizo necesario
realizar una Charla sobre “Cambios en la Ley de Cooperativas”, actividad realizada en dependencias
de nuestra Cooperativa en Los Andes y fue dictada por el Sr. Guillermo Aqueveque Lagos, Presidente
de Fecrecoop, se conté con la participacién 18 invitados, entre ellos Funcionarios, Dirigentes y Junta
de Vigilancia.

Dentro de las actividades del Comité para el periodo 2016-2017, se realizaron gestiones con el
Instituto Profesional Libertador de Los Andes (IPLA) para realizar curso Excel nivel medio y avanzado
para funcionarios de Casa Matriz y Sucursales. Ademds, se gestioné con la Universidad Los Leones,
Universidad de Santiago y Fecrecoop Ltda., posibilidad de ampliar y actualizar temas relacionados
con el Area del Cooperativismo.



MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Periodo del 16 de abril de 2016 al 25 de marzo de 2017

Informe Comité de Evaluacion y Gestion de Riesgos Psicosociales.

El Comité fue constituido para cumplir con lo establecido en Resolucién Exenta N® 336 de Junio
2013, que implementa el “Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo”, dando
asi cumplimiento a la Ley N® 20.416 del Ministerio de Salud, estd integrado por un Representante
de la Cooperativa, de Recursos Humanos, de Comité Paritario y del Sindicato N® 1 Andescoop.

Sus principales actividades fueron:

e El dia 3 de Marzo de 2016 se desarrollé Focus Group en las dependencias de la Cooperativa
de acuerdo a lo acordado por el Comité de Evaluacién de Riesgo Psicosocial, para determinar
cudles seran las medidas correctivas que se tomardan para mejorar el resultado obtenido en el
cuestionario ISTAS 21 de fecha 19.12.2015.

* Actividades de convivencia entre funcionarios de todas las oficinas.
Con fecha 28.09.2016 se repite encuesta a 27 funcionarios de Casa Matriz, siendo el resultado
de la Evaluacién “Sin Riesgo Psicosocial”, lo que significa que la evaluacién se debe repetir en
2 afios.

Para constancia de la presente memoria firman:

LUIS RAMIREZ SEGOVIA JUAN URTUBIA GOMEZ
VICEPRESIDENTE PRESIDENTE
JORGE IBACETA IBACETA RAMON CHACON ORTIZ
1ERCONS. TITULAR SECRETARIO
MARIO CONTRERAS CERON CARMELO AYALA ABARCA
3®CONS. TITULAR 2P0 CONS. TITULAR

MARIA FERNANDEZ HERRERA
4™ CONS. TITULAR
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MEMORIA JUNTA DE VIGILANCIA

Periodo del 20 de abril de 2016 al 25 de marzo de 2017

La Junta de Vigilancia fue elegida en la Asamblea General de Socios el dia 16 de Abril del 2016,
y se constituy6 el 20 de Abril de 2016, quedando formada de la siguiente manera:

(" Presidenta Sra. Nélida del Carmen Trivifio Diaz )

Secretaria Sra. Maria Isabel Silva Arancibia

\Directora Titular | Sra. Ethel Vanina Villalén Barbero )

Durante el periodo 2016 - 2017 se realizaron 49 Sesiones Ordinarias y 9 Sesiones Extraordinarias.
Las Sesiones Extraordinarias fueron por revision Carpetas de Socios y Créditos en Pantalla, Contratos
de Trabajos, Remuneraciones y Cotizaciones Provisionales, Inventarios en Casa Matriz, San Felipe,
Petorca, La Ligua, y Memoria Anual.

Las integrantes de este Estamento tuvieron la siguiente asistencia a las Sesiones de Trabajo:

(" Sra. Nélida del Carmen Trivifio Diaz 58 sesiones de 58 asistencia 100 % )
Sra. Maria Isabel Silva Arancibia 57 sesiones de 58 asistencia 98 %
\_Sra. Ethel Vanina Villalén Barbero 57 sesiones de 58 asistencia 98 %

Las sesiones se concentraron en lo siguiente:

1. Plan de Trabajo periodo 2016 - 2017.

Se revisan:

Préstamos otorgados, por diferentes montos.

Créditos Hipotecarios y Prendarios (garantias reales) y sus estados de pago.
Egresos e Ingresos.

Validadores de Caija.

Cartolas de Bancos y Talonarios de Cheques.

Libro de Sugerencias y Reclamos.

Némina del personal actualizado con contratos y funciones.
Remuneraciones del personal, Liquidaciones de Sueldos, Cotizaciones Previsionales.
Renovacion de Contratos de Salas Cunas.

Créditos otorgados, en el sistema computacional.

TS0 NOCOMWNDN
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MEMORIA JUNTA DE VIGILANCIA

Periodo del 20 de abril de 2016 al 25 de marzo de 2017

Se revisa y verifica:
12.  Arqueo de Cajas en Casa Matriz y Sucursal San Felipe.
13.  Inventario de Muebles, Inmuebles y Enseres.

Se toma conocimiento de:

14.  Actas del Consejo de Administracién.

15.  Balance Anual.

16.  Informe de Auditoria de BRAV Auditores e Ingenieros Consultores Ltda.

Andescoop / Memoria anual 2016

Este Estamento Participo:

. Con fecha 17 de Junio 2016, en Charla sobre Modificacién de la Ley de Cooperativas
N2 20.881 Promulgada el 06.01.2016., dictada por el Sr. Guillermo Aqueveque Lagos,
Presidente de la Federacién Chilena de Cooperativas Fecrecoop.

. Con fecha 11 de Marzo 2017, Jornada Anual de Trabajo y Charla del Economista de
Mercados Financieros Scotiabank Chile, Sr. Benjamin Sierra.

Como siempre, se agradece la buena disposicion de los Jefes de Departamentos, Secretaria Gerencia
y funcionarios en general.

Para constancia de la presente Memoria firman:

MARIA ISABEL SILVA ARANCIBIA NELIDA DEL C.TRIVINO DIAZ
SECRETARIA PRESIDENTA

ETHEL VANINA VILLALON BARBERO
DIRECTORA TITULAR
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MEMORIA COMITE DE EDUCACION

Periodo del 25 de abril de 2016 al 25 de marzo de 2017

El Comité de Educacion se constituyd el dia 25 de Abril 2016 de acuerdo a lo establecido en el
Articulo N2 57 del Estatuto Social de Andescoop Ltda., quedando formado de la siguiente manera:

( Presidenta Sra. Maria A. Ferndndez Herrera Integrante del CAD )
Secretaria Sra. Ethel Vanina Villalén Barbero Integrante Junta de Vigilancia
_Director Sr.  Carmelo Antonio Ayala Abarca Integrante del CAD y,

Los integrantes de este Estamento tuvieron la siguiente asistencia a las Sesiones de Trabajo:

( Sra. Maria Angélica Fernandez Herrera | 13 sesiones de 13 asistencia 100 % )
Sra. Ethel Vanina Villaléon Barbero 13 sesiones de 13 asistencia 100 %
\_Sr. Carmelo Antonio Ayala Abarca 12 sesiones de 13 asistencia 92 %

Este Estamento elabor6é un Plan de Trabajo dirigido a mantener la motivacién, sensibilizacién y
beneficios a entregar a sus asociados con los valores y principios cooperativos.

DIFUSION COMUNICACIONAL DE ANDESCOOP
Se confeccioné Boletin Informativo destacando actividades que se han realizado en esta Cooperativa.
ACTIVIDADES SOCIALES Y DE DIFUSION PROGRAMADAS

Podologia:

Se continué con la atencién de Podologia de acuerdo a lo solicitado por los socios en la Asamblea
General 2016; realizédndose entre los meses de Mayo a Diciembre de 2016, las siguientes atenciones
por Oficina: Los Andes 700, San Felipe 103, La Ligua 88 y Petorca 27.

El Consejo de Administracién en Sesién Ordinaria N° 39 de fecha 10 de enero de 2017, acuerda
extender las atenciones de Podologia en las 4 Oficinas hasta el 31.03.2017, debido a disponibilidad
de fondos destinados a este beneficio.



MEMORIA COMITE DE EDUCACION

Periodo del 25 de abril de 2016 al 25 de marzo de 2017

Aniversario Andescoop:
Se premian 5 socios por su antigiiedad en la Cooperativa Andescoop y a 2 socios microempresarios,
los que a continuacién se indican:

Socios:
[ Sr. Héctor Donoso Zavala Socio fundador )
Sr. Heriberto Villagra Ibarra 40 afios
Sra. Berta Alfaro Césped 40 afos
Sr. Bernardo Salas Rojas 40 afios
\_Sr. Francisco Bustos Herrera 39 afios )

Socios Microempresarios:
( Sra. Patricia Llanos Baez 14 afos W
kSr. Armando Nuiez Leiva 10 afios J

Celebracion Fiestas Patrias:
Como es tradicional se realizé atencién a los socios que acudieron a realizar tramites en la Oficina
de Los Andes, con empanadas y refrigerio.

Misa Aniversario:

Con motivo de cumplirse el 18° aniversario del fallecimiento de nuestro Fundador Padre Humberto
Mufoz Ramirez (Q.E.PD.), el lunes 26 de septiembre se realizé6 una misa en su memoria en la
Parroquia Santa Rosa de Los Andes, ocasién en la que se realizé una ofrenda.

Estimulos a la Educacion para Socios Ahorrantes:
En ceremonia realizada el dia 19 de Enero 2017, se efectué la entrega de Estimulos a la Educacién,
segUn el siguiente detalle: Ensefianza Bésica: 10, Ensefianza Media: 4 y PSU: 1.

Favorecidos de Ensenanza Basica

1. Rocio Contreras Gallardo 4° Bésico | Colegio Edén del Nifio, Los Andes. )
2. Damian Ignacio Godoy Alfaro | 3° Bésico | Liceo José Manuel Borgofio N., Petorca.

3. Paolo Riquelme Espinoza 7° Basico | Escuela Pablo Neruda, San Esteban.

4, Maitte Belén Gémez Barros 1° Basico | Colegio Maria Montessori, Los Andes.

5. Luis Ignacio Henriquez Plaza | 3°Bésico |Escuela Pablo Neruda, San Esteban.

6. Nadia Laura Riquelme Espinoza | 4° Bésico |Escuela Pablo Neruda, San Esteban.

7. Martina Contreras Gallardo 7° Bésico | Colegio Edén del Nifio, Los Andes.

8. Nataly Rocio Gonzalez Villalobos | 7° Bésico | Colegio Catélico Pdte. Manuel Montt, Petorca.
9. Benjamin Eduardo Villarroel Ibarra | 4° Basico | Liceo Particular Mixto, Los Andes.

\10. Luciana Aylin Pulgar Villarroel | 6° Bésico | Liceo Santa Clara, Los Andes. )
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MEMORIA COMITE DE EDUCACION

Periodo del 25 de abril de 2016 al 25 de marzo de 2017

Favorecidos de Enseiianza Media
1. Camila A. Galleguillos Ramirez | 1° Medio |Inst. Agricola Pascual Baburizza, Calle Larga.
2. Matias Eduardo Viera Rodriguez | 3° Medio | Liceo Max Salas Marchan, Los Andes.

3. Nicole Millaray Labra Urtubia 2° Medio | Colegio Santa Juana de Arco, San Felipe.

\4. Javiera Paz Arenas Avendaiio 3° Medio | Liceo Max Salas Marchan, Los Andes. )
Estimulo PSU
(1. Matias Espindola Miranda | Liceo Max Salas Marchan, Los Andes. ]

Proyecto Fondo Solidario:

En relacién al Proyecto y al Reglamento del Fondo Solidario para socios de la Cooperativa Andescoop,
que fue aprobado en T’a Junta General de Socios el dia 16 de Abril de 2016, estas inscripciones
no se llevaron a efecto porque hubo cambio de Ejecutivo en el DAES; por tal motivo no se pudieron
hacer las inscripciones correspondiente, por no tener la aprobacién de la Institucién Fiscalizadora

organismo que rige a las Cooperativas. El reglamento para este fondo debe ser aprobado por esta
Junta General, de acuerdo a lo citado en el oficio N25745 de fecha 06-10-2016 del DAES.

Ingreso de Socios:

Se revisaron y aceptaron 901 Solicitudes de incorporacién a Andescoop, segin el siguiente detalle
por Oficina: Los Andes 479, La Ligua 219, San Felipe 120 y Petorca 83.

Renuncia de Socios:
Se aceptaron la Renuncia a 609 Socios de Andescoop.
Este Estamento durante el periodo participé en:

- Charla sobre los “Cambios en la Ley de Cooperativas” dictada por el Presidente de la
Federacién Chilena de Cooperativas Sr. Guillermo Aqueveque Lagos, en el mes de Junio 2016.

- “Jornada Anual de Trabajo” con la participacién del Economista Sr. Benjamin Sierra
Garcia, en el mes de Marzo 2017.

El Comité de Educacion, agradece al Consejo de Administracién, Gerencia, Subgerencia, Secretaria
de Gerencia, Jefes de Departamentos y Funcionarios en general, la buena disposicién para que este
Comité pudiera llevar a cabo las propuestas citadas en el Plan de Trabaijo.

Para constancia de la presente Memoria firman:

ETHELV.VILLALON BARBERO MARIA A. FERNANDEZ HERRERA
SECRETARIA PRESIDENTA

CARMELO A. AYALA ABARCA
DIRECTOR

A Ty
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BALANCES GENERALES

AL 31 de Diciembre de 2016 y 2015 en pesos.

4 ACTIVOS 2016 2015 )
($) ($)
DISPONIBLE 659.681.844 650.178.365

COLOCACIONES:

PRESTAMOS DE CONSUMO

7.558.623.971

7.663.536.125

PRESTAMOS COMERCIALES 264.493.076 281.253.187
OTRAS COLOCACIONES VIGENTES 1.992.840 1.149.698
CARTERA VENCIDA 411.978.804 438.256.063
TOTAL COLOCACIONES 8.237.088.691 8.384.195.073
Menos: PROVISIONES SOBRE

1. . 42.710.
COLOCACIONES (581.889.608) (642.710.667)

TOTAL COLOCACIONES NETAS

7.655.199.083

7.741.484.406

INVERSIONES

INVERSIONES FINANCIERAS

1.975.362.987

1.646.370.624

BIENES RECIBIDOS EN PAGO O
ADJUDICADOS

TOTAL INVERSIONES

1.975.362.987

1.646.370.624

OTROS ACTIVOS 22.870.987 28.160.011
ACTIVOS FLJOS

ACTIVO FIJO FiSICO 1.146.633.497 731.479.149
INVERSIONES EN SOCIEDADES 30.106 30.106
TOTAL ACTIVOS FLIJOS 1.146.663.603 731.509.255
\TOTAL ACTIVOS 11.459.778.504 10.797.702.661)

Las notas adjuntas nimeros 1 a la 17 forman parte integral de estos Estados Financieros.



BALANCES GENERALES

AL 31 de Diciembre de 2016 y 2015 en pesos.

PLAZO

/"~ PASIVOS Y PATRIMONIO 2016 2015 )
($) ($)
PASIVOS
CAPTACIONES Y OTRAS
OBLIGACIONES
DEPOSITOS Y CAPTACIONES 5.121.160.716 4.881.773.652
OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA O A 89 546,083 27 007 430

TOTAL CAPTACIONES Y OTRAS
OBLIGACIONES

5.210.706.799

4.958.781.082

PRESTAMOS OBTENIDOS DE
INSTITUCIONES FINANCIERAS

PRESTAMOS OBTENIDOS DE
INSTITUCIONES NO FINANCIERAS

OTROS PASIVOS

49.902.730

62.298.860

PROVISIONES VOLUNTARIAS

118.446.812

79.508.498

TOTAL PASIVOS

5.379.056.341

5.100.588.440

PATRIMONIO NETO

CAPITAL SOCIAL 4.599.676.324 4.545.900.125
RESERVA LEGAL 1.054.904.672 814.888.802
RESERVA ART. 6° TRANSITORIO LEY N° 715 596 790
19.832

AJUSTE MONETARIO LEY GENERAL DE

COOPERATIVAS 294.865.138

REMANENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 131.276.029 120.728.574

TOTAL PATRIMONIO NETO

6.080.722.163

5.697.114.221

\TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

11.459.778.504

10.797.702.661)

Las notas adjuntas nGmeros 1 a la 17 forman parte integral de estos Estados Financieros.
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ESTADOS DE RESULTADOS

Por los ejercicios comprendidos entre el 12 de enero y el 31 de diciembre de:

-

2016
($)

2015 )
($)

RESULTADOS OPERACIONALES

INGRESOS POR INTERESES
COLOCACIONES

1.731.212.827

1.847.595.743

INTERESES INVERSIONES FINANCIERAS

75.391.535

34.034.104

OTROS INGRESOS DE OPERACION

150.594.257

154.012.692

TOTAL INGRESOS DE OPERACION

1.957.198.619

2.035.642.539

MENOS:
GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES (134.374.384) (164.400.773)
MARGEN BRUTO 1.822.824.235 1.871.241.766
REMUNERACIONES Y GASTOS DEL
PERSONAL (787.505.559) (754.547.222)
GASTOS DE ADMINISTRACION Y
OTROS (301.184.772) (295.372.202)
DEPRECIACION (37.146.460) (50.492.982)
MARGEN NETO 696.987.444 770.829.360
PROVISIONES POR ACTIVOS
RIESGOSOS (577.430.577) (662.532.637)
CASTIGOS DE COLOCACIONES - -
RECUPERACION DE COLOCACIONES
CASTIGADAS 131.863.893 171.036.934
LIBERACION DE PROVISIONES - -
RESULTADO OPERACIONAL 251.420.760 279.333.657
RESULTADOS NO OPERACIONALES
INGRESOS NO OPERACIONALES 45.088.600 63.815.077
GASTOS NO OPERACIONALES (3.238.122) (9.844.571)
g?fjgif)'o'\' MONETARIA (fluctuacion (161.276.099) (211.989.059)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 131.995.139 121.315.104
IMPUESTO A LA RENTA (719.110) (586.530)

\REMANENTE DEL EJERCICIO 131.276.029 120.728.574)

Las notas adjuntas nGmeros 1 a la 17 forman parte integral de estos Estados Financieros.



ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los ejercicios comprendidos entre el 12 de enero y el 31 de diciembre de:

-

2016
($)

2015 N
($)

FLUJO ORIGINADO POR
ACTIVIDADES DE LA
OPERACION:

Utilidad del afio

131.276.029

120.728.574

Cargos (abonos) a resultados
que no significan movimientos
de efectivo:

Depreciacién y amortizaciones

37.146.460

5.023.572

Provisiones por activos riesgosos

577.430.577

25.513.587

Correccién monetaria

161.276.099

21.365.932

Otros cargos (abonos) que no
significan movimiento de efectivo

(68.008.168)

120.038.341

Variacién neta de intereses y reajustes
sobre activos y pasivos

(88.705.398)

TOTAL FLUJOS OPERACIONALES

750.415.599

292.670.006

FLUJO ORIGINADO POR |
ACTIVIDADES DE INVERSION:

(Aumento) disminucién neta de
colocaciones

(199.748.349)

527.403.277

(Aumento) disminucién neta de

: ; (568.565.301) (1.927.992.736)
inversiones

Compra de activos fijos (155.878.265) (91.628.489)
Ajuste monetario activos fijos (285.842.582) -

(Aumento) disminucién neta de otros (99.274.957) (108.051.746)
activos y pasivos : ’ ) ’
Total flujos de inversiones (1.309.309.454) (1.600.269.694)
FLUJO ORIGINADO

POR ACTIVIDADES DE

FINANCIAMIENTO:

Aumento (disminucién) de depésitos y 570.918.996 805.529 642
captaciones

Aumento (disminucién) de otras 23.139.939 9202.136
obligaciones a la vista o a plazo neto et U
Aumento (disminucién) de otros (4.570.845) 28.262.095
\pasivos de corto plazo O e,

Las notas adjuntas nGmeros 1 a la 17 forman parte integral de estos Estados Financieros.
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los ejercicios comprendidos entre el 12 de enero y el 31 de diciembre de:

(Aumentos de capital 417.500.737 429.923.003)
Disminuciones de capital (433.140.205) (445.701.271)
Total flujo de financiamiento 573.848.622 827.215.605
FLUJO NETO TOTAL POSITIVO
Aizdio clo e i sdlion e Bo 6 (5.326.139) 244.155.155
efectivo y efectivo equivalente
Variacién efectivo y efectivo 9 628.628 534.228.928
equivalente durante el periodo
Saldo inicial del efectivo y
efectivo equivalente 650.053.216 886.407.293
Saldo final del efectivo y
\efectivo equivalente 659.681.844 650.1 78.365

Las notas adjuntas nGmeros 1 a la 17 forman parte integral de estos Estados Financieros.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA N° 1: RESENA HISTORICA DE LA COOPERATIVA

La “Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda.” se fundé por Decreto N° 806 del 9 de julio
de 1949 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, publicado en el Diario Oficial N2 21421

del 6 de agosto de 1949. Sus estatutos fueron aprobados mediante escritura piblica de fecha 9 de
septiembre y 2 de diciembre de 1948.

La Cooperativa tiene por objeto realizar con sus socios todas y cada una de las operaciones
que la Ley General de Cooperativas, su Reglamento y el Compendio de Normas Financieras del
Banco Central permitan a las Cooperativas de Ahorro y Crédito; promover los principios y valores
cooperativos entre sus asociados y propender al bienestar personal, econémico y cultural de éstos.

NOTA N° 2: PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS

a) General

Los estados financieros por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2016 y 2015 han sido
preparados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados y con instrucciones
impartidas por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las cifras correspondientes al ejercicio 2015 se presentan actualizadas segin la variacién del IPC
utilizada para efectos de correccién monetaria (2,9%).

b) Correccion Monetaria (fluctuacion de valores)
El capital propio, el activo fijo y otros saldos no monetarios, se presentan actualizados de acuerdo
con la variaciéon del Indice de Precios al Consumidor (IPC).

La aplicacién de este mecanismo de ajuste significé un cargo neto a resultados ascendente a

$161.276.099 ($ 211.989.059 en 2015).

Las cuentas de resultado se presentan corregidas monetariamente, de acuerdo a lo sefialado por
la Resolucién Exenta N° 1321 de fecha 11 de junio del 2013 emitida por el Departamento de
Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

c) Intereses y reajustes

Las colocaciones se presentan con sus infereses y reajustes devengados hasta la fecha de cierre del
ejercicio. Sin embargo, en el caso de las colocaciones vencidas se ha seguido el criterio prudencial
de suspender el devengo de intereses.

d) Activo fijo fisico
El activo fijo se presenta valorizado al costo corregido monetariamente y neto de depreciaciones
calculadas linealmente sobre la base de los afios de vida dtil de los respectivos bienes.

e) Inversiones financieras
Las inversiones en instrumentos financieros corresponden a inversiones en depésitos a plazo y
fondos mutuos, los criterios de valuacién se describen a continuacién:

Depésitos a plazo: Estas inversiones se presentan al valor de adquisicién, més sus reajustes e
intereses devengados al cierre del ejercicio 2016.

Fondos Mutuos: Las inversiones en fondos mutuos se presentan valorizadas al valor de la cuota
vigente al cierre del ejercicio 2016.

f) Provisiones por activos riesgosos

De acuerdo a lo sefialado por la Resolucion Exenta N° 1321 de fecha 11 de junio de 2013
emitida por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
la Cooperativa ha contabilizado el 100% de las provisiones y castigos determinados segin la
metodologia de clasificacién de cartera, al 31 de diciembre de 2016.

La Cooperativa durante el afio 2016 efectio provisiones y castigos por activos riesgosos de acuerdo
a la normativa vigente. La aplicacién de este criterio de ajuste significé un cargo neto a resultados

por $577.430.577 ($662.532.637en 2015).
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los activos se presentan netos de tales provisiones o demostrando la rebaja, en el caso de las
colocaciones.

g) Vacaciones del personal
El costo anual de las vacaciones y los beneficios del personal se reconocen sobre base devengada
de acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico N° 47 del Colegio de Contadores de Chile A.G.

h) Estado de flujo de efectivo

De conformidad a los Boletines Técnicos N° 50, 62 y 65 del Colegio de Contadores de Chile A.G.,
los estados financieros incluyen el estado de flujo de efectivo, el que se ha preparado segin el
método denominado indirecto.

Para efectos de la preparacién del estado de flujo de efectivo de acuerdo a lo sefialado en el boletin
técnico N2 65, la Cooperativa ha considerado como efectivo y efectivo equivalente los saldos de
caja y banco.

NOTA N° 3: CAMBIOS CONTABLES

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016, no se efectuaron
cambios contables en relacién con el ejercicio anterior, que puedan afectar significativamente la
interpretacién de estos estados financieros.

NOTA N° 4: PRESENTACION

Para efectos de preparacién de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016 y 2015, han
sido utilizados como base de presentacién los formatos e instrucciones impartidas por la Resolucién
Exenta N2 191 de fecha 17 de junio de 2002 emitida por la Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamafio, y Resolucién Exenta N2 283 de fecha 30 de julio de 2002 emitida por el
Departamento de Cooperativas.

NOTA N° 5: CORRECCION MONETARIA

Producto de la aplicacién de las normas de correccién monetaria sobre el capital propio, activos y
pasivos no monetarios, segin lo descrito en la nota 2 b) se ha producido un cargo neto a resultados

ascendente a $161.276.099 al 31 de Diciembre de 2016 ($211.989.059 en 2015), de acuerdo
al siguiente detalle:

(" Actualizacion de: 2016 2015 )
Activos no monetarios 20.061.231 23.360.796
Pasivos no monetarios 708.523 747.262
Patrimonio (182.045.853) (236.097.117)

\(Cargo) abono neto a resultados (161.276.099) (211.989.059)/




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA N° 6: PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Cooperativa mantiene provisiones por $581.889.608
($642.710.667 en 2015) establecidas para cubrir eventuales pérdidas por activos riesgosos.

El movimiento registrado durante el ejercicio 2016 y 2015 en las provisiones se resume como sigue:

4 PROVISION SOBRE )
COLOCACIONES OTROS ACTIVOS TOTAL
($) ($) ($)

Saldo al 01.01.2016 624.597.344 - 624.597.344
il gen Ceg e 577.430.577 577.430.577
Resultado

Disminuciones con Abono a

Resultado

Castigo con cargo a Provisiones (620.138.313) (620.138.313)
Saldo al 31.12.2016 581.889.608 581.889.608
Saldo al 01.01.2015 414.570.268 414.570.268
Al eam e e 643.860.677 643.860.677
Resultado

Disminuciones con Abono a i i i

Resultado

Castigo con cargo a Provisiones (433.833.601) (433.833.601)
Saldo al 31.12.2015 624.597.344 624.597.344
Actualizacién 2,9% 18.113.323 18.113.323
\Saldo actualizado 2015 642.710.667 - 642.710.667)

Andescoop / Memoria anual 2016

A juicio de la administracién, las provisiones constituidas cubren todas las eventuales pérdidas que
puedan derivarse de la no recuperacion de activos riesgosos segin los antecedentes examinados
por la Cooperativa.

Producto de la aplicacién de la metodologia de clasificacién de cartera, segin lo descrito en la nota
2 f), se ha determinado el siguiente cuadro de provision global sobre la cartera de colocaciones:
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Ve ; X ,
reons | DIASDE | NeDE | Monto | MONTO 1 sUgTOTAL | %DE | PROVISION |
MORA | SOCIOS ($) ($) ($) PROVISION ($)
A OQal5 5.675| 5.923.075.316 | 218.767.726 | 5.704.307.590 -
A- 16 a 30 587 | 650.216.857 24.593.952 | 625.622.905 1% 6.256.229
B 31 a 60 500 473.400.036 26.113.885| 447.286.151 10% 44.728.615
B- 61 a 90 364 364.991.674 30.037.411 334.954.263 20% 66.990.853
C 91 a 120 220 217.398.143 2.560.000| 214.838.143 50% 107.419.072
C- 121 a 180 269 239.242.879 17.270.838 221.972.041 70% 155.380.429
D 181 y més 230 366.770.946 | 143.310.490 223.460.456 90% 201.114.411
TOTAL 8.443 | 8.235.095.851 | 462.654.302 | 7.772.441.549 581.889.608
k PERDIDA ESTIMADA DE LA CARTERA 7,07 "/y
NOTA N° 7: PATRIMONIO
a) Patrimonio
A continuacién, se resume el movimiento de las cuentas de capital y reservas durante cada ejercicio:
2 Capital R Reserva N\
P apn; Eser\io Art. éto Ajuste Remanente Total
a%a) © Tg)a Transitorio Monetario ($) ($)
($)
Saldo al 01.01.2015 4.246.074.568 745.908.398 | 200.649.784 62.428.080 5.255.060.830
Aportes recibidos de socios 417.806.611 417.806.611
Devoluciones de aportes (433.140.205) (433.140.205)
gis".ib”“ié“ gellke 187.043.404 33529.020| 8870838 229.443.262
apital Prop. afio 2015
Distribucién del remanente
ano 2014 12.485.616 (62.428.080) (49.942.464)
Remanente del afio - - - 117.326.117 117.326.117
Saldo al 31.12.2015 4.417.784.378 791.923.034 | 209.520.622 117.326.117 | 5.536.554.151
Actualizacién 2,9% 128.115.747 22.965.768 6.076.098 3.402.457 160.560.070
Saldo Actualizado 4.545.900.125 814.888.802 | 215.596.720 120.728.574| 5.697.114.221
Saldo al 01.01.2016 4.417.784.378 791.923.034| 209.520.622 117.326.117 5.536.554.151
Aportes recibidos de socios 397.115.390 397.115.390
Devoluciones de aportes (355.930.72¢) (355.930.72¢6)
Eis"ib"fié” Rev. Copite 140.707.282 32316015 9.022.556| (182.045853)
rop. afio 2016
Die o) vaiisiiciis 21.145.001 64.719.736 85.864.737
afo 2015
QRS (oM HEES 209.520.622| (209.520.622) 285.842.582 285.842.582
patr|m0n|c1|es
Remanente del afio 131.276.029 131.276.029
\Saldo al 31.12.2016 | 4.599.676.324| 1.054.904.672 0|294.865.138 | 131.276.029 | 6.080.722.163

Conforme las disposiciones del articulo N° 4 transitorios de la Ley N° 20.881 que modifica el decreto con Fuerza de Ley n® 5, de 2003, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de Cooperativas, con fecha 06 de enero
del 2016, se procedi6 a traspasar el fondo de reserva del 6° transitorio a Reserva Legal.



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA N° 7: PATRIMONIO (continuacién)

a. Distribucion de Remanente

Segin acta N° 58 de la Junta General Ordinaria de Socios de fecha 16 de abril del 2016, se
acordé distribuir el remanente del afio 2015 ascendiente a $117.326.117, de acuerdo al siguiente
detalle:

Concepto $ %
Reserva legal 21.145.001 18%
Devolucién de intereses pagados 48.103.678 41%
Interés al Capital 48.077.438 41%

\Total 117.326.117 100%/

b. Revalorizacion del capital propio
La revalorizacién del capital propio para el afio 2016 fue de acuerdo al porcentaje del 2,9% de IPC
anual més la correccién monetaria de los aportes capital, los valores son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2016 $ % $
Capital 4.458.969.042 77% 140.707.282
Reserva Legal 1.022.588.657 18% 32.316.015

Ajuste Monetario 285.842.582 5% 9.022.556
\Total 5.767.400.281 100% 182.045.853)

c. Ajuste Monetario Ley General de Cooperativas

En virtud del Articulo 34 de la Ley de Cooperativas, Andescoop realizé durante el ejercicio comercial
2016, la retasacién de sus inmuebles de Los Andes y San Felipe reconociendo el siguiente valor de
mercado estos y su incremento patrimonial es el siguiente:

Tasacion UF Ajuste Retasacion
Inmueble Los Andes 20.040 248.701.490
Inmueble San Felipe 4.050 37.141.092
\Totales 24.090 285.842.582)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA N° 7: PATRIMONIO (continuacién)

d. Patrimonio efectivo

De acuerdo con lo estipulado en el Capitulo 111.C.2-2 del Compendio de Normas Financieras del
Banco Central de Chile, el patrimonio efectivo de las Cooperativas no podré ser inferior al 10% de
sus activos ponderados por riesgo, neto de provisiones exigidas, ni inferior al 5% de sus activos
totales, netos de provisiones exigidas. Al cierre del presente ejercicio, la institucién presenta la

siguiente situacion:

Porcentaje

a 0
Al 31 de diciembre de: 20;6 20; 5
Patrimonio efectivo (*) 6.080.722.163 5.697.114.221
Activos totales computables 11.459.778.504 10.797.702.661
53,06% 52,76%

Patrimonio efectivo

6.080.722.163

5.697.114.221

Activos ponderados por riesgo

9.267.538.767

8.534.083.589

\Porcentaje

65,61%

66,76% )

(*) Equivalente para estos efectos al capital pagado, reservas y remanente.

NOTA N° 8: COMPOSICION DE LAS COLOCACIONES

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 valorizadas segin lo descrito en

la nota 2 c) es la siguiente:

Préstamos Consumo

2016
$

2015 )
$

Corto Plazo

3.704.131.203

3.867.366.294

Largo Plazo

3.854.492.768

3.796.169.832

Cartera Vencida 387.576.825 438.065.306
Subtotal 7.946.200.796 8.101.601.432
Préstamos Comerciales

Corto Plazo 156.136.036 162.212.702
Largo Plazo 108.357.040 119.040.484
Cartera Vencida 24.401.979 190.757
Subtotal 288.895.055 281.443.943
Otras Colocaciones 1.992.840 1.149.698
Qotal colocaciones 8.237.088.691 8.384.1 95.073}




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Se consideran todos los créditos efectivos vigentes al cierre del ejercicio. Los créditos traspasados a
cartera vencida ascienden a $ 411.978.804 ($438.256.063 en 2015).

NOTA N° 9: INVERSIONES FINANCIERAS

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2016y 2015, valorizadas segin lo descrito en

la nota Ne 2 e), es el siguiente:

a. Inversiones en Depésitos a plazos, cuentas de ahorro y vista

Entidad 2016 20115 h
Depésito a Plazo Cooperativa Financoop 59.490.600 57.407.829
Depésito a plazo Banco Crédito e Inversiones 1.146.643.969 836.255.758
Cuenta Ahorro Detacoop 22.992 23.659

QOIGI 1.206.157.561 893.687.246)

b. Inversiones en Fondos Mutuos

Fondo Mutuos N
Institucién N°|'_-';l;':°del N° de Cuotas | Valor Cuota Mf’s“)h
al 31.12.2016
Banco Crédito e Inversiones Serie clasica 232.457,14 3.309,02 769.205.426
Total 769.205.426
al 31.12.2015
Banco Crédito e Inversiones Serie clésica 232.457,14 3.146,69 731.470.728
Total 731.470.728
Actualizacién 2,9% 21.212.650

\Saldo Actualizado 2015 752.683.378)

NOTA N° 10: COMPOSICION DE OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO
La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:

Concepto 20$16 2o$1 5 )
Pago Provisional Mensual 494.522 470.372
Seguros Vigentes 3.186.831 2.215.068
Arriendos en Garantia 550.000 565.950
Software ( netos de amortizacién) 18.628.041 24.867.168
Otros 11.593 41.453
\Totales 22.870.987 28.160.011)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA N° 11: COMPOSICION DE CAPTACIONES, PRESTAMOS Y OTRAS

OBLIGACIONES
La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2016y 2015 es la siguiente:
a Corto Plazo Largo Plazo Total )
($) ($) ($)
Saldos al 31.12.2016
Depésitos y captaciones
Depdsito A Plazo Socios 30 A 622.954.395 : 622.954.395
89 Dias
Depésito A Plazo Socios de 90 6.193.58]1 i 6.193.58]1
Hasta 1 Ano
Cuentas Vistas 413.206.498 - 413.206.498
Cta. Ahorro A Plazo Socios 3.765.919.121 - 3.765.919.121
Cta. Ahorro A Plazo No Socios 312.887.121 - 312.887.121
Gotal 5.121.160.716 5.121.160.719
(Saldos al 31.12.2016 )
Obligaciones a la vista o
a plazo
Acreedores Ex socios 12.149.164 - 12.149.164
Instituciones Previsionales 14.130.164 - 14.130.164
Impuestos por pagar 2.244.414 - 2.244.414
Cuentas por pagar 36.761.080 = 36.761.080
Primas Seguro de Desgravamen 13.600.882 - 13.600.882
Primas Seguro de Cesantia 10.660.379 - 10.660.379
Qol'al 89.546.083 89.546.083j
g Corto Plazo Largo Plazo Total )
($) ($) ($)
Saldos al 31.12.2015
Depésitos y captaciones
Deposito A Plazo Socios 30 A 583.432.102 - 583.432.102
1as
aepési’ro /3: Plazo Socios de 90 5089113 ) 5989113
asta 1 AhRo
Cuentas Vistas 301.932.276 - 301.932.276
Cta. Ahorro A Plazo Socios 3.571.763.394 - 3.571.763.394
Cta. Ahorro A Plazo No Socios 281.075.197 - 281.075.197
Total 4.744.192.082 = 4.744.192.082
Actualizacién 2,9% 137.581.570 - 137.581.570

Galdo Actualizado 2015

4.881.773.652

4.881.773.652)
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(Saldos al 31.12.2015 )
Obligaciones a la vista o

a plazo

Acreedores Ex socios 17.982.741 17.982.741
Instituciones Previsionales 11.864.963 11.864.963
Impuestos por pagar 2.100.634 2.100.634
Cuentas por pagar 19.117.538 19.117.538
Primas seguro de desgravamen 13.649.037 13.649.037
Primas seguro de cesantia 10.122.240 10.122.240
Saldo al 31.12.2015 74.837.153 74.837.153
Actualizacién 2,9% 2.170.277 2.170.277
\Saldo Actualizado 2015 77.007.430 77.007.430)

NOTA N° 12: COMPOSICION DE OTRAS CUENTAS DEL PASIVO Y PROVISIONES

VOLUNTARIAS

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:

1. Otras cuentas del pasivo:

fcmcepto 2016 2015 )
$ $

Pro-Fundacién 849.516 4.791.040

Asignacioén dirigentes 2.215.277

Provisién Vacaciones del personal 49.053.214 45.481.908

Otras provisiones del personal 9.810.635

Total 49.902.730 62.298.860)

2. Provisiones Voluntarias:

4 2016 2015 )
$ $

gre?z;zlizn Voluntaria Indemnizacién Afos de 118.446.812 79 508.498

Golal 118.446.812 79.508.499
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA N° 13: CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES
La Cooperativa mantiene registrado en cuentas de orden los siguientes saldos relacionados con
compromisos o con responsabilidades propias del giro.

gegum 2016 2015 )
UF UF
Péliza Seguros Generales 80.668 80.668
2016 2015
$ $
Garantias Reales Prendarias 412.420.000 353.083.790
Garantias Reales Hipotecarias 1.908.686.452 1.674.960.456
Castigo de Colocaciones del Ejercicio 2.355.174.467 2.000.270.338
Solicitudes de Retiro de Capital
\Total 4.676.280.919 4.028.314.584)

NOTA N° 14: IMPUESTO A LA RENTA

De acuerdo a la legislacién vigente, la Cooperativa no esté afecta al impuesto a la renta por sus

operaciones con los socios.

Por las operaciones con terceros, el impuesto a la renta para el afio 2016 es de $719.110($586.530

en 2015).

NOTA N° 15: ACTIVO FUJO

Estos activos se mantienen valorizados segin lo descrito en la nota 2 d) y los principales bienes

incluidos en este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 son los siguientes:

a. Activos fijos

Goncepto 2016 2015 N
($) ($)

Edificios 339.485.446 339.485.446
Terrenos 314.617.232 314.617.232
Instalaciones 209.658.201 101.515.136
Muebles y dtiles 28.024.301 29.336.687
Equipos computacionales 133.184.259 112.241.182
Variacién ajuste monetario 285.842.582

Sub-total 1.310.812.021 897.195.683
Menos:

Depreciaciéon acumulada (164.178.524) (165.716.534)
\Total 1.146.633.497 731.479.149)
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b.Inversién en sociedades

ﬁ:oncepto

2016 2
($)

015

($) W

kCuotas de participacién - Fecrecoop Ltda

30.106

30.106)

NOTA N° 16: HECHOS POSTERIORES

En el periodo comprendido entre el 1° de enero y 20 de enero de 2017, no han ocurrido hechos
significativos que afecten los Estados Financieros de la Cooperativa.

NOTA N° 17: AUDITORES EXTERNOS

De acuerdo a las disposiciones del Articulo 93° de la resolucién N° 1321 del Departamento de
Cooperativas, se indica a continuacién los nombres de las firmas de Auditorias Externas que
emitieron los Dictémenes de Auditoria de la Cooperativa en los Gltimos tres afios:

(" AUDITORES EXTERNOS PERIODO AUDITADO
BRAV Auditores y Consultores 2015
FECRECOOP 2014

L AUDITGROUP 2013 )

TANIA LOPEZ GUERRA

JORGE MARTINEZ VENEGAS

CONTADORA GERENTE
é PROPUESTA DISTRIBUCION REMANENTE EJERCICIO 2016 )
Reserva Legal 18 % $23.681.770.-
Provision 2% $2.625.521 .-
Provisién Remanente 2015 2% $2.346.522.-
Interés al Capital 64 % $ 83.968.514.-
Dev. Intereses Pagados 14 % $ 18.653.702.-
\TOTAL 100% $ 131.276.029.-)

NOTA: De aprobarse esta propuesta, se otorgaria un 1.83% de Interés al Capital y un 1,15% de
Devolucién de Intereses Pagados por préstamos el afio 2016.
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CERTIFICADO INFORME

Auditores independientes 2016




CERTIFICADO INFORME

Junta de Vigilancia 2016
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ESTADISTICAS 2016

3.504.526.928
3.718.639.226
3.803.536.362
3.986.583.824
4.246.074.568
4.417.784.378

oo
Ne)
™~
oo
0
C%
o
L
%
~f

4.562.022.348
4.814.823.765
4.959.414.065
5.255.060.830
5.536.554.151

4.599.676.324

6.080.722.163

CAPITAL

El Capital Social de Andescoop
registré un Crecimiento del 4.12% en
el Gltimo afio.

Representando ol 31 de Diciembre
del 2016 28.218.873 Cuotas de

Participacién, con un valor de $158.- c/u.

NUMERO DE SOCIOS

El nimero de socios al 31 de Diciembre
del 2016 alcanza o 23.115.--
Aumentando en un 0,63% respecto al
ano 2015.

PATRIMONIO

Al 31 de Diciembre del 2016 el
Patrimonio efectivo de la Cooperativa,
compuestos por el capital més
reservas creci6 en $544.168.012.-
que equivale a un 9.83%.



ESTADISTICAS 2016

o
N
o
o™
o
N~
~
O
O

5.170.031.283
4.775.273.159
7.328.493.941
5.860.592.868
5.494.859.416

201.175.950
100.760.072
117.326.117

o~
™
i
~
=

6.016.329.748

131.276.029

COLOCACIONES

Al término del ejercicio 2016 las
colocaciones nefas otorgadas a los

socios de Andescoop aumentaron en
1.75%.

TASA DE INTERES

La tasa de Interés promedio que cobré
la Cooperativa ~ Andescoop Ltda.,
durante el afio 2016, incluido todos
sus productos, se ubicé en 1,90%.

REMANENTE

El Remanente alcanzado en el
afio 2016 es de $131.276.029.-,
registrando un aumento del 11,89%
en relacién al afio 2015.
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PREMIACION ESTIMULOS ANO 2016

Ensefianza Bésica, Media y PSU.

Como es tradicién en la Cooperativa y como
una forma de incentivar el Ahorro metédico
a temprana edad, estimular el sentido de
responsabilidad y apoyar a los padres en
los gastos de estudio, se otorgd nuevamente
Estimulo a la Ensefanza Baésica,
Ensenanza Media (alumnos hasta 3°
Medio y j6venes que cursaban 42 Medio el
afio 2016, que rindieron PSU.

En esta ocasién los favorecidos por categoria

son:

Ensefianza Basica: Rocio Contreras

Gallardo, Damian Godoy Alfaro, Paolo

Riquelme Espinoza, Maitte Gémez Barros,

Luis Henriquez Plaza, Nadia Riquelme Espinoza, Martina Contreras Gallardo, Nataly Gonzélez
Villalobos, Benjamin Villarroel Ibarra y Luciana Pulgar Villarroel.

Ensaianza Media: Camila Galleguillos Ramirez, Matias Viera Rodriguez, Nicole Labra Urtubia
y Javiera Arenas Avendafio.

PSU: Matias Espindola Miranda.

SOCIOS HOMENAJEADOS 67° ANIVERSARIO

Con motivo de la celebracién de un nuevo
Aniversario de Andescoop Ltda., se realiz6
Cena de Camaraderia el viernes 8 de Julio
del 2016, la que conté con la presencia de
Dirigentes, Asesores, Funcionarios y Socios.

En dicha ocasién se homenajed a los
siguientes socios:

Sr. Héctor Donoso Zavala, como socio
Fundador y Activo.

Sr. Heriberto Villagra Ibarra y Sra.
Berta Alfaro Césped, por sus 40 afios de
permanencia como socio (a) activo (a).

Sra. Patricia Llanos Bdez, como socia
microempresarid.
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VISITA NUESTRO RENOVADO SITIO WEB

WWW.ANDESCOOP.CL
600 3610453

Casa Matriz: Las Heras #358 Los Andes - Sucursales: Salinas #982 San Felipe

Portales #738 La Ligua ® Silva #515 Petorca
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2 b Coopemtia de Ahorro y Crédivo

Casa Matriz: Las Heras # 358, Los Andes.
Sucursales: Salinas #982, San Felipe - Portales #738, La Ligua,
Silva #515, Petorca.

Fono: 600 361 0453
www.andescoop.cl



