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EDITORIAL

A la luz de las reglas del mercado financiero, las Cooperativas de ahorro y crédito son percibidas
como instituciones obsoletas que sobreviven a un pasado glorioso propio del Siglo XX; un
romanticismo para el cual pareciera no haber espacio en la realidad global del mundo actual. Esa
es la percepcién de quienes piensan que las reglas del mercado basadas en una éptica de consumo
y de competitividad son las Gnicas capaces de resolver las necesidades reales de las personas.

Las cooperativas por definicién son organizaciones asociativas, destinadas a cumplir no sélo un
fin econémico sino también un rol social, el cual no pierde vigencia a lo largo del tiempo; por el
contrario, es el sello caracteristico que la mayoria de las empresas modernas ha perdido o no han
sabido desarrollar.

Las cooperativas no son mejores ni peores, sélo son un modelo distinto basado en las personas
que la integran, en sus necesidades y en su bienestar comin. La principal caracteristica de las
cooperativas es que sus usuarios no sélo son clientes demandando un servicio, sino que SON
SOCIOS, lo que los convierte en duefios de estas instituciones cuyo principal objetivo es servir a sus
asociados. Esta filosofia de servicio orientada a las personas es la que les permite adecuarse a la
realidad politica, econémica y financiera en cada lugar del mundo donde existen y por sobre todo
perdurar en el tiempo.

En la cooperativa usted como socio tiene obligaciones y derecho a voz y voto, participa en las
decisiones y en los beneficios con responsabilidad; por lo tanto, no son instituciones donde la gente
s6lo espere recibir, sino que también debe entregar lo mejor de si como persona, ser humano, socio
y como miembro de una comunidad que perdura en el tiempo.
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Palabras del Presidente

La Metamorfosis del Cooperativismo.
Estimados (as) Socios (as)

La necesidad y la pobreza, mas los esfuerzos individuales inttiles por lograr mejor calidad de vida llevé
a los hombres a reunirse y a buscar caminos que les permitieran sobreponerse a sus realidades y a sus
necesidades econémicas. En la bisqueda, nace el Cooperativismo con sus principios y valores, ayuda
mutua, cooperacion, el respeto por ;1 otro, la responsabilidad y el esfuerzo compartido. Las cooperativas
luego se transforman en el “Banco de los Pobres”, en el orgullo de sus socios y en la amenaza para

los Bancos.

En este contexto nace y crece Andescoop con una fuerte voluntad de servicio cuya Visién y Misién se extiende
por el Valle de Aconcagua, cada vez son mas los lugares que reciben sus servicios rocKJciéndose un fuerte
nexo entre socios y cooperativa. Todo iba bien, pero Chile cambia, aparecen las Ei)nancieros, las cajas de
compensacion, las tarjetas de crédito, las grandes tiendas, etc. Las carteras y los bolsillos se llenan de tarjeta
y sus duefios se llenan de deudas y sus cooperativas comienzan a llenarse primero de excusas, luego de
explicaciones, de olvido y por Gltimo de morosidad.

3Cémo hemos cambiado?, pero nunca es tarde para repensar la cooperativa y las enormes posibilidades
de progreso que nos ofrece, tasas de interés mdas conveniente, exenta de impuestos, préstamos de rapida
obtencién. Reajustabilidad del IPC a los capitales, devolucién por intereses pagados y participacion a
prorrata del Remanente (utilidades que podrian ser muy superiores si la mayoria de los socios cumplieran
con sus compromisos en forma oportunal).

Invito a todos los socios a no perder su identidad con la cooperativa, hay un mundo de posibilidades que
podemos aprovechar si estamos unidos y cumplimos bien, la unidad nos hace fuertes y nos abre las puertas
a un futuro mejor junto a nuestra familia.

Agradezco en nombre propio y del Consejo de Administracién a los socios que cumplen en forma responsable
y oportuna sus compromisos, lo que ha permitido obtener un Remanente positivo en el ejercicio 2015, a la
vez, reconozco la energia y dedicacién de los integrantes del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia,
Asesores y Funcionarios, por seguir Construyendo un Futuro Juntos.

JUAN URTUBIA GOMEZ
PRESIDENTE



CONSEJO DE ADMINISTRACION  Sr. Jorge Ibaceta Ibaceta

Presidente Sr. Carmelo Ayala Abarca
Sr. Juan Urtubia Gémez Sr. Mario Contreras Cerén
Secretario Sr. Luis Ramirez Segovia
Sr. Ramén Chacén Ortiz

GERENTE
Consejeros (as) titulares Sr. Jorge Martinez Venegas

Sra. Maria Ferndndez Herrera

Presidenta

Sra. Ethel Villalén Barbero
Secretaria

Sra. Nélida Trivifio Diaz
Directora Titular

Sra. Maria I. Silva Arancibia

Directorio

Junta de Vigilancia



PLANTA DE FUNCIONARIOS / Casa Matriz Los Andes

ADMINISTRACION
Gerente
Sr. Jorge Martinez Venegas

Subgerente de Administracién y
Finanzas

Sr. Luis Gallardo Chaparro

Secretaria Gerencia
Srta. Bernarda Mufioz Valenzuela

Asistente Administrativa
Srta. Karina Avaria Tapia

DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

Jefe Depto. Informdtica
Sr. Jaime Herrera Varas

Asistentes
Srta. Cintya Cueto Sobarzo
Srta. Katty Tapia Arancibia

Encargada de Procesos
Sra. Romina Zavala Vasquez

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

Jefa Depto. Contabilidad
Srta. Tania Lopez Guerra

Asistentes

Srta. Tania Espinoza Jorquera
Srta. AlexondFr)o Bustamante
Lazcano

TESORERIA
lesorera
Sra. Blanca Alvarado Henriquez

Cajeros (as)

Sr. Francisco Rios Acevedo

Sr. Manuel Toledo Moreau

Sra. Silvia Acevedo Sanchez
Sra. Aurora Guzmén SepUlveda

AREA DE NORMALIZACION
Encargada de Cobranza
Srta. Vannia Villega Turrieta

Coordinador Juridico
Sr. Claudio Correa Saavedra

Cobrador Telefénico
Sr. José Camus Salgado

Cobrador en Terreno
Sr. Luis Lillo Vargas

DEPARTAMENTO DE
COLOCACIONES

Jefe Depto. de Colocaciones
Sr. Rodrigo Cortés Paredes

Ejecutiva (o) Plataforma
Srta. Paulina Gonzélez Gallardo
Sr. Francisco Diaz Leiva

ARCHIVO
Encargada de Archivo
Sra. Fabiola Viveros Gonzélez

Asistente
Srta. Carolina Vargas Ferndndez

SERVICIOS
Asistente de Servicios
Sr. Sergio Lorda Moraga

Asistente de Sala
Sr. Hernan Cabrera Herrera
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PLANTA DE FUNCIONARIOS / Sucursal San Felipe

ADMINISTRACION COLOCACIONES
Jefe de Sucursal Ejecutivo (a) Plataforma
Sr. Janson Toro Valencia Sr. Cristian Castro Otto

Sra. Erika Montiel Sierralta
Asistente Administrativa
Srta. Valentina Gémez Urbina Ejecutivo de Terreno

Sr. Marcelo Colina Montenegro

CAJAS , ,
Cajera AREA DE NORMALIZACION
Sra. Claudia Veas Escudero Coordinadora Administrativa

Sra. Paula Arredondo Palacio

Cobradores (as) en Terreno
Sra. Marcella Mesa Velasquez
Sr. Pedro Tapia Escudero

SERVICIOS
Auxiliar de Sala
Sra. Margarita Tapia Acosta



PLANTA DE FUNCIONARIOS / Sucursal La Ligua

ADMINISTRACION
Jefe de Sucursal
Sr. José Rojas Peirano

Asistente Administrativa
Srta. Isabel ZoAiga Astudillo

CAJAS
Cajera
Srta. Jariza Lopez Lopez

COLOCACIONES COBRANZA
Ejecutivas Plataforma Encargado de Cobranza
Sra. Edith Lazcano Salazar Sr. Pablo Gonzélez Abarca

Srta. Rosa Pérez Bustamante
Cobradores en Terreno

Ejecutivas de Terreno Sr. Richard Fuentes Godoy
Sra. M? Rosario Olavarria Sr. Sebastian Fernandez
Figueroa Fernandez

Sra. Graciela Guzman Cardoza

PLANTA DE FUNCIONARIOS / Ofinina Petorca

ADMINISTRACION Ejecutivo de Terreno
Encargada de Oficina Sr. Pablo Pinto Marambio
Sra. Rossana Mufioz Muiioz
COBRANZA
Asistente Administrativo Cobrador en Terreno
Sr. Maximiliano Zapata Saso  Sr. Eduardo Contreras
Wittwer
CAJAS
Cajero

Sr. Jean Fuentes Aguila

COLOCACIONES
Ejecutiva Plataforma
Srta. Claudia Ramirez
Valencia



Memorias
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Periodo del 21 de marzo de 2015 al 16 de abril de 2016

El Consejo de Administracién se constituyé el dia 21 de Marzo de 2015. Durante el periodo
2015-2016, se realizaron 56 Sesiones Ordinarias y 13 Sesiones Extraordinarias, total 69 sesiones,
quedando constituidos como se indicar:

Presidente Sr. Mario Contreras Cerén
Vice Presidente Sr. Juan Urtubia Gémez
Secretario Sr. Ramén Chacén Ortiz
Consejera Titular Sra. Maria Ferndndez Herrera
Consejero Titular Sr. Jorge lbaceta Ibaceta
Consejero Titular Sr. Carmelo Ayala Abarca
Consejero Titular Sr. Luis Ramirez Segovia

Con fecha 25 de Enero de 2016 el Presidente Sr. Mario Contreras Cerén presenta renuncia voluntaria
al cargo que ejerce por razones particulares.

El Consejo de Administracién, segin lo establecido en la Ley General de Cooperativas y el Estatuto
Social de la Cooperativa, acepta la renuncia al cargo, presentada por el Sr. Mario Contreras
Cerén y acuerda que asuma el cargo de Presidente del CAD el Sr. Juan Urtubia Gémez, quien se
desempefiaba como Vicepresidente, cargo que ejercerd hasta la proxima Junta General Obligatoria
de Socios.

Se hace presente que el Sr. Juan Urtubia Gémez ejerciendo como Presidente asume las mismas
funciones que el Renunciado Sr. Mario Contreras.

En tanto el Sr. Mario Contreras seguird formando parte del Estamento como Consejero Titular.

Quedando conformados como sigue y registrando la siguiente asistencia:

Presidente Sr. Juan Urtubia Gémez 97%
Secretario Sr. Ramén Chacén Ortiz 100%
Consejera Titular | Sra. Maria Fernandez Herrera 98%
Consejero Titular | Sr. Jorge lbaceta lbaceta 95%
Consejero Titular | Sr. Carmelo Ayala Abarca 94%
Consejero Titular | Sr. Mario Contreras Cerén 88%
Consejero Titular | Sr. Luis Ramirez Segovia 100%
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Periodo del 21 de marzo de 2015 al 16 de abril de 2016

Se han tomado 484 acuerdos, se nombraron los siguientes cargos y

comisiones:
* Delegado ante Comercop S.A. * Comité de Riesgo.
¢ Comité Técnico. * Comité de Inversiones.
* Comité de Crédito. * Comité Bipartito de Capacitacion.
* Comité de Educacién. » Comision Inversiones.
* Comité Paritario por la Empresa.

* Principales acuerdos del Consejo de Administracién en las Areas Administrativa,
Financiera y Normativa, Inversiones y Social:

Administrativa.

Se ratificé en su cargo como Gerente al Sr. Jorge Martinez Venegas.

Se renuevan las Pélizas de Seguros de Incendio, Robo y Cristales de Casa Matriz y Sucursales
en Compahia de Seguros Generales Chilena Consolidada S.A.

Se renové Contrato Anual con Impresos Oligrafic para Asesoria Integral Publicitaria y trabajos
de impresioén, se realizan reuniones semanales.

Se firma Convenio de Publicidad con Club Deportivo Trasandino de Los Andes por 12 meses.
Se firma Convenio de Publicidad con Canal 2 VTV Valle Television y Radio Superandina hasta
el 31 de Diciembre de 2015.

Se firma Convenio de Publicidad por 5 meses con Publimpacto (pantallas en taxis colectivos).
A contar del mes de Septiembre de 2015, Andescoop se dfilia a la Federacién Chilena de
Cooperativas “Fecrecoop Lida”.

En Colocaciones:

- Se mantiene vigente Seguro de Cesantia para socios contratado con Insurex Corredores de
Seguros Ltda. y ACE Seguros S.A.

- Se contrata Seguro para socios por “Muerte Accidental més Farmacia” con Corredora de
Seguros Insurex, cuya cobertura es por Fallecimiento Accidental con un Capital asegurado de
100 UF, beneficios adicionales: Descuento en farmacias Cruz Verde (adicional a promociones
vigentes) tope de $ 10.000.- mensuales ($120.000 al afio).

- Se realizan Promociones de Crédito para Fiestas Patrias y Navidad.

En Cobranza: )

- Se reestructura el Departamento de Cobranza y se pasa a llamar Area de Normalizacién.

- Se confecciona una nueva Politica de Normalizacién de Cartera Morosa.

Financiera y Normativa.

Cumplimiento de Normativa de Seguro Desgravamen, el cual se encuentra vigente con Compaiiia
de Seguros Generales Chilena Consolidada S.A.

1
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Periodo del 21 de marzo de 2015 al 16 de abril de 2016

Inversiones.

Se inicia la construccion de las nuevas oficinas de Sucursal La Ligua en propiedad adquirida en
calle Prat N2 143, La Ligua.

Se renuevan equipos computacionales (PC, Notebook y Sistema Operativo), proveedor Empresa
AXIO BASE, segin el siguiente defalle:

- 45 Minibox PC Serie E Corex 3-4G.

- 45 Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional 64 Bit OEM Espaiiol.

- 04 Notebook Toshiba L55-B5192SM.

- 45 Licencias de Office Home & Business.

Se adquieren 2 dispensadores de saldo Modelo ECG-04 al proveedor EC Group, se instalaron en
Los Andes y San Felipe, se actualiza sitio web www.andescoop.cl.

Se renueva y actualiza Seguridad Perimetral para las oficinas de Los Andes, San Felipe y Petorca.
Se adquiere UpGrade tecnolégico 3 firewall para las Oficinas de Los Andes, San Felipe y Petorca.
Se renueva por 2 afios Licencias Panda End Point Protection con Empresa Panda.

Se renueva pintura interior y publicidad en dependencias de Casa Matriz.

Social.

Se destinan fondos para financiar Proyecto de Atencién de Podologia en las 4 Oficinas. Acuerdo
de 632 Junta General de Socios.

Se reajusta Cuota Mortuoria por fallecimiento de socio(a) a $ 200.000.- y por fallecimiento de
cényuge no socio $ 80.000.-, se debe cumplir con los requisitos establecidos.

Se entregan Estimulos a la Educacién, segin el siguiente detalle:

- Ensefianza Bésica 10 favorecidos.

- Ensefianza Media: 5 favorecidos.

- PSU: Desierto.

INFORME COMITE DE CREDITO.

Durante el periodo 2015/2016 se realizaron 56 Sesiones de trabajo, otorgédndose a los sefiores
socios los siguientes préstamos:

2.249 Préstamos Ordinarios $2.859.154.604.-
963 Préstamos Inmediatos $228.148.513.-
30 Préstamos Agricolas $72.757.003.-

4 Préstamos Microempresario $7.355.461 .-

163 Préstamos Pronto $217.215.225.-
227 Préstamos Extraordinarios $204.870.656.-
176 Préstamos Empleados $429.984.375.-
11 Préstamos Garantia Hipotecaria $65.840.989.-




Andescoop / Memoria anual 2015

MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Periodo del 21 de marzo de 2015 al 16 de abril de 2016

8 Préstamos Garantia Prendaria $89.077.024.-

270 Préstamos Promocién Fiestas Patrias $306.859.748 .-
389 Préstamos Promocién Navidad $274.857.140.-
587 Préstamos Dorado $315.696.513.-
183 Préstamos Promocién Marzo $186.794.525.-
5.260 Total $5.258.611.776.-

INFORME COMITE PARITARIO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD (CPHS).
Durante el periodo 2015/2016 se realizaron 12 reuniones de trabajo.

Actividades.

* Se reciben informes de IST relacionados con la seguridad en Sucursales y Casa Matriz.

* Se estd elaborando Plan de Emergencia en caso de sismos para casa Matriz y Sucursales.
® IST realizé capacitacién de “Primeros Auxilios” a 4 funcionarios de Casa Matriz.

* Se compraron frazadas y 3 linternas para emergencias.

INFORME COMITE BIPARTITO DE CAPACITACION.

Durante el periodo 2015/2016 se realizaron 12 reuniones de trabajo en las cuales se coordinaron
capacitaciones y charla motivacional para funcionarios.

Se realizé Curso de Capacitacion “Desarrollo de Habilidades en Resolucion de Problemas y Conflictos
en Distintos Contextos Laborales”, el que fue dictado por INACAP el sébado 22 de Agosto de 2015
de 9:00 hrs. a 19:00 hrs., conté con la participacién de 29 funcionarios de todas las Oficinas (Los
Andes, San Felipe, La Ligua y Petorca).

Continuando con las actividades programadas, se realizé en el Auditorio de la Biblioteca Municipal
de Los Andes, Charla Motivacional por el destacado Profesional Sr. Jorge Navarrete, el viernes 9
de Octubre de 2015 entre las 18:00 hrs. y las 21:00 hrs., asistieron 46 personas, entre integrantes
del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y funcionarios de las Oficinas de Los Andes,
San Felipe, La Ligua y Peforca.

Capacitacién “Billetes Nacionales”, dictada por el Sr. Jorge Bustos, Perito Documental del Laboratorio de

Criminalista de la Policia de Investigaciones de Chile, dirigida a los Cajeros, Tesoreros, Jefes de Sucursal
y Oficina, realizada el viernes 11 de Diciembre de 2015 de 18:00 a 20:00 horas en Casa Matriz.

13
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Periodo del 21 de marzo de 2015 al 16 de abril de 2016

INFORME COMITE DE EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES.

Con fecha 3 de Diciembre de 2015, se constituye este Comité, quedando conformado como sigue:

Sr. Jorge Martinez Venegas Representante de la Cooperativa
Srta. Tania Lopez Guerra Recursos Humanos

Sr. Manuel Toledo Moreau Representante Comité Paritario
Sr. Luis Lillo Vargas Representante Sindicato N° 1

Su labor es acatar lo establecido en Resolucién Exenta N 336 de Junio 2013, que implementa
el “Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo”, dando asi cumplimiento a la
Ley N2 20.416 del Ministerio de Salud.

El 28.12.2015 se realiza a los funcionarios de Casa Matriz “Taller difusién de los riesgos Psicosociales”,
se explica porque surge el Protocolo, concepto técnico del estrés, factores psicosociales, actores
involucrados y rol, como se miden los riesgos psicosociales y que dimensiones mide la Encuesta

ISTAS 21.

Con fecha 29.12.2015 se aplica encuesta a 28 funcionarios de Casa Matriz.

Para constancia de esta Memoria firman. i o

SHeapes )

TN
{

JUAN URTUBIA GOMEZ RAMON CHACON ORTIZ MARIA FERNANDEZ HERRERA
PRESIDENTE SECRETARIO Ira. CONS. TITULAR

JORGE IBACETA IBACETA CARMéLO AYALA ABARCA MARIO CONTRERAS CERON
2do. CONS. TITULAR 3er. CONS. TITULAR 4to. CONS. TITULAR

LUIS RAMIREZ SEGOVIA
Sto. CONS. TITULAR

14
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MEMORIA JUNTA DE VIGILANCIA

Periodo del 25 de marzo de 2015 al 16 de abril de 2016

La Junta de Vigilancia fue elegida en la Asamblea General de Socios el dia 21 de Marzo del 2015,
y se constituyd el 25 de Marzo de 2015, quedando formada de la siguiente manera:

Presidenta Sra. Ethel Vanina Villalén Barbero
Secretaria Sra. Nélida del Carmen Trivifio Diaz
Directora Titular Sra. Maria Isabel Silva Arancibia

Durante el periodo 2015 - 2016 se realizaron 56 Sesiones Ordinarias y 10 Sesiones Extraordinarias.
Las Sesiones Extraordinarias fueron para revisién de Contratos de Trabajos, Remuneraciones y
Cotizaciones Previsionales, Carpetas de Socios y Créditos en Pantalla, Inventarios en Casa Matriz,
San Felipe, Petorca, La Ligua, y Memoria Anual.

Las integrantes de este Estamento tuvieron la siguiente asistencia a las Sesiones de Trabajo:

Sra. Ethel Vanina Villalén Barbero |66 sesiones de 66 100%
Sra. Nélida del Carmen Trivifio Diaz | 66 esiones de 66 100%

Sra. Maria Isabel Silva Arancibia 66 sesiones de 66 100%

Las sesiones se concentraron en lo siguiente:
1. Plan de Trabajo periodo 2015 - 2016.

Se revisan:

2. Egresos e Ingresos

3. Validadores de Caja

4. Cartolas de Bancos y Talonarios de Cheques.

5. Préstamos otorgados, por diferentes montos.

6. Libro de Sugerencias y Reclamos.

7. Créditos Hipotecarios y Prendarios (garantias reales) y sus estados de pago.
8. Listado del personal actualizado con contratos, funciones y remuneraciones.
9. Renovaciéon de Contratos de Salas Cunas.

10. Créditos otorgados, en el sistema computacional.

Se revisa y verifica:
11. Inventario de Muebles, Inmuebles y Enseres.
12. Arqueo de Cajas en Casa Matriz'y Sucursal San Felipe.

Se toma conocimiento de:

13. Actas del Consejo de Administracion.

14. Balance Anual.

15. Informe de Auditoria de BRAV Auditores e Ingenieros Consultores Ltda.

15 ;




Andescoop / Memoria anual 2015

MEMORIA JUNTA DE VIGILANCIA

Periodo del 25 de marzo de 2015 al 16 de abril de 2016

Este Estamento agradece la disposicion de los Jefes de Departamentos, Secretaria Gerencia y
funcionarios en general.

Para constancia de la presente Memoria firman:

Bl

ETHEL VANINA VILLALON BARBERO NELIDA TRIVINO DIiAZ
PRESIDENTA SECRETARIA

MARIA I. SILVA ARANCIBIA
DIRECTORA TITULAR

. 16
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MEMORIA COMITE DE EDUCACION

Periodo del 09 de abril de 2015 al 16 de abril de 2016

En Comité de Educacién se constituyd el dia 09 de Abril 2015 de acuerdo a lo establecido en e
Articulo N 57 del Estatuto Social de Andescoop Ltda., quedando formado de la siguiente manera:

Presidenta Sra. Maria Fernandez Herrera Integrante del CAD
Secretaria Sra. Maria Isabel Silva Arancibia Integrante Junta de Vigilancia
Director Sr. Luis Ramirez Segovia Integrante del CAD

Durante el periodo, se efectuaron 18 sesiones de trabajo con el 100% de asistencia de los integrantes
del Comité.

Se confeccioné un Plan de Trabajo dirigido especialmente a la informacién de los socios y posibles
beneficios a entregar.

DIFUSION COMUNICACIONAL DE ANDESCOOP

- Se confeccionaron Boletines Informativos destacando actividades que se han realizado o en
desarrollo, afiches y pendones relacionados con hermoseamiento y nuevos colores de Andescoop
Actividades Sociales y de difusién programadas.

ACTIVIDADES SOCIALES Y DE DIFUSION PROGRAMADAS

- Podologia: Se continué con la atencién de Podologia de acuerdo a lo solicitado por los socios
en la Asamblea General 2015.

Realizandose entre los meses de Abril a Diciembre de 2015, las siguientes atenciones por
Oficina: Los Andes 682, San Felipe 175, La Ligua 120 y Petorca 15.-

- Aniversario Andescoop: Como en afios anteriores, se reconocié por su permanencia como
socio de la Cooperativa a 4 socios y a 3 socios microempresarios, los que a continuacién se

indican:
Socios
Sr. Jorge Gallardo Campos 41 afos | Sra. Georgina Zumaeta Gonzélez 41 afos
Sra. Paulina Barrera Santibéfiez | 41 afios | Sr. Arturo Rodriguez Rodriguez 39 afios

Socios Mcroempresarios

Sr. Roberto Santibéiiez Lagos |21 afios
Sr. Luis Rios Muioz 16 afos
Sr. Sergio Barria lbarra 14 afios

17
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MEMORIA COMITE DE EDUCACION

Periodo del 09 de abril de 2015 al 16 de abril de 2016

- Servicio de Microempresarios y socios Emprendedores: Cumpliendo con lo ofrecido en la
Asamblea General 2015, se invité a los Microempresarios y Emprendedores a exponer y
vender sus trabajos, en la fecha y horarios que ellos propusieran. A la reunién para planificar,
reaccionaron 4 de los invitados y sélo una, la Sra. Elena Martinez, cumplié con su exposicién y
venta de productos de pasteleria que se realizé la Gltima semana de Octubre 2015.

ESTIMULOS ESCOLARES PARA SOCIOS AHORRANTES

-En Ceremonia redlizada el dia 14 de Enero 2016, se efectué la entrega de 10 Estimulos
Escolares a Ensefianza Bésica y 5 para Ensefianza Media. Postulantes de PSU, no cumplieron
con los requisitos.

Favorecidos de Ensefianza Bésica

1. Sonia Valeria Henriquez Zamora 72 Béasico | Liceo Max Salas, Los Andes.

2. Martina Paz Contreras Gallardo 62 Basico | Colegio El Edén del Nifio, Los Andes.
3. Joaquin Alonso Barahona Pefia 62 Béasico | Sunny Land School, San Felipe.

4. Clemente Bautista Barahona Vergara | 12 Bésico | Colegio Leonardo Da Vinci, Talagante.
5. Nataly Rocio Gonzalez Villalobos 6° Basico | Colegio Catélico Pdte. Manuel Montt, Petorca.
6. Nadia Laura Riquelme Espinoza 32 Basico | Escuela Repiblica del Brasil, San Esteban.
7. Paolo Gustavo Riquelme Espinoza 6° Béasico | Escuela Republica del Brasil, San Esteban.
8. Antonia Maria Lépez Rios 12 Basico | Liceo Santa Clara, Los Andes.

9. Paloma Sanzana Gonzdélez 82 Basico | Colegio El Edén del Nifio, Los Andes.
10. Kiare Anays Arias Quiroga 2°Basico | Colegio Alcédzar, Los Andes.

Favorecidos de Ensefianza Media

1. Francisca Karina Contreras Gallardo | 32 Medio | Liceo Max Salas, Los Andes.

2. Alexandra Patricia Delgado Rios 2° Medio | Liceo Max Salas, Los Andes.

3. Agustina Sofia Abarca Tisera 12 Medio | Hnos. Maristas. Los Andes.

4. Marcelo Alejandro Rojas Tobar 32 Medio | Liceo Industrial, San Felipe.

5. Nicole Millaray Labra Urtubia 12 Medio | Colegio Sta. Juana de Arco, San Felipe.

Estimulo PSU: Desierto. Las personas que postularon no cumplian con los requisitos solicitados.
Ingreso de Socios

Se revisaron y aceptaron 1.252 Solicitudes de incorporacién a Andescoop, segun el siguiente
detalle por Oficina: Casa Matriz 486, La Ligua 394, San Felipe 229 y Petorca 143.
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MEMORIA COMITE DE EDUCACION

Periodo del 09 de abril de 2015 al 16 de abril de 2016

PROYECTO A PRESENTAR A LA ASAMBLEA GENERAL

- Este Comité atento a las inquietudes expuestas por los socios en la Asamblea General y, de
acuerdo a lo sugerido por el Consejo de Administracion, se abocé a hacer un estudio a fin de
ver sus necesidades y poder crear un Servicio de Bienestar, a fin de otorgarles beneficios tanto
en salud como en otros aspectos, lo que serd presentado a evaluacién ante la Junta General del

presente ano.

El Comité de Educacion, se permite agradecer atodosy cada uno de los funcionarios, como al Consejo
de Administracién, Gerencia, Subgerencia, Secretaria de Gerencia y Jefes de Departamentos, que
siempre estuvieron abiertos a cooperar, para que este Comité pudiera llevar a cabo los planes y

propuestas citadas en el Plan de Trabajo.

Para constancia de la presente Memoria firman:

A

A
\ )
A\@

MARIA A. FERNANDEZ HERRERA
PRESIDENTA

Andescoop / Memoria anual 2015

MARIA I. SILVA ARANCIBIA
SECRETARIA

LUIS RAMIREZ SEGOVIA
DIRECTOR
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CERTIFICADO INFORME
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BALANCES GENERALES

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014 en pesos

ACTIVOS 2015 2014
($) ($)

DISPONIBLE 631.732.960 861.425.942
COLOCACIONES:

PRESTAMOS DE CONSUMO 7.447 .556.973 8.081.412.882
PRESTAMOS COMERCIALES 273.326.712 258.952.759
OTRAS COLOCACIONES VIGENTES 1.117.296 455.228
CARTERA VENCIDA 425.904.823 255.283.716
TOTAL COLOCACIONES 8.147.905.804 8.596.104.585
Menos: PROVISIONES SOBRE

COLOCACIONES (624.597.344) (430.738.508)

TOTAL COLOCACIONES NETAS

7.523.308.460

8.165.366.077

INVERSIONES

INVERSIONES FINANCIERAS 1.600.093.075 381.331.852
BIENES RECIBIDOS EN PAGO O

ADJUDICADOS

TOTAL INVERSIONES 1.600.093.075 381.331.852
OTROS ACTIVOS 91.297.057 16.241.755
ACTIVOS FLJOS

ACTIVO FIJO FiSICO 646.933.420 620.057.579
INVERSIONES EN SOCIEDADES 29.258 25.205
TOTAL ACTIVOS FLJOS 646.962.678 620.082.784
TOTAL ACTIVOS 10.493.394.230 10.044.448.410

Las notas adjuntas nGmeros 1 a la 16 forman parte integral de estos Estados Financieros.
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BALANCES GENERALES

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014 en pesos

PASIVOS Y PATRIMONIO 2015 2014
($) ($)
PASIVOS
CAPTACIONES Y OTRAS
OBLIGACIONES
DEPOSITOS Y CAPTACIONES 4.744.192.082 4.394.018.763
OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA O A 74267153 71.048.489

PLAZO

TOTAL CAPTACIONES Y OTRAS
OBLIGACIONES

4.818.459.235

4.465.067.452

PRESTAMOS OBTENIDOS DE
INSTITUCIONES FINANCIERAS

PRESTAMOS OBTENIDOS DE
INSTITUCIONES NO FINANCIERAS

OTROS PASIVOS 61.113.110 53.199.020
PROVISIONES VOLUNTARIAS 77.267.734 66.173.734
TOTAL PASIVOS 4.956.840.079 4.584.440.206
PATRIMONIO NETO

CAPITAL SOCIAL 4.417.784.378 4.411.671.477
RESERVA LEGAL 791.923.034 774.998.826
RESERVA ART. 62 TRANSITORIO LEY N¢ 209 520.622 208.475.126
19.832

REMANENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 117.326.117 64.862.775

TOTAL PATRIMONIO NETO

5.536.554.151

5.460.008.204

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

10.493.394.230

10.044.448.410

Las notas adjuntas nGmeros 1 a la 16 forman parte integral de estos Estados Financieros.
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ESTADOS DE RESULTADOS

Por los ejercicios comprendidos entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de:

2015
(%)

2014
($)

RESULTADOS OPERACIONALES

INGRESOS POR INTERESES
COLOCACIONES

1.795.525.503

1.866.449.639

INTERESES INVERSIONES FINANCIERAS 33.074.931 19.415.260
OTROS INGRESOS DE OPERACION 149.672.198 142.885.134
TOTAL INGRESOS DE OPERACION 1.978.272.632 2.028.750.033

MENOS:

GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES

(159.767.515)

(187.741.109)

MARGEN BRUTO

1.818.505.117

1.841.008.924

REMUNERACIONES Y GASTOS DEL
PERSONAL

(733.282.043)

(840.222.231)

GASTOS DE ADMINISTRACION Y
OTROS

(287.047.815)

(278.772.561)

DEPRECIACION

(49.069.953)

(51.279.364)

MARGEN NETO

749.105.306

670.734.768

PROVISIONES POR ACTIVOS
RIESGOSOS

(643.860.677)

(485.284.813)

CASTIGOS DE COLOCACIONES = (5.139.233)
RECUPERACION DE COLOCACIONES

CASTIGADAS 166.216.651 162.553.435
LIBERACION DE PROVISIONES = 379.386

RESULTADO OPERACIONAL

271.461.280

343.243.543

RESULTADOS NO OPERACIONALES

INGRESOS NO OPERACIONALES 62.016.596 26.541.717
GASTOS NO OPERACIONALES (9.567.124) (11.862.246)
ggfjgif)'o“ MONETARIA (fluctuacion (161.805.431) (272.775.951)
’Qgg@k'égc'o“ CUENTAS DE (44.209.204) (20.012.089)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 117.896.117 65.134.974
IMPUESTO A LA RENTA (570.000) (272.199)
REMANENTE DEL EJERCICIO 117.326.117 65.862.775

Las notas adjuntas nGmeros 1 a la 16 forman parte integral de estos Estados Financieros.
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios comprendidos entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de:

2015 2014
($) ($)

FLUJO ORIGINADO POR
ACTIVIDADES DE LA
OPERACION:

Utilidad del afio 117.326.117 64.862.775

Cargos (abonos) a resultados
que no significan movimientos
de efectivo:

Depreciacién y amortizaciones 4.881.994 51.279.364
Provisiones por activos riesgosos 24.794.545 485.284.813
Correccién monetaria 20.763.782 272.775.951

Oliteg GElfEes (el semer) que e 116.655.336 23.149.018
significan movimiento de efectivo

Varlouoq neta de |p’rereses y reajustes ) 8479 613
sobre activos y pasivos

TOTAL FLUJOS OPERACIONALES 284.421.774 905.831.534

FLUJO ORIGINADO POR |
ACTIVIDADES DE INVERSION:

(Aumento) disminucién neta de 512.539 628 (698.404.928)

colocaciones

{Aumento) disminucién neta de (1.873.656.692) (55.041.293)
Compra de activos fijos (89.046.151) (16.553.831)

f}’i;;i':)iﬁij!?gl“”dén neta de ofros (105.006.556) (21.593.215)

Total flujos de inversiones (1.555.169.771) (791.593.267)

FLUJO ORIGINADO
POR ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO:

Aumento (disminucién) de depésitos y 789 706.018 973.046.311

captaciones

Aumento (disminucién) de ofras 8.942 795 10.848.705
obligaciones a la vista o a plazo neto

Aumento (disminucién) de otros 27 465.593
pasivos de corto plazo e
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios comprendidos entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de:

Aumentos de capital 417.806.611 467.732.365
Disminuciones de capital (433.140.205) (451.211.612)
Total flujo de financiamiento 803.780.812 300.415.769
FLUJO NETO TOTAL POSITIVO

(NEGATIVO) DEL ANO (466.967.185) 414.654.036
Efecto de la inflacién sobre el

efectivo y efectivo equivalente 237.274.203 (25.465.999)
Variacién efectivo y efectivo (229.692.982) 389.188.037
equivalente durante el periodo

Saldo inicial del efectivo y

efectivo equivalente 861.425.942 472.237.905
Saldo final del efectivo y

efectivo equivalente 631.732.960 861.425.942

Las notas adjuntas nGmeros 1 a la 16 forman parte integral de estos Estados Financieros.

NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA N° 1: RESENA HISTORICA DE LA COOPERATIVA
La “Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda.” se fundé por Decreto N° 806 del 9 de julio
de 1949 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, publicado en el Diario Oficial N® 21421

del 6 de agosto de 1949. Sus estatutos fueron aprobados mediante escritura piblica de fecha 9 de
septiembre y 2 de diciembre de 1948.

La Cooperativa tiene por objeto realizar con sus socios todas y cada una de las operaciones
que la Ley General de Cooperativas, su Reglamento y el Compendio de Normas Financieras del
Banco Central permitan a las Cooperativas de Ahorro y Crédito; promover los principios y valores
cooperativos entre sus asociados y propender al bienestar personal, econémico y cultural de éstos.

NOTA N° 2: PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS

a) General

Los estados financieros por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2015 y 2014 han sido
preparados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados y con instrucciones
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NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

impartidas por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
Las cifras correspondientes al ejercicio 2014 se presentan actualizadas segin la variacién del IPC
utilizada para efectos de correccién monetaria (3,9%).

b) Correccién Monetaria (fluctuacién de valores)

El capital propio, el activo fijo y otros saldos no monetarios, se presentan actualizados de acuerdo
con la variacién del Indice de Precios al Consumidor (IPC).

La aplicacién de este mecanismo de ajuste significé un cargo neto a resultados ascendente a
$161.805.431 ($ 272.775.951 en 2014).

Las cuentas de resultado se presentan corregidas monetariamente, de acuerdo a lo sefialado por
la Resolucién Exenta N° 1321 de fecha 11 de junio del 2013 emitida por el Departamento de
Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

c) Intereses y reajustes

Las colocaciones se presentan con sus infereses y reajustes devengados hasta la fecha de cierre del
ejercicio. Sin embargo, en el caso de las colocaciones vencidas se ha seguido el criterio prudencial
de suspender el devengo de intfereses.

d) Activo fijo fisico
El activo fijo se presenta valorizado al costo corregido monetariamente y neto de depreciaciones
calculadas linealmente sobre la base de los afios de vida dtil de los respectivos bienes.

e) Inversiones financieras

Las inversiones en instrumentos financieros corresponden a inversiones en depésitos a plazo y
fondos mutuos, los criterios de valuacién se describen a continuacién:

Depésitos a plazo: Estas inversiones se presentan al valor de adquisicién, més sus reajustes e
infereses devengados al cierre del ejercicio 2015.

Fondos Mutuos: Las inversiones en fondos mutuos se presentan valorizadas al valor de la cuota
vigente al cierre del ejercicio 2015.

f) Provisiones por activos riesgosos

De acuerdo a lo sefialado por la Resolucion Exenta N° 1321 de fecha 11 de junio de 2013
emitida por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
la Cooperativa ha contabilizado el 100% de las provisiones y castigos determinados segin la
metodologia de clasificacién de cartera, al 31 de diciembre de 2015.

La Cooperativa durante el afio 2015 efectio provisiones y castigos por activos riesgosos de acuerdo
a la normativa vigente. La aplicacién de este criterio de ajuste significé un cargo neto a resultados
por $643.860.677 ($485.284.813 en 2014).

Los activos se presentan netos de tales provisiones o demostrando la rebaja, en el caso de las
colocaciones.
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NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

g) Vacaciones del personal
El costo anual de las vacaciones y los beneficios del personal se reconocen sobre base devengada
de acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico N° 47 del Colegio de Contadores de Chile A.G.

h) Estado de flujo de efectivo

De conformidad a los Boletines Técnicos N° 50, 62 y 65 del Colegio de Contadores de Chile A.G.,
los estados financieros incluyen el estado de flujo de efectivo, el que se ha preparado segin el
método denominado indirecto.

Para efectos de la preparacion del estado de flujo de efectivo de acuerdo a lo sefialado en el boletin
técnico N2 65, la Cooperativa ha considerado como efectivo y efectivo equivalente los saldos de
caja y banco.

NOTA N° 3: CAMBIOS CONTABLES
Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015, no se efectuaron
cambios contables en relacion con el ejercicio anterior, que puedan afectar significativamente la
interpretacién de estos estados financieros.

NOTA N° 4: PRESENTACION

Para efectos de preparacién de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2015 y 2014, han
sido utilizados como base de presentacién los formatos e instrucciones impartidas por la Resolucién
Exenta N2 191 de fecha 17 de junio de 2002 emitida por la Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamafio, y Resolucién Exenta N2 283 de fecha 30 de julio de 2002 emitida por el
Departamento de Cooperativas.

NOTA N° 5: CORRECCION MONETARIA
Producto de la aplicacién de las normas de correccién monetaria sobre el capital propio, activos y

pasivos no monetarios, segn lo descrito en la nota 2 b) se ha producido un cargo neto a resultados
ascendente a $161.805.431 al 31 de Diciembre de 2015 ($272.775.951 en 2014), de acuerdo
al siguiente detalle:

Actualizacion de: 2015 2014
Activos no monetarios 66.911.629 36.769.281
Pasivos no monetarios 726.202 =
Patrimonio (229.443.262) (309.545.232)
(Cargo) abono neto a resultados (161.805.431) (272.775.951)
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NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA N° 6: PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Cooperativa mantiene provisiones por $624.597.344
($430.738.508 en 2014) establecidas para cubrir eventuales pérdidas por activos riesgosos.

El movimiento registrado durante el ejercicio 2015y 2014 en las provisiones se resume como sigue:

PROVISION SOBRE
COLOCACIONES OTROS ACTIVOS TOTAL
($) ($) ($)
Saldo al 01.01.2015 414.570.268 - 414.570.268
Fisalis g Lelge s 643.860.677 643.860.677
Resultado
Disminuciones con Abono a
Resultado
Castigo con cargo a Provisiones (433.833.601) (433.833.601)
Saldo al 31.12.2015 624.597.344 624.597.344
Saldo al 01.01.2014 352.372.248 352.372.248
Futealio e g e 467.069.117 467.069.117
Resultado
Disminuciones con Abono a i i
Resultado
Castigo con cargo a Provisiones (404.871.097) (404.871.097)
Saldo al 31.12.2014 414.570.268 414.570.268
Actualizacién 3,9% 16.168.240 16.168.240
Saldo actualizado 2014 430.738.508 430.738.508

A juicio de la administracién, las provisiones consfituidas cubren todas las eventuales pérdidas que puedan
derivarse de la no recuperacién de activos riesgosos segin los antecedentes examinados por la Cooperativa.
Producto de la aplicacion de la metodologia de clasificacion de cartera, segin lo descrito en la nota 2 f), se ha
determinado el siguiente cuadro de provisién global sobre la cartera de colocaciones:
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NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

catcons | DIASDE | NeDE | mMonto | YONTO | SUBTOTAL | %DE_ | PROVISION
MORA | SOCIOS ($) ($) ($) PROVISION ($)

A Oal15| 5.856| 5.815.371.842| 269.530.628 | 5.545.841.214

A- 16 a 30 682 603.303.727 11.674.277 | 591.629.450 1% 5.916.295

B 31 a 60 602 507.776.576 31.515.118| 476.261.458 10% 47.626.146

B- 61a90 384 | 422.026.414| 108.901.728| 313.124.686 20% 62.624.937

C 910120 306 | 247.768.037 11.322.108 | 236.445.929 50% 118.222.965

C- 121 a 180 310| 285.704.485 25.279.545| 260.424.940 70% 182.297.458

D 181 y mds 303 | 264.837.427 33.826.824| 231.010.603 90% 207.909.543

TOTAL 8.443 | 8.146.788.508 | 492.050.228 | 7.654.738.280 624.597.344
PERDIDA ESTIMADA DE LA CARTERA 7,67 %

NOTA N° 7: PATRIMONIO

a) Patrimonio

A continuacién se resume el movimiento de las cuentas de capital y reservas durante cada ejercicio:

Capital Reserva
Pagado Reservas Art. 6to Remanente Total
9 ($) Transitorio ($) ($)
($) ($)

Saldo al 01.01.2014 3.986.583.824 682.932.620 189.137.549 100.760.072 4.959.414.065
Aportes recibidos de socios 450.175.520 450.175.520
Devoluciones de aportes (434.274.891) (434.274.891)
Distribucién de la Rev. 243.590.115|  42.823.764 | 11.512.235 297.926.114
Capital Prop. afio 2014

P el et 20.152.014 (100.760.072) (80.608.058)
afio 2013

Remanente del afio - - - 62.428.080 62.428.080
Saldo al 31.12.2014 4.246.074.568 745.908.398 200.649.784 62.428.080 5.255.060.830
Actualizacién 3,9% 165.596.909 29.090.428 7.825.342 2.434.695 204.947.374
Saldo Actualizado 4.411.671.476 774.998.826 | 208.475.126 64.862.775 5.460.008.204
Saldo al 01.01.2015 4.246.074.568 745.908.398 200.649.784 62.428.080 5.255.060.830
Aportes recibidos de socios 417.806.611 417.806.611
Devoluciones de aportes (433.140.205) (433.140.205)
PDiS*“b”fi"’“ Rev. Capifal 187.043.404|  33.529.020 8.870.838 229.443.262

rop. afio 2015

Disiribucién del remanente 12.485.616 (62.428.080) (49.942.464)
afio 2014

Remanente del afio 117.326.117 117.326.117
Saldo al 31.12.2015 4.417.784.378 | 791.923.034 | 209.520.622 | 117.326.117 | 5.536.554.151
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NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

a. Revalorizacién del capital propio
La revalorizacién del capital propio para el afio 2015 fue de acuerdo al porcentaje del 3,9% de IPC
més la correccién monetaria de los aportes capital, los valores son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2015 $ % $

Capital pagado 4.230.740.974 82% 187.043.404
Reservas 758.394.014 15% 33.529.020
Reserva art é° transitorio 200.649.784 5% 8.870.838
Total 5.189.784.772 100% 229.443.262

NOTA N° 7: PATRIMONIO (continuacion)
Seg0n acta N° 56 de la Junta General Ordinaria de Socios de fecha 17 de abril de 2015, se acordé
distribuir el remanente del afio 2014 de acuerdo a lo siguiente:

Concepto $ %
12.485.616 20%

Interés al Capital o dividendo 49.942.464 80%
Total 62.428.080 100%

Reserva legal

b. Patrimonio efectivo

De acuerdo con lo estipulado en el Capitulo I11.C.2-2 del Compendio de Normas Financieras del
Banco Central de Chile, el patrimonio efectivo de las Cooperativas no podra ser inferior al 10% de
sus activos ponderados por riesgo, neto de provisiones exigidas, ni inferior al 5% de sus activos
totales, netos de provisiones exigidas. Al cierre del presente ejercicio, la institucién presenta la
siguiente situacion:

201 2014
Al 31 de diciembre de: 0$ 3 °$
Patrimonio efectivo (*) 5.536.554.151 5.460.008.204
Activos totales computables 10.493.394.230 10.044.448.410
Porcentaje 52,76% 54,36%
Patrimonio efectivo 5.536.554.151 5.460.008.204
Activos ponderados por riesgo 8.293.570.057 8.878.076.826
Porcentaje 66,76% 61,50%

(*) Equivalente para estos efectos al capital pagado, reservas y remanente.

3
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NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA N° 8: COMPOSICION DE LAS COLOCACIONES
La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2015 y 2014 valorizadas segin lo descrito en

la nota 2 c) es la siguiente:

. 2015 2014

Préstamos Consumo $ $

Corto Plazo 3.758.373.463 4.138.218.113
Largo Plazo 3.689.183.510 3.943.194.768
Cartera Vencida 425.719.442 251.432.673
Subtotal 7.873.276.415 8.332.845.554
Préstamos Comerciales

Corto Plazo 157.641.110 167.232.460
Largo Plazo 115.685.602 91.720.299
Cartera Vencida 185.381 3.851.044
Subtotal 273.512.093 262.803.803
Otras Colocaciones 1.117.296 455.228
Total colocaciones 8.147.905.804 8.596.104.585

Se consideran todos los créditos efectivos vigentes al cierre del ejercicio. Los créditos traspasados a
cartera vencida ascienden a $425.904.823 ($255.283.716 en 2014).

NOTA N° 9: INVERSIONES FINANCIERAS
La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2015y 2014, valorizadas segin lo descrito en
la nota N2 2 e), es el siguiente:

a. Inversiones en Depésitos a plazos, cuentas de ahorro y vista

. 2015 2014
Entidad $ $
Depésito a Plazo Cooperativa Financoop 55.789.921 54.499.750
Depésito a plazo Banco Crédito e Inversiones 812.687.811
Cuenta Vista Detacoop 121.623 126.366
Cuenta Ahorro Detacoop 22.992 23.432
Total 868.622.347 54.649.548
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Por los ejercicios comprendidos entre el 1° de enero 2015y el 31 de Diciembre 2014

b. Inversiones en Fondos Mutuos

Andescoop / Memoria anual 2015

Fondo Mutuos
Institucion No:; l::odel N° de Cuotas | Valor Cuota M&';M
al 31.12.2015
Banco Crédito e Inversiones Serie clésica 232.457,14 3.146,69 731.470.728
Total 731.470.728
al 31.12.2014
Banco Crédito e Inversiones Eficiente 123.944,8165| 1.236,2266 153.223.880
Banco Crédito e Inversiones Serie cldsica 53.041,4685| 3.039,0570 161.196.047
Total 314.419.927
Actualizacién 3,9% 12.262.377
Saldo Actualizado 2014 326.682.304
NOTA N° 10: COMPOSICION DE OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO
La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2015y 2014 es la siguiente:
CEenTe 2015 2014
$ $
Obras en Construccion 63.930.671
Pago Provisional Mensual 457.116
Seguros Vigentes 2.152.641 2.134.528
Arriendos en Garantia 550.000 955.880
Software ( netos de amortizacién) 24.166.344 12.904.699
Otros 40.285 246.648
Totales 91.297.057 16.241.755
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NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA N° 11: COMPOSICION DE CAPTACIONES, PRESTAMOS Y OTRAS
OBLIGACIONES
La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2015y 2014 es la siguiente:

3

Corto Plazo Largo Plazo Total
($) ($) ($)
Saldos al 31.12.2015
Depésitos y captaciones
Deposito A Plaze Socios 30'A 583.432.102 : 583.432.102
89 Dias
Deposito A: Plazo Socios de 90 5.989 113 i 5089 113
Hasta 1 Ano
Cuentas Vistas 301.932.276 - 301.932.276
Cta. Ahorro A Plazo Socios 3.571.763.394 - 3.571.763.394
Cta. Ahorro A Plazo No Socios 281.075.197 - 281.075.197
Total 4.744.192.082 4.744.192.082
Saldos al 31.12.2015
Obligaciones a la vista o a
plazo
Acreedores Ex socios 17.982.741 - 17.982.741
Instituciones Previsionales 11.864.963 - 11.864.963
Impuestos por pagar 1.530.634 - 1.530.634
Cuentas por pagar 19.117.538 = 19.117.538
Primas Seguro de Desgravamen 13.649.037 - 13.649.037
Primas Seguro de Cesantia 10.122.240 = 10.122.240
Total 74.267.153 74.267.153
Corto Plazo Largo Plazo Total
($) ($) ($)
Saldos al 31.12.2014
Depésitos y captaciones
Deposito A Plazo Socios 30 A 484.459.665 - 484.459.665
ias
Deposito /3: Plazo Socios de 90 5786.899 ) 5.786.899
Hasta 1 Afo
Cuentas Vistas 288.308.619 = 288.308.619
Cta. Ahorro A Plazo Socios 3.182.304.084 - 3.182.304.084
Cta. Ahorro A Plazo No Socios 268.225.202 - 268.225.202
Total 4.229.084.469 - 4.229.084.469
Actualizacién 3,9% 164.934.294 - 164.934.294
Saldo Actualizado 2014 4.394.018.763 - 4.394.018.763
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NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Saldos al 31.12.2014

Obligaciones a la vista o

a plazo

Acreedores Ex socios 23.492.154 23.492.154
Instituciones Previsionales 10.919.502 10.219.502
Impuestos por pagar 1.845.794 1.845.794
Cuentas por pagar 12.739.480 12.739.480
Primas seguro de desgravamen 8.694.663 8.694.663
Primas seguro de cesantia 10.690.206 10.690.206
Saldo al 31.12.2014 68.381.799 68.381.799
Actualizacién 3,9% 2.666.890 2.666.890
Saldo Actualizado 2014 71.048.689 71.048.689

NOTA N° 12: COMPOSICION DE OTRAS CUENTAS DEL PASIVO Y PROVISIONES

VOLUNTARIAS

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2015y 2014 es la siguiente:

1. Otras cuentas del pasivo:

ConeanTe 2015 2014

$ $
Pro-Fundacién 4.656.016 10.757.397
Impuesto a la renta 570.000
Asignacién dirigentes 2.152.844
Provicién Vacaciones del personal 44.200.105 42.441.623
Otras provisiones del personal 9.534.145
Total 61.113.110 53.199.020
2. Provisiones Voluntarias:

2015 2014

$ $
gre?\;iiziiin Voluntaria Indemnizacién Afos de 77 267 734 66.173.734
Total 77.267.734 66.173.734
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NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA N° 13: CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES
La Cooperativa mantiene registrado en cuentas de orden los siguientes saldos relacionados con
compromisos o con responsabilidades propias del giro.

Seguros 2015 2014
UF UF
Péliza Seguros Generales 80.668 80.668
Totales 80.668 80.668
2015 2014
$ $
Garantias Reales Prendarias 343.132.935 345.139.544
Garantias Reales Hipotecarias 1.627.755.545 1.955.207.825
Castigo de Colocaciones del Ejercicio 178.250.028 420.661.070

Cartera Castigada Acumulada

1.943.897.316

1.344.986.218

Solicitudes de Retiro de Capital

Total

4.093.035.824

4.065.994.657

NOTA N° 14: IMPUESTO A LA RENTA

De acuerdo a la legislacién vigente, la Cooperativa no estd afecta al impuesto a la renta por sus

operaciones con los socios.

Por las operaciones con terceros, el impuesto a la renta para el afio 2015 es de $570.000.-

NOTA N° 15: ACTIVO FUO

Estos activos se mantienen valorizados segin lo descrito en la nota 2 d) y los principales bienes

incluidos en este rubro al 31 de diciembre de 2015y 2014 son los siguientes:

a. Activos fijos

T 2015 2014
($) ($)

Edificios 329.917.829 617.503.845
Terrenos 305.750.468 19.521.639
Instalaciones 34.723.495 34.368.645
Muebles y dtiles 28.509.900 32.303.391
Equipos computacionales 109.077.922 87.232.238
Sub-total 807.979.614 790.929.758
Menos:

Depreciacién acumulada (161.046.194) (170.872.179)
Total 646.933.420 620.057.579
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b.Inversién en sociedades
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Concebto 2015 2014

P () ($)
Cuotas de participacién - Fecrecoop Ltda 29.258 25.205
Total 29.258 25.205

NOTA N° 16: HECHOS POSTERIORES

En el periodo comprendido entre el 1° de enero y 22 de enero de 2016, no han ocurrido hechos
significativos que afecten los Estados Financieros de la Cooperativa.

TANIA LOPEZ GUERRA
CONTADORA

JORGE MARTINEZ VENEGAS
GERENTE

PROPUESTA DISTRIBUCION REMANENTE EJERCICIO 2015
Reserva Legal 18 % $21.118.701 .-
Interés al Capital 41 % $ 48.103.708.-
Devolucién de Intereses Pagados 41 % $ 48.103.708.-
TOTAL 100% $117.326.117.-

NOTA: De aprobarse esta propuesta, se otorgaria un 1.09% de Interés al Capital y un 2,91% de
Devolucion de Intereses Pagados por préstamos el afio 2015.
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ESTADISTICAS

3.293.093.686
3.718.639.226
4.417.784.378

(e @)
~O
2
<
N
i
~O
<
N
~<

2014 12015

3.504.526.928
3.803.536.362
3.986.583.824

2012 1 2013

4.080.589.740
4.352.368.768
4.562.022.348
4.814.823.765
4.959.414.065
5.255.060.830
5.536.554.151

o
o

CAPITAL

El Capital Social de Andescoop
registré6 un Crecimiento del 4.31%
en el ltimo ano.

Representando al 31 de Diciembre
del 2015 27.960.661 Cuotas de

Parficipacion, con un valor de $152.-¢/u

NUMERO DE SOCIOS

El nimero de socios al 31 de
Diciembre del 2015 alcanza a
22.971.- Disminuyendo en un 5,21%
respecto al afio 2014.

PATRIMONIO

Al 31 de Diciembre del 2015 el
Patrimonio efectivo de la Cooperativa,
compuestos por el capital mas
reservas crecié en $281.493.321 -
que equivale a un 5.68%



ESTADISTICAS

4.391.252.695

N
<t
S
(e o)
o~
)
o~
o

6.314.733.823

141.443.191

5.170.031.283

201.175.950

7.328.493.941

100.760.072

5.494.859.416

fee)
~O
e
o~
O~
0
(@)
~O
€S
v

2014 1 2015

117.362.117

Andescoop / Memoria anual 2015

COLOCACIONES

Al término del ejercicio 2015 las
colocaciones netas otorgadas a los

socios de Andescoop disminuyeron
en un 4.99%

TASA DE INTERES

la tasa de Interés promedio que
cobré la Cooperativa Andescoop
ltda. durante el afio 2015, incluido

todos sus productos, se ubicé en
1,93%

REMANENTE

El Remanente alcanzado en el
afo 2015 es de $117.326.117 -
Producto  principalmente de la
retasacion de los bienes raices de la
cooperativa.
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PREMIACION ESTIMULOS ANO 2015

Ensenanza Bésica, Media y PSU

Como es tradicién en la Cooperativa y como
una forma de incentivar el Ahorro metédico
a temprana edad, estimular el sentido de
responsabilidad y apoyar a los padres en
los gastos de estudio, se otorgd nuevamente
Estimulo a lo Ensefianza Bésica y j6venes
que cursaban 4° Medio el afio 2015, que
rindieron PSU, ademds, a contar de este afio,
se incorporo un nuevo Estimulo de Ensefianza
Media, dirigido a los alumnos entre 12y 3°

Medio.

En esta ocasion los favorecidos por categoria
son:

Ensefianza Basica: Sonia Henriquez Zamora,
Martina  Contreras  Gallardo,  Joaquin
Barahona Pefia, Clemente Barahoba Vergara, Nataly Gonzélez Villalobos, Nadia Riquelme Espinoza,
Paolo Riquelme Espinoza, Antonia Lépez Rios, Paloma Sanzana Gonzélez y Kiare Arias Quiroga.

Ensefianza Media: Francisca Contreras Gallardo, Alexandra Delgado Rios, Agustina Abarca Tisera,
Marcelo Rojas Tobar y Nicole Labra urtubia.

PSU: Desierfo. Las personas que postularon no cumplian con los requisitos solicitados.

SOCIOS DISTINGUIDOS 66° ANIVERSARIO

Con motivo de la celebracion de un nuevo Aniversario de Andescoop Ltda., se realizé Acto solemne
el dia 9 de Julio del 2015, el cual conté con la presencia de Autoridades de la Provincia, del
Cooperativismo Nacional, Dirigentes, Asesores, Funcionarios y Socios.

En cﬁcha ocasién se homenajed, por sus 41 afios de permanencia como socios y socias activos (as)
de la Cooperativa a: Sr. Jorge Gallardo Campos, Sra. Georgina Zumaeta Gonzélez y Sra. Paulina
Barrera Santibafez y por 39 afios como socio al Sr. Arturo Rodriguez Rodriguez.

Ademas, de los Microempresarios:
Sr. Roberto Santibéiiez Lagos

Sr. Luis Rios Muioz

Sr. Sergio Barria lbarra.




Andescoop / Memoria anual 2015

DISPENSADOR DE SALDOS Y SITIO WEB

El martes 10 de noviembre de 2015, en
una breve pero significativa ceremonia se
realizé la Inauguracién del Dispensador
de Saldos y la activacién del Botén
“Andescoop On Line” en nuestro sitio web
“www.andescoop.cl”, estos proyectos
marcan un inicio de la Cooperativa en el
dmbito de innovacién tecnolégica, atrds
quedaron las antiguas libretas, tarjetas
de socios y solicitud de saldos, los nuevos
servicios permiten acceder a los saldos en
forma directa y personalizada.

Para acceder a los servicios se debe solicitar en cada Oficina las claves para el Dispensador de
Saldos y para ingresar en nuestro sitio web “www.andescoop.cl”, Botén “Andescoop On Line”.
En una primera instancia, se contard con dispensadores de saldos en Casa Matriz (Los Andes) y
en la Sucursal de San Felipe.

CAPACITACION

Funcionario de Andescoop

El Consejo de Administracién, a través del Comité Bipartito de Capacitacién, organizé
capacitaciones y charlas para los funcionarios, con la finalidad de otorgarles las herramientas
necesarias para el desempefio de sus labolares:

Curso “Desarrollo de
Habilidades en Resolucién
de Problemas y Conflictos
en Distintos Contextos
Laborales”, dictado por
INACAP. Asistieron 29
funcionarios de Los Andes,
San Felipe, La Ligua y
Petorca.
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CAPACITACION

Funcionario de Andescoop

Charla Motivacional
realizada por el destacado
Profesional Sr. Jorge
Navarrete.

Participaron los

integrantes del Consejo de
Administracién, Junta de
Vigilancia y funcionarios de
las cuatro oficinas.

Capacitacién “ Billetes
Nacionales”, dictada por
el Sr. Jorge Bustos, Perito
Documental del Laboratorio

I
il &
de Criminalista de la Policia E' ‘
de Investigaciones de Chile.
Dirigida a Caijeros,
Tesoreros, Jefes de Sucursal
y Oficina.
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TODO + FACIL
A 1 SOLO CLICK

Visita nuestro Sitio Web
y consulta tu saldo Online...

www.andescoop.cl




Para brindar una mejor atencién a todos nuestros socios,
construimos una nueva oficina en la ciudad de La Ligua.

<& ANDESCOOP

2 b Copemtin de Ahorro Y Crédito

Casa Matriz: Las Heras # 358, Los Andes.
Sucursales: Salinas #982, San Felipe - Portales #738, La Ligua,
Silva #515, Petorca.

Fono: 600 361 0453
www.andescoop.cl




