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En el mundo capitalista en que estamos inmersos, el cooperativismo
es la alternativa que surge como una herramienta potente para
el desarrollo y progreso de la gente esforzada y modesta, que
unida por principios y valores pueden coayudarse a safisfacer sus
necesidades econdmicas.

El cooperativismo significa; cooperacion, ayuda mutug,
unidad, valores, principios e intereses compartidos donde la
responsabilidad y el cumplimiento con los compromisos adquiridos
es lo fundamental, es la dave del éxito de toda cooperafiva.

Hoy las cooperativas estdn siendo amenazadas por anti valores
que son producto del mercado de capitales, como la morosidad
y lu cartera vencida. Ojald los socios que estdn cayendo en este
terreno reaccionen por el bien de la cooperativa y de todos sus
asociados.
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Estimados (as) Socios (as)

El cooperativismo de ahorro y crédito, como movimiento y docirina, cuenta
con seis valores bdsicos: Ayuda Mutua, Responsabilidad, Democracia, Igualdad,
Equidad y Solidaridad. Su mayor desafio es desarrollar un modelo de gestion que
compatfibilice sus principios y valores.

En el marco de una economia de mercado globalizada, el sector cooperativo,
como cualquier ofro tipo de entidad financiera seguird enfrentando una fuerte
competencia.

Continuaremos trabajando para generar un desarrollo local y regional en beneficio
de nuestros socios, apoyando la micro empresa, los comités habitacionales y las
instituciones sociales.

En este contexto, corresponde informar la gestion institucional de la Cooperativa
Andescoop Ltda., a través de las Memorias de los diferentes Estamentos y los
Estados Financieros del Ejercicio 2013.

Dentro de los principales indicadores econémicos, puedo mencionar aumento en:
Capital Social de 5,22%, Patrimonio de 3,32%, Colocaciones de 40,43%, mantener
tasa de interés en un promedio de 1,72%, y una disminucion del 1,57% en la
Provisiones. El Remanente fue de $ 100.760.072.-

Este afio, se concretd uno de los desafios de la Administracion para Sucursal La
Ligua, que consistio en adquirir un Bien Raiz que permitird construir un edificio
de acverdo a lus necesidades administrativas y mejorar los espacios de atencion a
nuestros socios de la Provincia de Petorca.

En el Area Comercial, se dio inicio al Proyecto Experto con Empresa Equifax, que
consiste en el desarrollo de un Programa para Evaluacion de Crédito, para e1|o,
se elabord una Nueva Politica de Crédito, que permitird mejorar la atencion en el
drea. Este proyecto estard operativo en el sequndo semestre de 2014.

Agradezco en nombre propio y del Consejo de Administracion a los socios que
cumplen oportunamente sus compromisos, lo que permite un desarrollo sostenido
de nuestra Institucion, al mismo tiempo reconozco el esfuerzo y dedicacion del
Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Asesores y Funcionarios.

JUAN URTUBIA GOMEZ
PRESIDENTE
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente: Sr. Juan Urtubia Gomez
Vicepresidente: Sr. Jorge Ibaceta Ibaceta
Secretario: Sr. Ramon Chacn Ortiz

CONSEJEROS (AS) TITULARES

Tra Consejera titular Sra. Verdnica Olivera Landaur
2do Consejero titular Sr. Mario Contreras Ceron
3er Consejero titular Sr. Luis Ramirez Segovia

4ta Consejera fitular Sra. Maria Ferndndez Herrera

GERENTE
Sr. Jorge Martinez Venegas JUNTA DE VIGILANCIA

Presidenta: Sra. Maria I. Silva Arancibia
Secretaria; Sra. Ethel Villalon Barbero
Directora Titular; Sra. Nélida Trivifo Diaz
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ADMINISTRACION

Sr. Jorge Martinez Venegas
Gerente

Sr. Luis Gallardo Chaparro
Subgerente de Administracion y Finanzas

Sra. Viviana Campos Veas
Subgerente Comercial

Srta. Bernarda Mufioz Valenzuela
Secretaria Gerencia

Asistentes Administrativas
Srta. Karina Avaria Tapia
Srta. Pia Guzman Castro

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
Sr. Jaime Herrera Varas
Jefe Depto. Informdtica

Asistentes
Srta. Cintya Cueto Sobarzo
Srta. Solange Leon Poveda

Encargada de Procesos
Sra. Romina Zavala Vésquez

PLANTA DE FUNCIONARIOS
CASA MATRIZ
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Srta. Tania Lopez Guerra

Jefa Depto. Contabilidad

Asistentes

Srta. Fanny Estay Arenas

Srta. Tania Espinoza Jorquera

DEPARTAMENTO DE COLOCACIONES
Sr. Rodrigo Cortés Paredes
Jefe Depto. Colocaciones

Ejecutivas de Plataforma
Sra. M Vanessa Barraza Lobos
Srta. Paulina Gonzdlez Gallardo
Srta. Samira Espinola Plaza

Encargada de Convenio
Sra. Julia Lucero Herrera

Ejecutivas de Terreno
Sra. Jessica Rore Fuentes
Sra. Marcela Campos Sepulveda

DEPARTAMENTO DE COBRANZA
Srta. Patricia Contreras Farias
Jefa Depto. Cobranza

Asistentes
Sra. Karin Alfaro Leén
Srta. Vannia Villega Turrieta

T TR

Cobradores en Terreno
Sr. Héctor Godoy Espinoza
Sr. Luis Lillo Vargas

SECCION ARCHIVO
Sra. Fabiola Viveros Gonzdlez
Encargada de Archivo

Asistente
Srta. Carolina Vargas Ferndndez

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
Sra. Blanca Alvarado Henriquez
Tesorera

CuiFeros (as)

Sr. Francisco Rios Acevedo
Sr. Manuel Toledo Moreau
Srta. Rosa M° Palma Piraino
Sra. Silvia Acevedo Sanchez

SERVICIOS
Sr. Sergio Lorda Moraga
Asistente de Servicios

Sr. Herndn Cabrera Herrera
Asistente de Sala



PLANTA DE FUNCIONARIOS
SUCURSAL SAN FELIPE
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ADMINISTRACION

Sr. Janson Toro Valencia
Jefe de Sucursal

Asistente Administrativa
Sra. Paula Arredondo Palacio

SECCION CAJAS
Sra. Beatriz Galdames Palacios
(ajera

SECCION COLOCACIONES

Ejecutivo de Plataforma
Sr. Cristian Castro Otto

Ejecutiva de Terreno
Sra. Hilda Salgado Bruna

SECCION COBRANZA
Encargado de Cobranza
Sr. Francisco Navea Arancibia

Cobradoras en Terreno
Sra. Marcella Mesa Veldsquez
Sra. Maria Isabel Zamora Morales

SERVICIOS
Sra. Margarita Tapia Acosta
Auxiliar de Sala
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PLANTA DE FUNCIONARIOS
SUCURSAL LA LIGUA

ADMINISTRACION

Sr. José Rojas Peirano
Jefe de Sucursal

Asistente Administrativa (o)
Srta. Isabel Zoniga Astudillo
St. Pablo Gonzdlez Abarca ()

SECCION CAJAS
Srta. Jariza Lopez Lopez
Cajera

SECCION COLOCACIONES
Ejecutivas de Plataforma
Sra. Edith Lazcano Salazar

Srta. Rosa Pérez Bustamante

Ejecutivas de Terreno

Sra. M’ Rosario Olavarria Figueroa
Sra. Graciela Guzman Cardoza
Sra. Rosa Docmac Salazar

SECCION COBRANZA
Encargado de Cobranza
Sr. Ricardo Oliveros Galleguillos

Cobradores en Terreno
Sr. Richard Fuentes Godoy
Sr. Sebastidn Ferndndez Ferndndez

PLANTA DE FUNCIONARIQS
OFICINA PETORCA

ADMINISTRACION

Sra. Rossana Muiioz Muioz
Encargada de Oficina

SECCION CAJAS
Sr. Jean Fuentes Aguila
Cajero

SECCION COLOCACIONES
Ejecutiva de Plataforma
Srta. Claudia Ramirez Valencia

Ejecutivo (a) de Terreno
Srta. Antonia Guzman Rivera
Sr. Pablo Pinto Marambio

SECCION COBRANZAS

Cobrador en Terreno
Sr. Eduardo Contreras Wittwer




« & P
(= —o ; .
a1 Cooperativa de Ahorro 9 Crédito

MEMORIAS




ANDESCOOP MEMORIA DEL CONSEJO DE
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ADMINISTRACION

PERIODO DEL 23 DE MARZO DE 2013 AL 29 DE MARZO DE 2014

El Consejo de Administracion se constituyd el dia 23 de Marzo de 2013. Durante el periodo 2013-2014, se realizaron 53 Sesiones
Ordinarias y 17 Sesiones Extraordinarias, total 70 sesiones, quedando constituidos como se indica y registrando la siguiente asistencia:

Presidente Sr. Juan Urtubia Gomez 97 %
Vicepresidente Sr. Jorge Ibaceta Ibaceta 100 %
Secretario Sr. Ramon Chacén Ortiz 98 %
Consejera Titvlar Sra. Veronica Olivera Landavur 93 %
Consejero Titular Sr. Mario Contreras Ceron 98 %
Consejero Titular Sr. Luis Ramirez Segovia 100 %
Consejera Titular Sra. Maria Ferndandez Herrera 96 %

Se han tomado 769 acverdos, se nombraron los siguientes cargos, comités y comisiones:

Delegado ante COMERCOP S.A.

Comité Técnico.

Comité de Crédito.

Comité de Educacion.

Comité Paritario por la Empresa.

Comité de Riesgo.

Comité de Inversiones.

Comité Bipartito de Capacitacion.

Comision Colocaciones y/o Proyecto Equifax.

Principtllles acverdos del Consejo de Administracion en las Areas Administrativa, Financiera y Normativa, Inversiones
y Social:

Administrativa.

e Se ratific en su cargo como Gerente al Sr. Jorge Martinez Venegas.

e Se renuevan los Polizas de Seguros de Incendio, Robo y Cristales de Casa Matriz y Sucursales en Cia. de Seguros Generales
Chilena Consolidada S.A.

e Se renovo Contrato Anual con Impresos Oligrafic para Asesoria Integral Publicitaria y trabajos de impresion.

J Ee eRcléemru vigente Contrato Publicitario con Asociacion Gremial de Dueios de Taxis Colectivos “Linea N° 6, Villa La Gloria,

0s Andes”.

e  Se renueva Convenio de Publicidad con la Asociacion Gremial de Dueios de Taxis Colectivos “Centenario - Primer Crucero,
Linea 4", por un periodo de 3 afios, a contar del mes de Enero de 2014.

e Se contratan los servicios del Abogado Sr. Cristian Aravena Reyes para realizar Cobranza Judicial en Los Andes.

e En el Area Cobranza se realiza:
- Plan de Recuperacién de Cartera entre el 15 de Mayo y el 15 de Julio de 2013 en Casa Matriz y Sucursales.
- Plan de Normalizacion de Cartera entre el 21 de Octubre y el 31 de Diciembre de 2013, en Casa Matriz y Sucursales.

® En el marco del Mejoramiento del Area Comercial, se contrata como Subgerente Comercial a la Sra. Viviana Campos Veas,
se cambia modalidad de pago de remuneraciones en Casa Matriz, Sucursales y Oficina para Ejecutivas (os) de Plataforma,
Ejecutivas (os) de Terreno, se amplia dotacion de personal, se fija Meta Mensual e Incentivos para Jefe de Crédito, Jefes de
Sucursales y Encargada de Oficina.

e Se realizan las siguientes Promociones de Crédito:
- Invierno 2013 entre el 2 de Mayo y el 28 de Junio de 2013.
- Fiestas Patrias entre el 19 de Agosto y el 30 de Septiembre de 2013.
- Navidad 2013 entre el 11 de Noviembre y el 31 de Diciembre de 2013.
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ADMINISTRACION

A N Cogpemtia de Ahorro y Crédito

PERIODO DEL 23 DE MARZO DE 2013 AL 29 DE MARZO DE 2014

El Consejo de Administracion viaja a Talca el dia 28 de Junio de 2013 junto al Gerente, a reunion con el Consejo de Administracion
de Cooperativa Oriencoop Lida., para conocer la Fundacion que poseen e interiorizarse de los aspectos legales.

Se contrata a lo Empresa Equifax para que efectie tramites para Registro de Marca Comercial “Andescoop”.

Se contrata Servicio Experto de Empresa Equifax opcion a la medida, se podrd visualizar independientemente el sistema
interno de calificacion del socio en la cooperativa y la propuesta.

Se trabaja en nueva Politica de Crédito para Andescoop Lida.

Se confrata a Empresa ACT S.A. para actualizar Sistema Computacional Fullcoop a su Glima version, la que contendrd los
nuevos formularios de Sernac Financiero segun requerimiento.

Se realizan reuniones para informar la situacion financiera de la Cooperativa con funcionarios en Los Andes, San Felipe, La
Ligua y Petorca.

Financiera y Normativa.

Cumplimiento de Normativa de Seguro Desgravamen, el cual fue renovado con la Compaiia de Seguros Generales Chilena
Consolidada S.A.

Inversiones.

Se instala Equipo de Aire Acondicionado en Sala de Vendedores / Cobradores en Casa Matriz.

Se adquiere Estabilizador de Corriente Modelo El/7KVA para Casa Matriz.

Se adquiere Mobiliario para Sucursal San Felipe.

Se contrata servicio de seguridad integral para Casa Matriz en Empresa Alarmas Clarke.

Se adquiere Propiedad en la ciudad de La Ligua, calle Prat N°143, por un monto de $ 165.000.000.- y se realizan los
siguientes gestiones:

- Se llama a Licitacion para obras de demolicion.

- Se tramitan los permisos correspondientes.

- Se codntauiu un Dibujante Técnico para que realice un plano con la distribucion de las nuevas dependencias de acuerdo a las
necesidades.

- Se define fachada de acverdo a Institucion Financiera.

- Se contrata Arquitecto para elaboracion de planos y confeccion de maqueta.

En el Area Informdtica:

- Se renueva contrato de “Seguridad Perimetral Integral” en Empresa Egs.l, para Casa Matriz, Oficina Petorca y Sucursales
de La Ligua y San Felipe.

- Se adquieren Equipos Computacionales.

- Se contrata con la Empresa Panda Security 15 licencias adicionales de Panda Cloud Office Protection para nuevos equipos
computacionales.

- Se realiza mantencién a Equipos Computacionales de Casa Matriz, Sucursales (San Felipe / La Ligua) y Oficina Petorca.

- Se adquiere Servidor Fujitsu RX300 S/ 12x2.5 a Empresa ACT S.A.

Se adquiere con Empresa Qwantec 3 Reloj Control de Asistencia Biométrico en linea, para Los Andes, San Felipe y La Ligua.
Se cambia alfombra y se aplica Yiniuru blluncu en 2do. Piso de Casa Matriz.

Se cambia tapiz a Sil?;nes de Sala de Consejo de Administracion en Casa Matriz.

Social.

Donacion de 4 Premios de $ 120.000.- ¢/u a favorecidos con Estimulo Universitario.

Donacion de 10 Premios de S 50.000.- ¢/u a favorecidos con Estimulo Escolar.

Se participa en conjunto con Liceo Comercial de Los Andes, en Stand en Plaza de Armas, todos los sdbados del mes de Agosto

de 2013, promocionando la Cooperativa y el Liceo.

3e ;())urlicipu en Programa de Canal 2 VTV Valle Television “El Matinal del Valle”, seccion “Economia de Hogar”, por un periodo
& 6 meses.
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Coopermtiva de Ahorre § Crédito

ADMINISTRACION

PERIODO DEL 23 DE MARZO DE 2013 AL 29 DE MARZO DE 2014

Informe Comité de Crédito.

Durante el periodo 2013/2014 se realizaron 53 Sesiones de trabaijo, otorgdndose a los sefiores socios los siguientes préstamos:

1.606 Préstamos Ordinarios S 1.812.419.115.--
949 Préstamos Inmediatos S 242.165.301 -
29 Préstamos Garantia Real S 307.718.494 -
13 Préstamos Microempresario S 27.913.345.-

8 Préstamos Organizaciones S 30.175.734.-

7 Préstamos Agricolas S 40.530.774.-
192 Préstamos Extraordinarios S 258.163.332.-
392 Préstamos Empleados S 805.064.241 -
273 Préstamos Pronto S 182.104.046.-
485 Préstamos Dorado S 217.291.434.-
130 Préstamos Promocion Marzo S 89.516.525.-
20 Préstamos Consolidacion Deuda S 47.600.272.-
1.058 Préstamos Promocion Invierno S 949.889.901.-
891 Préstamos Promocion Fiestas Patrias S 746.240.191 -
1.086 Préstamos Promocion Navidad S 885.826.918.-
7.159 Total S 6.642.619.623.-

Informe Comité Paritario de Orden Higiene y Seguridad.

Durante el periodo 2013/2014 se realizaron 13 reuniones de trabajo.

Actividades realizadas:

3e reul!izu una encuesta a funcionarios con el fin que sean ellos quienes nos ayuden a identificar los riesgos de su entorno
e trabajo.

Se realiza catastro de extintores en casa matriz lo cuales fueron instalados y sefializados de acuerdo a la normativa.

%((a) ]rgcibié certificado de parte del IST correspondiente al curso Manejo de Extintores realizado en Los Andes el 9 de mayo de
Se realizo curso de Investigacion de Accidentes, para establecer y aplicar protocolo de investigacion e informes de accidentes
del trabajo curso dictado por la Prevencionista Sria. Marcela Buguerio.

Pusriicfpaclélrll en Encuentro Anual de Comités Paritarios del IST en San Felipe. Asisten Sra. Verdnica Olivera, Sr. Ramén Chacon
y Sr. Luis Lillo.

El 14 de Agosto se realiza actividad de difusion de material preventivo del IST.

El 19 de Agosto se realiza eleccion de representantes de los trabajadores (titulares y suplentes) para el Comité Paritario.

Se presentan para las elecciones del Comité Paritario: Herndn Cabrera, Samira Espinola, Manuel Toledo, Rodrigo Cortes, Tania
Espinoza y Fabiola Viveros.

El21 de agosto se constituye nueva directiva del CPHS 2013/2015.

Se visita Sucursales de San Felipe y La Ligua y Oficina de Petorca para ver prevencion de riegos en ellas.

El dia 29 de enero de 2014 se realiza capacitacion con fitulares y suplentes del CPHS, con Asesor Laboral Abogado Daniel
Herrera 0. y don Guillermo Reyes Prevencionista de Riesgos del IST, sobre las labores del CPHS.
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PERIODO DEL 23 DE MARZO DE 2013 AL 29 DE MARZO DE 2014

Informe Comité Bipartito de Capacitacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la ley 19.518, es obligatorio para las empresas que tengan una dotacion
igual o superior a 15 trabojadores, constituir un Comité Bipartito de Capacitacion, el cual tendrd por funciones acordar y

ﬁvuluur el o los programas de capacitacion ocupacional de la empresa, asi como asesorar a la direccion de la misma en materias
e capacitacion.

Durante este periodo, se efectuaron 11 reuniones en las cuales se elabord un plan de trabajo, proyectando cursos para funcionarios
y consejeros, resumiéndose en tres cursos.

o (urso de Excel Bdsico realizado por INACAP, participacion de 15 funcionarios.

o (urso de Atencion al Cliente realizado por AIEP. participacion de 11 funcionarios.

o (urso de Contabilidad Financiera, realizado por Empresa Nuevos Contextos, participaron Gerente, Jefes de Sucursales, Oficing,
Departamentos y 2 Consejeras.

Estos cursos fueron realizados a través de codigo SENCE.

Para constancia de esta Memoria firman:

: o
RAMGN CHACON ORTIZ JORGE IBACETA IBACETA JUAN URTUBUIA GOMEZ
SECRETARIO VICEPRESIDENTE PRESIDENTE
.
LU 7SEGOVIA MARIO CONTRERAS CERGN VERONICA OLIVERA LANDAUR
3er. CONS. TITULAR 2do. CONS. TITULAR Ira. CONS. TITULAR
A6,
MARIA FERWEZ HERRERA
4ta. CONS. TITULAR




S ANDESCOOP MEMORIA JUNTA DE

11 Coopemtiva de Ahorro y Crédito

VIGILANCIA

PERIODO DEL 27 DE MARZO DEL 2013 AL 29 DE MARZO 2014

La Junta de Vigilancia fue elegida en la Asamblea General de Socios efectuada el dia 23 de Marzo del 2013, quedando constitvida el dia
27 de Marzo 2013, como se sefiala a continuacion:

Presidenta Sra. Maria Isabel Silva Arancibia
Secretaria Sra. Ethel Vanina Villalon Barbero
Directora Titular Sra. Nélida del Carmen Trivifio Diaz

En el periodo 2013 - 2014, se realizaron un total de 62 sesiones de trabaio, de las cuales 53 fueron Ordinarias y 9 Extraordinarias.
De las 53 sesiones ordinarias, 52 de ellas se realizaron en la Casa Matriz de Los Andes, y 1 en la Sucursal de San Felipe.

De los 9 sesiones Extraordinarias, 3 sesiones fueron por diversos motivos de fiscalizacion y revision de documentos, por créditos,
situaciones de pagos y moras, efc., 5 sesiones por Inventarios, tanto de la Casa Matriz, como de las Sucursales de La Ligua - Petorca y San
Felipe, y 1 para la ejecucion de la presente Memoria.

La asistencia por parte de los miembros de este estamento a las reuniones de trabajo fue la siguiente:

Sra. Maria Isabel Silva Arancibia 62 sesiones de 62 100% asistencia
Sra. Ethel V. Villalon Barbero 62 sesiones de 62 100% asistencia
Sra. Nélida Triviiio Diaz 62 sesiones de 62 100% asistencia

Esta Junta de Vigilancia, de acverdo a las labores inherentes al cargo realizo revisiones de Egresos e Ingresos, Conciliacion Bancaria,
verificacion de documentos, Garantias Prendarias e Hipotecarias, Inventarios de Muebles y Enseres, Arqueo de Cajas, entre otros.

Las Sesiones de Trabajo consistieron principalmente en lo siguiente:
1. Planificacion de Trabajos a realizar afio 2013 - 2014.
Revision de:

2. Adas del Consejo de Administracion.
3 Egresos e Ingresos.
4.  Validadores %e Caja.

5. (artolas de Bancos y Talonarios de Cheques.

6.  Conciliacion Bancaria.

7. Libro de Sugerencias y Reclamos.

8.  Listado del Personal con sus Contratos y funciones.

9. (réditos Prendarios e Hipotecarios.

10.  Documentos por Créditos oforgados a los socios.

11.  Comportamiento de Pago en créditos. (Visualizados en pantalla)
12.  Arqueo de Cajos.

13.  Inventario de Muebles y Enseres.

14.  Balance Anual.

15.  Informe Auditoria Audit Group.
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A N Cogpemtia de Ahorro y Crédito

VIGILANCIA

PERIODO DEL 27 DE MARZO DEL 2013 AL 29 DE MARZO 2014

La comunicacion entre la Gerencia, Consejeros y Funcionarios fue muy buena en general.

Se agradece la buena disposicion de los distintos Jefes de Departamentos, y de los funcionarios para responder consultas y aclarar dudas
que se suscitaron en el franscurso del periodo.

El dia 16 de Marzo 2013, este estamento participd, en la Jornada de Trabajo Anual de Andescoop, donde se expusieron varios temas
y se recibieron propuestas de los Grupos de Inversiones, Colocaciones, Administracion y Riesgo, para una mejor gestion de fodos los
estamentos de Andescoop, en beneficio fanto de los socios, como de la misma Cooperativa.

Con fecha 03 de agosto 2013, este Estamento participd en una Charla sobre Prevision de la Subsecretaria de Prevision Social, dictada en
la Casa Matriz, por el Ingeniero Comercial Sr. Rolando Reyes y el Abogado Jorge Polle.

Para constancia de esta Memoria firman:
L 528

ETHEL VANINA VILLALON BARBERO MARIA ISABEL SILVA ARANCIBIA
SECRETARIA PRESIDENTA

NELIDA TRIVINO DIAZ
DIRECTORA TITULAR
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11 Coopemtiva de Ahorro y Crédito

EDUCACION

PERIODO DEL 10 DE ABRIL DEL 2013 AL 29 DE MARZO0 2014

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo N° 57 del Estatuto Social de Andescoop Ltda., el dia 10 de Abril 2013, se constituyd el
Comité de Educacion para el periodo 2013-2014, el cual quedd conformado como sigue:

Presidenta Sra. Maria A. Fernandez Herrera  Integrante del CAD
Secretaria Sra. Maria Isabel Silva Arancibia  Integrante Junta de Vigilancia
Director Sr. Luis Ramirez Segovia Integrante del CAD

En este periodo se realizaron 17 reuniones de trabajo, con el 100% de asistencia de los integrantes.

Se confecciond un Plan de Trabajo dirigido especialmente a la educacion cooperativa de los socios. Se planearon Cursos y Charlas para
funcionarios y dirigentes, para un mejor desarrollo de sus funciones.

Para informacién y capacitacion de los socios y publico en general, se confeccionaron Bolefines Informativos, Volantes, Dipticos, entre ofros.
Entre las actividades del periodo se puede destacar:

26.04.2013 Invitacion a Junta General en Detacoop. Asiste el Sr. Presidente del CAD y Gerente.

09.05.2013 Equifax Verificacion de |dentidad Remota. Asiste Sr. Subgerente de Adm. y Finanzas.

28 y 29.06.2013 Oriencoop Talca a fin de conocer funcionamiento de Fundacion, asisten los miembros del Consejo de
Administracion.

11.06.2013 Reunion en Somnaval Valparaiso. Asiste Gerente y Subg. de Adm. y Finanzas.

12.06.2013 Sesion de Expertos convocada por E(]uifux. Asiste Gerente y Subg. de Adm. y Finanzas.

27.06.2013 srogjumucién y realizacion de Charla de Educacion Cooperativa para socios nuevos por parte del Comité
e Educacion.

06.07.2013 Cooperativa Sta. Inés de Viria del Mar invita a conmemoracion Dia Internacional del Cooperativismo.
Asisten los Consejeros Sra. Veronica Olivera y Mario Contreras.

18.07.2013 Reunion en Decoop por Dia Internacional del Cooperativismo. Asiste el Sr. Presidente del Consejo de
Administracion y el Sr. Gerente.

03.08.2013 Charla sobre Prevision Social de la Subsecretaria de Prevision Social para socios, dirigentes y funcionarios.

05.08.2013 Inicio de Cursos Alfabetizacion Digital Bésico y Excel en Biblioredes para socios.

30.08.2013 Taller Gobierno Corporativo y Junta General de Socios. Asisten ﬁ)s Consejeros Sra. Veronica Olivera,

Sra. Maria Ferndndez y Sr. Ramén Chacon, la Srta. Tania Lopez - Jeta Depto. de Contabilidad,
Sr. Jaime Herrera - Jefe Depto. de Informdtica y la Srta. Bernarda Muiioz, Secretaria de Gerencia.

Otras actividades sociales y de difusion programadas fueron:

. i\ﬂniver;urio de Andescoop Lida. (Se hizo una atencion a los socios que se encontraban haciendo tramites al mediodia en Casa
atriz

Premiacion a 4 socios antiguos y 2 socios Microempresarios.

Celebracion Fiestas Patrias (con atencion a socios)

Misa Aniversario del Padre Humberto Mufioz R. (Q.E.PD.)

Difusién y entrega de Estimulos Universitario y Escolar.

Certificacion de Cursos de Alfabetizacion Digital y Excel en Biblioredes
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EDUCACION

PERIODO DEL 10 DE ABRIL DEL 2013 AL 29 DE MARZO 2014

Los 4 socios antiguos y los 2 socios Microempresarios que se homenajearon en Acto de Aniversario de Andescoop son:

- Sr. Juan Carlos Alegria Rivas (41 Afios) - Sra. Teresa Saavedra Lopez (40 Afios)
- Sr. Osvaldo Mufioz Arancibia (41 Afios) - Sr. José Leiva Veas (40 Afios)
- Sra. Olga Zifiga Ramirez (Microemp.) - Sr. Carlos Rivera Espinoza (Microemp.)

En la misa Aniversario del Padre Humberto Mufioz R. (Q.E.P.D.), se hizo un aporte en mercaderias para los comedores de la parroquia,
en nombre de Andescoop

H b({iu ld3 de Noviembre 2013 se realizo la Certificacion a 16 socios que asistieron a los Curso de Alfabetizacion Digital y Excel en
Biblioredes.

El dia 23 de Enero 2014, se hizo entrega de Estimulo Universitario a 4 alumnos que rindieron la PSU. Los beneficiados con mayor puntaje son:

- Erik A. Guerra Bergel Liceo Mixto. Los Andes.

- Kevin Contreras Henriquez Liceo Max Salas. Los Andes

- Marcelo 1. Valdivia Diaz Colegio Ortiz de Rozas. La Ligua
- Bérbara Mondaca Allendes Colegio Felipe Cortés. La Ligua.

Ademds, por sequndo afio consecutivo, se entrega Estimulo Escolar a 10 alumnos de diferentes Colegios (3 del Colegio Humberto Casarino,

1 del Liceo Mixto, 1 del Colegio Santa Clara, 1 de (ole?io Educenter, 1 del Colegio Ignacio Carrera Pinto, 1 del Liceo Alcdzar, 1 del Liceo

José M. Borgofio y 1 del Colegio Metodista “El Edén del Nifio”) de Ensefianza Bdsica que postularon a éste.

(abe hacer notar que desde el 10 de Abril de 2013 a la fecha, se han recibido 2.151 solicitudes de Ingreso a Andescoop, segin el siguiente detalle:
Casa Matriz: 814. La Ligua: 700. San Felipe: 421 y Petorca: 216.

El comité de Educacion, como siempre se permite agradecer el apoyo por parte del Consejo de Administracion, al igual que la disposicion
tanto de Gerencia, como de los funcionarios en general, para el buen desarrollo de las funciones de este Comité.

Para constancia de esta Memoria firman:
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ANDESCOOP

Coopermtiva de Ahorre y Crédito

COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 y 2012 (EN PESOS)

ACTIVOS 2013 2012
DISPONIBLE 430.001.835 1.064.696.863
INVERSIONES

Inversiones financieras 310.515.959 1.412.937.410

COLOCACIONES
Préstamos de consumo con vencimiento hasta 1 afio vigentes

3.714.907.162

2.980.278.183

Préstamos comerciales con vencimiento hasta 1 afio vigentes 179.709.427 295.656.803
Préstamos de consumo con vencimiento a mas de 1 afio vigentes 3.747.693.948 2.334.124.798
Préstamos comerciales con vencimiento a mas de 1 afio vigentes 99.837.975 29.229.952
Otras colocaciones vigentes 476.037 13.648.868
Cartera vencida 232.711.536 258.684.624
Total colocaciones 7.975.336.085 5.911.623.228
Provision sobre colocaciones créditos de consumo (350.888.784) (362.858.966)
Provision sobre colocaciones créditos comerciales (1.483.464) (3.699.428)
Total colocaciones netas 7.622.963.837 5.545.064.834
ACTIVO FIJO

Activo fijo fisico 573.518.282 408.404.570
Bienes Recibidos en Pago y Adjudicados 4.946.326 0
Total activo fijo 578.464.608 408.404.570
INVERSIONES EN SOCIEDADES

Inversiones en sociedades 4.539.879 7.432.267
OTROS ACTIVOS 27.107.095 53.293.030
TOTAL ACTIVOS 8.973.593.213| 8.491.828.974

Las notas adjuntas nimeros 1 a la 15 forman parte integral de estos estados financieros.
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BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN PESOS)

PASIVOS Y PATRIMONIO

SALDOS PACTADOS HASTA UN ANO PLAZO
DEPOSITOS, CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES
Deposito y captaciones

Otras obligaciones a la vista o a plazo

Total captaciones y otras obligaciones

PRESTAMOS DE ENTIDADES FINANCIERAS NACIONALES
OTROS PASIVOS

PROVISIONES VOLUNTARIAS

SALDOS PACTADOS A MAS DE UN ANO PLAZO
DEPOSITOS, CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES
Depdsito y captaciones

Total captaciones y otras obligaciones

PRESTAMOS DE ENTIDADES FINANCIERAS NACIONALES
OTROS PASIVOS

PROVISIONES VOLUNTARIAS

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO

Capital

Reservas

Pérdidas acumuladas

Remanente del afio

Resultado Acumulado
Total patrimonio neto

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Las notas adjuntas nimeros 1 a la 15 forman parte integral de estos estados financieros.
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2013

3.848.031.073
57.940.312
3.905.971.385
0

0

15.064.680

o o

0

93.143.083

4.014.179.148

3.986.583.824
872.070.169

0

100.760.072

0
4.959.414.065

2012

3.409.316.078
72.938.585
3.482.254.663
0

0

o o

0

79.194.775

3.561.449.438

3.894.821.235
829.554.128

0

206.004.173

0
4.930.379.536

8.973.593.213]

8.491.828.974]
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Y CREDITO

ESTADO DE RESULTADOS POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN PESO)

RESULTADOS OPERACIONALES

RESULTADOS OPERACIONALES
Ingresos por intereses y reajustes
Ingresos por inversiones

Otros ingresos de operacion

Total ingresos de operacion

Menos
Gastos por intereses y reajustes

Margen bruto

Remuneraciones y gastos del personal
Gastos de administracion y otros
Depreciaciones y amortizaciones

Margen neto

Provisiones sobre activos riesgosos
Liberacion de provisiones por riesgos de activos
Castigos directos de colocaciones
Recuperacion de Colocaciones Castigadas
Resultado operacional

RESULTADOS NO OPERACIONALES
Ingresos no operacionales

Gastos no operacionales

Correccion monetaria (fluctuacion de valores)
Actualizacion cuentas de resultado
Resultado antes de impuesto

Impuesto a larenta

Remanente del afio

2013

1.387.065.930
64.750.261
110.691.468
1.562.507.659

(72.275.674)
1.490.231.985
(757.921.633)
(292.242.718)

(55.723.946)

384.343.688
(355.429.845)

1.261.759

0
181.057.524
211.233.126
17.113.717

(12.916.099)
(105.713.746)

2012

1.332.825.671
90.369.208
88.307.841
1.511.502.720

(78.097.322)
1.433.405.398
(633.704.020)
(253.639.619)
(54.994.924)
491.066.835
(301.965.815)
370.154
(309.719)
146.499.985
335.661.440
11.508.496

(41.528.727)
(93.443.319)

(8.513.011) (5.631.861)
101.203.987 206.566.029
(443.915) (561.860)
100.760.072] 206.004.169]

Las notas adjuntas nimeros 1 a la 15 forman parte integral de estos estados financieros.



COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN PESQS)

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION
Utilidad al 31 del 12 de 2013

Cargos(abonos) a resultado que no significan movimiento de efectivo:
Depreciacion y amortizacion

Provisiones por Activos Riesgosos

Correccion Monetaria

Otros Cargos (abonos) que no signifiquen movimiento en efectivo
Variaciones neta de los intereses devengados sobre Activos y Pasivos
TOTAL FLUJOS OPERACIONALES

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
(Aumento) Disminucién neta en Colocaciones
(Aumento) Disminucién neta en Inversiones
Compras de Activos Fijos
(Aumento) Disminucién neta de otros Activos y Pasivos
TOTAL FLUJOS DE INVERSION

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aumento (disminucion) de Depdsitos y Captaciones
Aumento (disminucidn) de otras obligaciones a la vista o plazo
Aumento (disminucidn) de otras obligaciones con Instituciones Financieras
Aumento (disminucidn) de otras obligaciones con Instituciones no Financieras
Aumentos de Capital
Disminuciones de Capital
TOTAL FLUJOS DE FINANCIAMIENTO
FLUJO NETO TOTAL POSITIVO (NEGATIVO) DEL ANO
EFECTO DE LA INFLACION SOBRE EL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE
VARIACIONES DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE DURANTE EL PERIODO
SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

Las notas adjuntas nimeros 1 a la 15 forman parte integral de estos estados financieros.
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2013 2012

100.760.072 206.004.173
55.723.946 54.994.923
355.429.845 301.965.506
105.713.746 93.443.319
42.574.247 26.593.161
7.787.628 3.090.492
667.989.484 686.091.574
(2.552.443.612) (111.881.980)
1.067.780.575 (177.871.015)
(192.686.108) (17.236.058)
(14.487.122) (11.835.812)
(1.691.836.267) (318.824.865)
343.463.053 176.451.235
(13.288.775) 38.940.042

0 0

0 0

495.783.742 456.865.625
(411.852.432) (456.018.081)
414.105.588 216.238.821
(609.741.195) 583.505.530
(24.953.833) (10.105.018)
(634.695.028) 573.400.512
1.064.696.863 491.296.351
430.001.835] 1.064.696.863 |
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Y CREDITO

NOTA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA N° 1 RESENA HISTORICA DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda. fue creada por Decreto N° 806 del 9 de Julio de 1949 del Ministerio de Economia y
Comercio, publicado en el Diario Oficial N° 21421 del 6 de Agosto de 1949.

La Cooperativa tiene por objeto realizar todas las operaciones gue la ley permita a las cooperativas de ahorro y crédito, y promover los
principios y valores cooperativos entre sus asociados, y propender al bienestar personal, econémico y cultural de éstos.

NOTA N° 2 PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS
a) General

Los estados financieros por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2013y 2012 han sido preparados de acuerdo a los principios de
contabilidad generalmente aceptados emitidos por el Colegio de Contadores de Chile A.G., y con normas impartidas por el Departamento
de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

(on fecha 03 de Diciembre del 2013, ha entrado en vigencia la Resolucion Administrativa Exenta N° 2.773 de 28 de Noviembre de
2013, dictada por el Departamento de Cooperativas, que dispone la mantencion de la aplicacion de los Principios Contables de General
Aceptacion para los Cooperativas, Federaciones, Confederaciones e Institutos Auxiliares, cuya fiscalizacion y supervision, tanto de los
aspectos societarios como financieros, corresponde al Departamento de Cooperativas.

Las cifras comparativas del ejercicio 2012 se presentan actualizadas segtn la variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC) utilizada
para efectos de correccion monetaria, y que equivale a 2,4% para el presente afio 2013 (2,1% en 2012).

b) Intereses y Redjustes

Las colocaciones y captaciones se presentan con sus infereses y reajustes devengados hasta la fecha de cierre de los ejercicios respectivos,
excepto en el caso de las colocaciones vencidas en que se ha sequido el criterio prudencial de suspender el devengo de intereses cuando
la morosidad es superior a los 90 dis.

¢) Correccion Monetaria (Fluctuacion de Valores)

Los activos y pasivos, se presentan actualizados de acuerdo con la variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC). La aplicacion de
este mecanismo de reajuste significo un cargo neto a resultados ascendente a $105.713.746.- (593.443.319.- en 2012).

Los saldos de las cuentas de ingresos y gastos se presentan actualizadas en conformidad con lo dispuesto por la Resolucion N° 1321 del
Departamento de Cooperativas, de fecha 11 de Junio de 2013, procedimiento que no afecta a los resultados netos del ejercicio.

d) Inversiones

Las inversiones en depésitos a plazo se presentan al valor de colocacion mds los intereses devengados a la fecha de cierre de los
respectivos ejercicios.

Las inversiones en fondos mutuos han sido valorizadas al valor de rescate de las cuotas respectivas al 31 de diciembre de 2013y 2012.
Las demds inversiones financieras, correspondientes a aportes en ofras cooperativas y sociedades, se presentan valorizadas al valor de
costo corregido monetariamente.
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Y CREDITO

NOTA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

e) Activo Fijo

El activo fijo se presenta valorizado al costo corregido monetariamente y neto de depreciaciones calculadas linealmente sobre la base de
los afios de vida ufil de los respectivos bienes.

f) Provisiones por Activos Riesgosos

Las provisiones exigidas ;I)uru cubrir los riesgos de pérdida de los actives han sido constituidas de acuerdo con las normas establecidas en
la Resolucion N° 1321 del Departamento de Cooperafivas, de fecha 11 de Junio de 2013.

La citada resolucion, deroga la Resolucion 1692 de fecha 23 de Julio de 2012 referida a Normas sobre Clasificacion de Cartera, Provision y Castigo.
Los efectos de la aplicacion de las citadas normas y la dasificacion de la cartera para estos efectos se detallan en la nota 12.
g) Vacaciones del Personal

El costo anual asociado a las vacaciones del personal es reconocido en los estados financieros sobre la base de la obligacion total en el
periodo en que se devenga, de acuerdo al Boletin Técnico N° 47 del Colegio de Contadores de Chile A.G.

h) Impuesto a la Renta

De acuerdo con el Articulo N° 17 del Decreto Ley N° 824, las cooperativas se encuentran exentas del impuesto de primera categoria,
excepto por la parte del remanente que corresponda a operaciones realizadas con personas que no sean socios. Como consecuencia de lo
anterior, la Cooperativa no reconoce impuestos diferidos.

i) Indemnizacion por Aiios de Servicio

El Consejo de Administracion ha determinado que los funcionarios tienen derecho a percibir el 50% de la indemnizacién que les correspondia
en caso de despido, al momento de completar los primeros 10 afios de servicio en la CooI)erutivu. La proporcién correspondiente al
periodo ya frabajado ol 31 de diciembre de 2013 y 2012 ha sido provisionada al cierre de los ejercicios respectivos, asumiendo que los
trabajadores actuales completardn a los 10 afios de servicio.

NOTA N° 3 CAMBIOS CONTABLES

No existen cambios en principios contables al 31 de diciembre de 2013.

NOTA N° 4 FLUCTUACION DE VALORES

El siguiente es el detalle del efecto en resultados de lo aplicacion del mecanismo descrito en la Nota 2 ¢):

Abonos (cargos) a resultados 2013 2012

Activo Fijo 14.946.807 10.379.734
Otros Activos Monetarios 179.125 635.040
Patrimonio (120.839.678) (104.458.093)
Cargo Neto a Resultados (105.713.746) (93.443.319)
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Y CREDITO

NOTA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA N° 5 PATRIMONIO
a) Patrimonio Contable

A continuacion se resume el movimiento de las cuentas patrimoniales durante los ejercicios 2013 y 2012:

Ejercicio 2013 Capital Reserva Reserva 6° Remanente Patrimonio
(en pesos) Social Legal Transitorio del Ejercicio Neto
Saldo al inicio del ejercicio 3.803.536.362 625.677.948 184.433.505 201.175.950 4.814.823.765
Distribucién remanente 2012 0 40.235.190 0 (201.175.950) (160.940.760 )
Aportes recibidos de socios 495.783.742 0 0 0 495.783.742
Devoluciones de aportes (411.852.432) 0 0 0 (411.852.432)
Otros Movimientos 0 0 0 0 0
Correccién monetaria 99.116.152 17.019.482 4.704.044 0 120.839.678
Remanente del ejercicio 0 0 0 100.760.072 100.760.072
Saldo al 31.12.2013 3.986.583.824 682.932.620 189.137.549 100.760.072 4.959.414.065
Ejercicio 2012 Capital Reserva Reserva 6° Remanente Patrimonio
(en pesos) Social Legal Transitorio del Ejercicio Neto
Saldo al inicio del ejercicio 3.718.639.226 599.012.440 180.355.596 64.015.086 4.562.022.348
Distribucién remanente 2011 0 12.803.017 0 (64.015.086 ) (51.212.069)
Aportes recibidos de socios 446.157.837 0 0 0 446.157.837
Devoluciones de aportes (414.692.811) 0 0 0 (414.692.811)
Otros Movimientos (30.637.346 ) 0 0 0 (30.637.346 )
Correccién monetaria 84.069.456 13.862.491 4.077.909 0 102.009.856
Remanente del ejercicio 0 0 0 201.175.950 201.175.950
Saldo al 31.12.2012 3.803.536.362 625.677.948 184.433.505 201.175.950 4.814.823.765
Actualizacion 2,4% 91.284.873 15.016.271 4.426.404 4.828.223 115.555.771
Saldos Actualizados al 31.12.2012 3.894.821.235 640.694.219 188.859.909 206.004.173 4.930.379.536

b) Reserva Legal y Distribucion de Excedentes

De acverdo con lo estipulado en el Articulo N° 38 de la Ley General de Cooperativas, no menos del 20% del remanente anual debe
destinarse a incrementar el Fondo de Reserva Legal. SeFt'm los acuerdos de la Junta General de Socios de fecha 23 de Marzo de 2013 el
20% del remanente fue distribuido a esta reserva, en el afio 2012 fue destinado a Reserva Legal el 20% del remanente.

Del saldo del remanente, la Junta de Socios acordd pagar infereses sobre el capital y distribuir excedentes, segn el siguiente resumen:

2013 2012
Interes al Capital 80.470.380 16.387.863
Distribucion de Excedentes 80.470.380 36.053.296

Total 160.940.760 52.441.159
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NOTA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

Los totales arriba indicados son traspasados a las cuentas vistas de los socios, con base en las proporciones establecidas en la ley. La distribucion del
excedente es abonada a cada socio en proporcion a los intereses pagados por cada uno de ellos, en el ejercicio respectivo, por los présiamos otorgados
por la Cooperativa.

Adems, de acverdo a la Normativa Vigente, los saldos de ex socios no retirados son traspasados desde lu cuenta capital a Acreedores Ex Socios dentro
del pasivo exigible. Los acreencias con una antigiiedad de 5 afios pasan a incrementar definitivamente el Fondo Reserva Legal.
¢) Distribucion del Capital Propio

De acverdo a lo estipulado en la R.A. Exenta N° 1321 del 11.06.2013, se establece la forma de distribucion del Fondo de Revalorizacion
del capital Propio de las Cooperativas. Dicho Fondo de Revalorizacion del Capital Propio se determind y distribuy en el mismo ejercicio
proporcionalmente entre el capital y reservas existentes al 31 de diciembre de 2013, de acverdo al siguiente detalle:

Revalorizacion del Capital Propio a Distribuir: 120.839.678

Saldo % Distribucion
Capital 3.887.467.672 82,02% 99.116.152
Reserva Legal 665.913.138 14,08% 17.019.482
Reserva 6° Transitorio 184.433.505 3,89% 4.704.044
Total Patrimonio 4.737.814.315 100,00% 120.839.678

La distribucion de la parte de la Revalorizacion del Capital Propio que corresponde al Capital, se efectué en forma proporcional a la
permanencia de los aportes de todos y cada uno de los socios, determinando factores mensuales segun Minuta instructiva aplicados a los
aportes de cada mes.

d) Patrimonio Efectivo

De acverdo con lo estipulado en el capitulo 111.C.2-2 del Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile, el patrimonio
efectivo del Cooperativas de Ahorro y Crédito no pueden ser inferior al 10% de sus activos ponderados por riesgo, neto de provisiones
exigidas, ni inferiores al 5% de sus activos totales, netos de provisiones exigidas.

Para los efectos de la aplicacion de la disposicion precedente, el patrimonio efectivo estd compuesto por el capital pagado, las reservas
y el remanente del ejercicio, y los activos se ponderan por riesgo segin lo establecido en el Articulo N° 67 de la Ley General de Bancos.

Al cierre de los ejercicios respectivos, el patrimonio efectivo de la Cooperativa alcanzd a los porcentajes que se indican sobre los activos
totales y los activos ponderados por riesgo:

2013 2012
Patrimonio efectivo 4.959.414.065  4.930.379.535
Activos totales 8.976.208.003  8.491.828.973
Activos ponderados por riesgo 8.426.142.119  6.419.044.748
Porcentaje del patrimonio efectivo sobre:
Activos totales 55,3% 58,1%
Activos ponderados por riesgo 58,9% 76,8%
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NOTA N° 6 COMPOSICION DE LAS COLOCACIONES

La siguiente es la dlasificacion comparativa del corto y largo plazo de la cartera de colocaciones al 31 de diciembre de 2013y 2012 (de
acverdo con la normativa del Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, se considera también
como corto plazo las cuotas de préstamos con vencimiento en los 12 meses siguientes a la fecha de cada balance, independientemente de

si las operaciones fueron pactadas originalmente a plazos mayores:

Préstamos Comerciales:
Corto Plazo

Largo Plazo

Sub-total

Préstamos Consumo:
Corto Plazo

Largo Plazo
Sub-total

Varios Deudores
Cartera Vencida
Total Colocaciones

2013
179.709.427

99.837.975
279.547.402

3.714.907.162
3.747.693.948
7.462.601.110

476.037
232.711.536
7.975.336.085

2012
295.656.803

29.229.952
324.886.755

2.980.278.183
2.334.124.798
5.314.402.981

13.648.868
258.684.624
5.911.623.228

NOTA N° 7 INVERSIONES
La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es la siguiente:

a) Inversiones Financieras:

Depositos a Plazo: 2013 2012
Banco Santander 0 112.451.346
Banco Desarrollo 0 381.055.207
Banco Crédito e Inversiones 0 462.504.168
Cooperativa Financoop 160.435.898 152.828.206
Subtotal 160.435.898 1.108.838.927
Fondos Mutuos:

Dep Mensual Ahorro Serie Clasica 150.080.061 304.098.479
Subtotal 150.080.061 304.098.479
Total Inversiones Financieras 310.515.959 1.412.937.406




COOPERATIVA DE AHORRO <. ANDESCOOP

A N Cogpemtia de Ahorro y Crédito

Y CREDITO

NOTA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

b) Inversiones en Sociedades:

Otras Inversiones: 2013 2012

Inversiones Fecrecoop 22.951 22.200
Acciones Comercop S.A. 2.893.138 5.786.277
Aporte Capital Detacoop Ltda. 1.623.790 1.623.790
Total Inversiones 4.539.879 7.432.267

La Administracién ha procedido a castigar el 50% del saldo corregido de las Acciones Comercop, por instrucciones del Departamento de
Cooperativas conforme a lo dispuesto en articulo 86 letra O de la Ley de Cooperativas.

NOTA N° 8 COMPOSICION DE OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es la siguiente:

2013 2012
Seguros Vigentes 1.916.394 1.923.961
Cuenta Ahorro Detacoop 142.466 145.885
Arriendos en Garantia 720.000 737.280
Software (neto de amortizacion) 24.084.754 50.042.126
Otros 243.481 443.778
Total 27.107.095 53.293.030

NOTA N° 9 COMPOSICION DE DEPOSITOS Y CAPTACIONES

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es la siguiente:

Depositos y Captaciones: 2013 2012

Cuentas Vistas 291.077.091 233.101.178
Depositos a Plazo 298.588.965 222.320.208
Cuentas de Ahorro 3.258.365.017 2.953.894.692

Total 3.848.031.073 3.409.316.078
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NOTA N° 10 COMPOSICION DE OTRAS CUENTAS DEL PASIVO
La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2013y 2012 es la siguiente:

a) Otros pasivos:

2013 2012
Obligaciones a la vista 41.552.820 65.206.973
Primas Seguro de Desgravamen 16.387.492 7.731.612
Total 57.940.312 72.938.585
b) Otras provisiones:
2013 2012

Indemnizacién afios de servicio 55.405.606 | 49.318.751

Vacaciones del personal 37.737.477| 29.876.023

Impuesto a la Renta 136.680 0

Pro-Fundacion 14.928.000 0

Total 108.207.763  79.194.774

NOTA N° 11 IMPUESTO A LA RENTA

Al 31 de Diciembre de 2013, la Cooperativa reconocio una provision de impuesto a la renta por $136.680.-

NOTA N° 12 PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS

El movimiento de la provision sobre colocaciones en ambos ejercicios, ha registrado la constitucion de provisiones (con cargo a resultados),
y los castigos segin el siguiente detalle:

2013 2012
Saldo al inicio del ejercicio 357.967.182 453.622.013
Aplicacion de las provisiones (359.002.321) (387.398.003)
Provisiones constituidas con cargo a resultados 353.407.387 300.334.384

Saldos al cierre del ejercicio 352.372.248 366.558.394
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Segun lo sefialado en la Nota 2 f), la Cooperativa ha procedido a clasificar su cartera y determinar la provision sobre los activos riesgosos
al 31 de diciembre de 2013 de la siguiente forma:

Categoria Dias en N° de Socios Saldo de Garantias Saldo con % de Valor
Mora con Créditos Créditos Riesgo Prov. Provision

A 0-15 7961 6.432.754.106 398.409.578 6.034.344.528 0% 0
A- 16 - 30 737 536.614.408 19.027.929 517.586.479 1% 5.175.869
B 31-60 520 378.794.855 38.632.210 340.162.645 10% 34.016.284
B- 61 - 90 308 204.614.445 13.450.149 191.164.296 20% 38.232.855
C 91-120 230 131.966.034 14.757.182 117.208.852 50% 58.604.478
C- 121 - 180 290 142.488.539 1.344.361 141.144.178 70% 98.800.941
D 181y mas 247 147.627.661 17.025.647 130.602.014 90% 117.541.821

Totales 10293 7.974.860.048  502.647.056 7.472.212.992 352.372.248

Porcentaje estimado de perdida de la cartera 4,42%

La Cooperativa ha aplicado el mismo criterio a los documentos recibidos en puglo de créditos y que han sido protestados por la entidad

bancaria correspondiente. La aplicacion de este criterio signific6 un cargo a resu

tado ascendente a $2.022.458.-

Ajuicio de la administracion, las provisiones constituidas cubren todas las eventuales pérdidas que puedan derivarse de la no recuperacion
de los activos riesgosos, segun los antecedentes examinados por la Cooperativa.

NOTA N° 13 CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES

La Cooperativa mantiene registrados en cuentas de orden los siguientes saldos relacionados con compromisos o responsabilidades propias

del giro:

Seguros:
Incendio
Robo

Cristales

Garantias reales:

Hipotecarias
Prendarias

Castigos:

Colocaciones Castigadas

2013
548.940.138

377.358.467
13.985.736

168.086.797
1.372.937.575

1.467.530.778

2012
378.686.331

550.871.770
14.034.949

172.120.880
1.405.888.077

1.347.994.198

La Cooperativa mantiene vigente garantia hipotecaria sobre el bien raiz de su propiedad a favor del Banco Estado de Chile.




. ANDESCOOP COOPERATIVA DE AHORRO

1 1 Coopermtiva de Ahorr y Crédito

Y CREDITO

NOTA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA N° 14 ACTIVO FLJO

El siguiente es el resumen de los componentes del activo fijo y sus valores netos de libros:

Saldos al 31.12.2013 Saldos al 31.12.2012
Costo Depreciacion Valor Neto Costo Depreciacion Valor Neto
Corregido Acumulada Contable Corregido Acumulada Contable

Bienes Rices e Instalaciones

Edificios 559.549.962 (66.187.304) 493.362.658 384.861.647 (58.033.377) 326.828.270
Terrenos 17.775.659 0 17.775.659 17.775.659 0 17.775.659
Instalaciones 30.427.721 (11.620.330) 18.807.391 30.387.833 (11.908.173) 18.479.660
Subtotal 607.753.342 (77.807.634)  529.945.708 433.025.139 (69.941.550) 363.083.589
Otros Activos

Muebles 30.614.719 (16.968.076) 13.646.643 27.886.313 (16.707.616) 11.178.697
Equipos Computacionales 70.481.735 (40.555.804) 29.925.931 79.568.082 (45.425.798) 34.142.284
Subtotal 101.096.454 (57.523.880) 43.572.574 107.454.395 (62.133.414) 45.320.981
Totales 708.849.796 (135.331.514) 573.518.282 540.479.534 (132.074.964) 408.404.570

La Cooperativa se ha adjudicado un bien en pago de deudas previamente contraidas con Andescoop, cuyo monto corres
por remate judicial $4.946.326.-. Se estima que este bien serd enajenado dentro del plazo de un afio contado d
adjudicacion. Adicionalmente, se registra una provision por la diferencia entre el valor de adjudicacion inicial y su valor

NOTA N° 15 HECHOS POSTERIORES

No existen hechos significativos de cardcter financiero-contable ocurridos entre el 31 de diciembre de 2013 y la fech
presentes estados financieros (17 de enero de 2014) que pudieran afectarlos significativamente.

/ ’
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TANIA LOPEZ GUERRA JORGE MARTINEZ VENEGAS
CONTADORA GERENTE

PROPUESTA DISTRIBUCION DE REMANENTE 2013

ponde al obtenido
esde su fecha de
de fasacion fiscal.

a de cierre de los

Reserva Legal S 20152014 20%
Interés al Capital 1,01% S 40.304.029 40%
Devoluc. Intereses Pagados 3,35% S 40.304.029 40%
TOTAL $100.760.072 100%
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Informe de los Auditores Independientes

A los Seflores

Prasidents, Consejeros y Socios de

Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Lida,
Presente

Hemes efeciuado una auditoria a los Bal da G de Ahorro y Crédito
Los Andes Lida, al 31 de Diciembre de 2013 y 2012, y a los correspondientes estados de
resultados y de flujo de efectivo por los afios terminades en esas fachas. La preparacion de
dichos estados financieras (que Incluyen sus notas) es deia
administracién de Cooperativa de Ahoro y Crédito Los Andes Lida. Nuesira responsabilidad
consiste en emitir una opinien sobre estos estados financieros, con base en la auditoria que
efectuamos,

fueron  ef das de acuerdo con normas de auditoria generaimenta
aceptadas en Chile. Tales normas que pl ¥ nuestro trabajo,
con el objeto de lograr un razonable grado de ssguﬂdad de que hos estados financieros estén
exentos de errores significativos, Uns suditoria comprende, el examen a base de pruebas, de
evidencias que respaldan los importes y las informaciones reveladas an los estados Munuoms
Una auditoria también, una da los

Y
de |as estimaciones significativas hechas por la administracion de i3 moperma -asl como, una
evaluacion de la presentacion general de los estedos financieros. Consideramos que nuestras

una base para nuesira opinédn.

En nuestra opinién, los i estados i en fodos

la siuacio iera de G de Ahorro y Crédito Los

.lnmuda. al 31 de diclembre de 2013 y 2012, losrunhdosdeuapendomyﬂlﬂwde

efective por fos afios terminados en esas fachas, de acuerdo con principios de contabilidad
¥ narmas aplic a an Chile,

M4

RAMON A. ESPEJO FUENZALIDA AUDIT GROUP LTDA.
Soclo

Santiago, 28 de Enero de 2014

MIRAFLORES 278 OF, £ « Tal.: 6356451 » Fax: 6320633 - Cesilla 3683 « nEE s "h!l_a
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CERTIFICADO

La Junta de Vigilancia de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Los Andes Lida., que suscribe, certifica, haber efectuado

la Revistén del Balance del Efercicio compra.rio‘fda entre el 1° de Enero al

31 de Diciembre de 2013, b do conoci de cifras contables y del

inventario de Musbles y Utiles con sus respectivos anexos. Ademds,

oamﬁca haber efectuade Amueo de Cajas, Concillacién Bancana,
io de D tos Valorados al 31 de Di bre de 2013

Es opintén de esfta Junta gque los Estados
Financieros examinados y de acuerde a Normas Contabi
reflafan bl la situacidn 3 - fi
de. fﬂ Cooperativa de Ahomo y Crédifo Los Andes Lida.

Los Andes, Febrero de 2074

\
| SILVAARANCISIA

Cana Motre: Lam Heran #3568, Lon Andas
Sucursalee: Belines #5868, Ban Falpa « Portales #7368, L Ligun
CFcina: Biua #275, Patorca

Feno: B0 570 3300
weinandescoop o
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ESTADISTICAS

CAPITAL SOCIAL

El Capital Social de
Andescoop registrd un
Crecimiento del 5,22% en
el Gltimo afio.
Representando al 31 de
Diciembre del 2013
27.878.209 Cuotas de
Participacion.
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3.186.843.327
3.293.093.686
3.504.526.928
3.718.639.226
3.803.536.362
3.986.583.824

2007 2008 2009 2010 20N 2012 2013

NUMEROS DE SOCIOS

El nomero de socios al
31 de Diciembre del
2013 alcanza a 24.503.-
Disminucion del 0,05%

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

PATRIMONIO

Al 31 de Diciembre del
2013 el Patrimonio
efectivo de la Cooperativa,
compuestos por el capital
mds reservas crecio en
$144.590.300.- que
equivale a un 3,32%

3.515.120.841
3.765.702.502
4.080.589.740
4.352.368.768
4.562.022.348
4.814.823.765
4.959.414.065

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
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COLOCACIONES

Al término del ejercicio
2013 las colocaciones netas
otorgadas a los socios de
Andescoop, aumentaron en
$2.553.220.782.-
equivalente a un 40,43%

4.572.070.368
5.031.632.680
4.391.252.695
6.314.733.823
5.170.031.283
4.775.273.159
7.328.493.941

2007 2008 2009 2010 20N 2012 2013

TASA DE INTERES

La fasa de Interés
promedio que cobrd la
Cooperativa Andescoop
Ltda. durante el afio
2013, incluido todos sus
productos, se ubicd en
1,72%

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

REMANENTE

El Remanente alcanzado
en el afio 2013 es de
$100.760.072.-

64.015.086

51.415.963

199.598.042
141.443.191
100.760.072

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
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Cooperativa Andescoop Ltda., como una forma de incentivar el ahorro infantil y apoyar a los padres en los gastos escolares, ha otorgado
por Segundo afio consecutivo Estimulo Escolar destinado a estudiantes que cursen entre 1°y 8° bdsico.

Este consiste en un aporte economico de $ 50.000.- ¢/u a 10 postulantes que cumplan con los requisitos y que sean favorecidos en el
sorteo.

En esta ocasion los favorecidos son:

1. Javiera Arenas Avendaiio Escuela Metodista Edén del Nifio, Los Andes Curso 8° Bdsico.
2. Nicolds Godoy Alfaro Lic. José Manuel Borgofio Nifiez, Petorca (urso 8° Bdsico.
3. Camilo Salinas Flores Colegio Particular Educenter, Los Andes Curso 8 Bdsico.
4. Emilio Galleguillos Ramirez Escuela Part. N° 21 Hto. Casarino, Los Andes  Curso 3° Basico.
5. Liliana Gonzdlez Gonzalez Escuela Part. N° 21 Hto. Casarino, Los Andes  Curso 3° Bésico.
6. Paolo Riquelme Espinoza Colegio Alcdzar, Los Andes Curso 4° Basico.
1. Victor Guerra Bergel Liceo Particular Mixto, Los Andes Curso 8° Basico.
8. Tomds Polanco Fredes Liceo Santa Clara, Los Andes. Curso 6° Bdsico.
9. Natalia Covarrubias Arancibia  Escuela Part. N° 21 Hto. Casarino, Los Andes  Curso 7° Bésico.
10. Marco Diaz Arancibia Escuela Ignacio Carrera Pinto, Los Andes (urso 5° Bdsico.

Se continio premiando el esfuerzo de los jovenes socios e hijos de socios, por lo que, se otorgé por Octavo aiio consecutivo Estimulo
Universitario, consistente en un aporte econdmico de S 120.000.- ¢/u, a los cuatro puntajes mds altos obtenidos en la PSU, que hayan
postulado a éste, en nuestra Institucion.

En esta ocasion los favorecidos son:

1. Erik Guerra Bergel Liceo Particular Mixto, Los Andes 758,33 puntos
2.  Kevin Contreras Henriquez Liceo Max Salas Murcfmn, Los Andes 657 puntos
3. Marcelo Valdivia Diaz Colegio Dgo. Ortiz de Rozas, La Ligua 561 puntos

4. Barbara Mondaca Allendes Liceo Felipe Cortés, El Melon, Nogales 508,66 puntos




FAVORECIDOS SORTEQ ANDESCOOP
NAVIDAD 2013
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Ana Leiva Galoz / Los Andes

Juan Sierra Pizarro / La Ligua

Se sorted entre los socios que solicitaron “Crédito Navidad 2013” una tablet, resultando favorecidos los siguientes socios:

Casa Matriz ~ Sra. Norma Ibaceta Guerra y Sra. Ana Leiva Galoz

La Ligua Sr. Juan Sierra Pizarro
San Felipe Sra. Alicia Aguilera Vargas
Petorca Sra. Cristina Mardones Arriola

37




ANDESCOOP CURSO DE ALFABETIZACION
DIGITAL
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Computacion Basica y Excel |
En convenio con Biblioredes se impartieron 6 cursos desde Agosto a Noviembre de 2013, participaron 16 socios (as).

El dia 13 de Noviembre se realizé en el local de la Biblioteca Municipal la entrega de certificados a los parficipantes. Estos son: Sra. Maria
Roco Olguin, Sr. Gilberto Calderon Gormas, Sra. Lucila Espinoza Alvarez, Sra. Doris Carvallo Guzman, Sra. Ana Vargas Guerra, Sra. Maria
Escobar Espinoza, Sra. Maria Cecilia Herrera, Sra. Maria Fernanda Barrios, Sr. Mario Segura Vargas, Sra. Lusmenia Villarroel Palma, Sra.
Luisa Ponce Nifiez, Sra. Berta Herrada Medina, Sra. Maria Nilo Sepdlveda, Sra. Gladys Henriquez Sarabia, Sra. Maria Silva Arancibia y
Sra. Maria Ferndndez Herrera.
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HOMENAJEADOS
64° ANIVERSARIO
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Con mofivo de la celebracion de un nuevo Aniversario de Andescoop Lida., se realizd Acto solemne el dia 9 de Julio del 2013.

En dicha oportunidad se homenajed, por sus afios de permanencia como socios y socias activos (as) de la Cooperativa a: Sr. Juan Carlos
Alegria Rivas (41 afios), Sr. Osvaldo Mufioz Arancibia (41 afios), Sra. Teresa Saavedra Lopez (40 afios), Sr. José Leiva Veas (40 afios) y
a 2 socios Microempresarios Sra. Olga Zuiiga Ramirez y Sr. Carlos Rivera Espinoza.
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TESTIMONIOS

MARIA CECILIA HERRERA HERRERA

; Como llego a Andescoop?
amilia r amigos me recomendaron hacerme
socia de lo cooperativa.

; Qué beneficio obtuvo de Andescoop?

fa Cooperativa Andescoop, me dio la posibilidad
de poder hacer el curso de Manipulacion de
Alimentos y el Curso de Digitacion.

; Como describirias esta cooperativa?
ﬁuenu, por que me ha dado beneficios y me ha
ayudado en momentos dificiles.

Es muy servicial, se lo recomiendo a todas las
Personas que aun no son socios.

CARLOS RIVERA ESPINOZA

; Qué beneficio obtuvo de Andescoop?

a Cooperativa Andescoop ha sido un gran y
permanente apoyo financiero para el desarrollo
de mi negocio, por la via de préstamos normales
y exiraordinarios, ayuddndome a mantener un
importante y variado surtido de mercaderias
propias de mi rubro (Depdsito de lanas, Bazar
y Paqueteria).

; Como describirias esta cooperativa?

s una Institucion seria, dgil, y ordenada, que
busca y logra una buena y expedita atencion a
SUS S0cios.

Se nota, ademds una entidad solida y responsable
que se cifie fielmente a la normativa que la rige.




TESTIMONIOS

= ANDESCO0P

A N Cogpemtia de Ahorro y Crédito

OLGA ZUNIGA RAMIREZ

; Como llego a Andescoop?
a conoci a fravés de una socia en 1985, con Julia
Guerrero estibamos juntas en el centro de madres y
roducto de una conversacion me llevé, ya que antes
Eubiu que tener recomendacion de otro socio.

; Qué beneficio obtuvo de Andescoop?
flocer crecer mis oportunidades como familia y
empresaria.

; Como describirias esta cooperativa?

fing cooperativa amigable, que otorga posibilidades
reales, nunca he tenido problemas con la gente,
siempre me han dado un trato preferencial, de
tal manera que yo siempre he cumplido con mis
compromisos economicos con ellos.

Estoy agradecida de las oportunidades que me dieron,
gracios a ello hemos podido invertir e ir creciendo con
el fiempo, Iogirundo hoy 3 locales comerciales (en
esta empresa familiar).

JOSE LEIVA VEAS Y
TERESA SAAVEDRA LOPEZ

¢ Como llegaron a Andescoop?

K ravés de una famili amiga, por motivos
economicos. Ellos nos mencionaron que podiamos
inscribiros en la cooperativa y poder solucionar
los problemas econdmicos que estabamos pasando.

: Qué beneficios obtuvieron de Andescoop?

na an ayuda, ya que nuestra vivienda era
completamente de madera y a fravés del beneficio
obtenido [Spréstumo) pudimos construir nuestra
vivienda de material sélido con la finalidad de
tener una mejor calidad de vida.

; Como describirian esta cooperativa?

a cooperativa es una buena alternativa para
alcanzar los metas a través de un crédito, es
cercana a los socios al no complicar los tramites
para adquirir un crédito debido a la rapidez y
gestion de los ejecutivos.
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KEVIN CONTRERAS HENRIQUEZ

: Como llego a Andescoop?
A UUP 7 flegue a esta cooperafiva por medio de mi
it familia, ya que todos tienen una libreta, esto
= los llevo a abrirme una libreta infantil y luego a

’ abrir mi propia libreta.
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; Qué heneficio obtuvo de Andescoop?
Gbtuve el beneficio Estimulo PSU.

; Como describirias esta cooperativa?
amiliar, solidaria y de alguna forma un bien
para Los Andes.

YOLANDA SANTIBANEZ SALDIVAR

; Como llego a Andescoop?
fior necesidad de un préstamo para un comité de
pavimentacion.

; Qué beneficio obtuvo de Andescoop?
fie han ayudado en momentos dificiles, y mis
niefos han sido premiados, Erik Guerra Bergel
ha sido premiado con el Estimulo Universitario y
Victor Guerra Bergel con el Estimulo Escolar.

; Como describirias esta cooperativa?

omo amiga y benefactora para quienes fienen
una necesidad de dinero y a lo vez me han
incentivado al ahorro.
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NATALIA COVARRUBIAS ARANCIBIA

; Como llego a Andescoop?
f’or que mis papas son socios de la cooperativa.

; Qué beneficio obtuvo de Andescoop?
fin estimulo escolar 2013.

; Como describirias esta cooperativa?

6ue tiene prestigio, nos ensefian y dan estimulos
atodos, esto meﬂlenu de emocion, solo me queda
dar los grucius por el apoyo, beneficios y todas
sus colaboraciones.

Gracias.

JAVIERA PAZ ARENAS AVENDANO

; Como llego a Andescoop?
omencé a ahorrar por que mis papas son socios.

; Qué beneficio obtuvo de Andescoop?
f]n estimulo escolar en dinero.

; Como describirias esta cooperativa?
omo una institucion solidaria y preocupada de
sus socios y sus necesidades.




NDESCOOP CAMPANAS

Coopermtiva de Ahorre § Crédito
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2 b Cogpemtiva de Ahorro Y Crédito

MEMORIA ANUAL 12013

f((r

CASA MATRIZ: Las Heras #358, Los Andes.
SUCURSALES: Salinas #982, San Felipe / Prat #143,
La Ligua / Silva #275, Petorca.

FONO: 600 570 3300
www.andescoop.l
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