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EDITORIAL

ANDESCOOP Empresa Financiera con sentido Social

El mundo actual, particularmente la economia, exige a las empresas
un cambio constante para adecuarse a las nuevas reglas del mercado
y buscar distintas alternativas para satisfacer las necesidades de sus
clientes.

En este contexto, las cooperativas de ahorro y crédito se ven enfrentadas
a un mercado que les exige cumplir una serie de normas legales, ser
eficientes, competir en desventaja con otro tipo de empresas financieras
tales como bancos, cajas de compensacién, etc., y ademas luchar por
mantener la identidad de instituciones de servicio que le dieron sus
creadores.

Lo verdaderamente relevante es que cooperativas como Andescoop
han hecho de estas desventajas una caracteristica favorable, logrando
una mezcla perfecta entre una empresa financiera moderna y el
cumplimiento de un rol social de asociatividad positiva, que permite a
sus miembros lograr el cumplimiento de sus suefios mediante el ahorro
y las distintas alternativas de crédito ofrecidas.

Servicios tales como cuota mortuoria, acceso a convenios, plan de
implantes dentales, son sélo algunos de los beneficios que usted obtiene
por el solo hecho de ser SOCIO DE ANDESCOOP.
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PALABRAS DEL PRESIDENTE
Estimados (as) Socios (as)

La Asamblea General de las Naciones Unidas proclam¢ el
2012 como el Anho Internacional de las Cooperativas y resalto
la contribucién de éstas al desarrollo econémico y social;
especialmente su impacto en la reduccién de la pobreza,
la creacion de empleos y la integracion social, cuyo lema es
“Mejorando el presente, creando el futuro”.

En ese contexto, corresponde informarla gestidninstitucional
de la Cooperativa Andescoop Ltda., a través de las Memorias
de los diferentes Estamentos y los Estados Financieros del ejercicio 2012.

En este periodo, se dio un paso importante al inaugurar en la ciudad de San Felipe las nuevas
dependencias de nuestra sucursal. Esta inversion permite brindar una mejor atencion a nuestros
socios en oficinas mas amplias y acogedoras.

Durante el ano 2012, se realizaron Charlas a socios en Los Andes, San Felipe y La Ligua, cuya finalidad
fue mantenerlos informados del acontecer econémico y social de la Cooperativa.

Cada afo existe mas competencia en el sector financiero como las Cajas de Compensacion, Retail, otras
Cooperativas, etc. Pese a ello, hemos logrado un avance en algunos indicadores econémicos como
aumento en: Capital Social de 2,28%, Patrimonio de 5,54%, mantener tasa de interés en un promedio
de 1,75% y una disminucién del 19,19% en la Provisiones. El Remanente fue de $ 201.175.950.- lo que
significd un aumento de 214,26% comparado con el ano anterior.

Estos resultados nos dejan satisfechos por la labor realizada, pero conscientes que cada afo es un
nuevo desafio.

Una de nuestras metas para el afio 2013 es adquirir propiedad en la ciudad de La Ligua, para mejorar
los espacios de atencidn a nuestros socios.

Agradezco en nombre propioy del Consejo de Administracion a los socios que participan activamente
en el engrandecimiento de nuestra Institucion, a través de las diversas actividades para cumplir con
nuestras metas propuestas, al mismo tiempo reconocer el esfuerzo y dedicacion del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, Asesores y Funcionarios.

JUAN URTUBIA GOMEZ
PRESIDENTE
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CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJEROS (AS) TITULARES
Presidente: Sr. Juan Urtubia Gémez Sr. Jorge Ibaceta Ibaceta
Vicepresidente: Sr. Héctor Vergara Vergara  Sra. Veronica Olivera Landaur
Secretario: Sr. Ramén Chacén Ortiz Sr. Mario Contreras Ceron

Sr. Luis Ramirez Segovia
Gerente: Sr. Jorge Martinez Venegas

JUNTA DE VIGILANCIA

Presidenta: Sra. Ethel Villalon Barbero
Secretaria: Sra. Nélida Trivifo Diaz
Directora Titular: Sra. Maria I. Silva Arancibia
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ADMINISTRACION
Sr. Jorge Martinez Venegas
Gerente

Sr. Luis Gallardo Chaparro
Subgerente Administ. y Finanzas

Srta. Bernarda Munoz Valenzuela
Secretaria Gerencia

Asistentes Administrativas
Srta. Karina Avaria Tapia
Srta. Pia Guzman Castro

DEPARTAMENTO INFORMATICA
Sr. Jaime Herrera Varas
Jefe Depto. Informatica

Asistentes
Srta. Cintya Cueto Sobarzo
Sr. Cristian Cortez Espinoza

DEPARTAMENTO CONTABILIDAD
Srta. Tania Lépez Guerra
Jefe Depto. Contabilidad

Asistente
Srta. Fanny Estay Arenas

DEPARTAMENTO COLOCACIONES
Sra. Carmen Vega Villagra
Jefe Depto. Colocaciones

Asistentes

Sra. M2 Vanessa Barraza Lobos
Srta. Paulina Gonzalez Gallardo
Sr. Rodrigo Cortés Paredes

Encargado de Procesos
Sr. Octavio Munoz Cid

Ejecutiva de Venta en Terreno
Sra. Julia Lucero Herrera

DEPARTAMENTO COBRANZA
Srta. Patricia Contreras Farias
Jefe Depto. Cobranza

Asistentes
Sra. Karin Alfaro Ledn
Sr. Fabian Guerrero Guerrero

Cobradores en Terreno

Sr. Guillermo Cornejo Ahumada
Sr. Héctor Godoy Espinoza

Sr. Luis Lillo Vargas

SECCION ARCHIVO
Sra. Fabiola Viveros Gonzalez
Encargada de Archivo

Asistente
Sr. Mario Martinez Flores

DEPARTAMENTO TESORERIA
Sra. Blanca Alvarado Henriquez
Tesorera

Cajeros

Sr. Francisco Rios Acevedo
Sr. Manuel Toledo Moreau
Srta. Rosa Ma Palma Piraino
Sra. Silvia Acevedo Sanchez

SERVICIOS
Sr. Sergio Lorda Moraga
Asistente de Servicios

Sr. Hernan Cabrera Herrera
Asistente de Sala
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ADMINISTRACION
Sr. Janson Toro Valencia
Jefe de Sucursal

Asistente Administrativa
Sra. Paula Arredondo Palacios

Ejecutivos de Colocaciones
Sr. Cristian Castro Otto
Srta. Deysi Coloma Reinoso

sssssssssssssssssss

Cajera
Sra. Beatriz Galdames Palacios

Encargado de Cobranza
Sr. Francisco Navea Arancibia

Cobrador en Terreno
Sra. Marcella Mesa Velasquez

Auxiliar de Sala
Srta. Margarita Tapia Acosta
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FUNCIONARIOS OFICINA LA LIGUA

ADMINISTRACION
Sr. José Rojas Peirano
Jefe de Sucursal

Asistente Administrativa
Srta. Isabel Zuniga Astudillo

Ejecutivas de Venta en Terreno
Sra. M2 Rosario Olavarria Figueroa
Sra. Graciela Guzman Cardoza

Cajera
Srta. Jaritza Lépez Lopez

Encargado de Cobranza
Sr. Ricardo Oliveros Galleguillos

Cobradores en Terreno
Sr. Richard Fuentes Godoy
Sr. Sebastidn Fernandez Ferndndez

FUNCIONARIOS OFICINA PETORCA

ADMINISTRACION
Sra. Rossana Munoz Munoz
Encargada de Oficina

Ejecutiva de Colocaciones
Srta. Claudia Ramirez Valencia

Ejecutiva de Venta de Terreno
Srta. Antonia Guzman Rivera

Cajero
Sr. Jean Fuentes Aguila




i Andescoop

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES Ltda.




ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
PERIODO DEL 17 DE MARZO DE 2012 AL 23 DE MARZO DE 2013

El Consejo de Administracién se constituyd el dia 17 de Marzo de 2012, realizando 53 Sesiones
Ordinarias y 9 Sesiones Extraordinarias, total 62 sesiones, quedando constituido de la siguiente forma:

TR Asistencia
| Presidente Sr. Juan Urtubia Gémez 96%

' I f | Vicepresidente Sr. Héctor Vergara Vergara 98%

] Secretario Sr. Ramon Chacon Ortiz 100%

!' ‘ Consejero Titular Sr. Jorge Ibaceta Ibaceta 100%

| Consejera Titular Sra. Verénica Olivera Landaur 85%

| ‘ Consejero Titular Sr. Mario Contreras Cerén 100%

\ i ; “ Consejero Titular Sr. Luis Ramirez Segovia 96%

|
If
’ f '\]; . *Se han tomado 623 acuerdos, se nombraron los siguientes cargos y comisiones:
Y |

il Delegado ante COMERCOP S.A.

Integrantes del Comité Técnico

Integrantes del Comité de Crédito

Integrantes del Comité de Educacion

Integrantes del Comité Paritario por la Empresa
Integrantes del Comité de Riesgo

Integrantes del Comité de Inversiones
Integrantes del Comité Bipartito de Capacitacion

——
L] L] L] L] L] L] L]

* Principales acuerdos del Consejo de Administracién en las siguientes Areas:

Administrativa.

« Se ratificé en su cargo como Gerente al Sr. Jorge Martinez Venegas.

« Se renuevan las Pélizas de Seguros de Incendio, Robo y Cristales de Casa Matriz y Sucursales en Cia.
de Seguros Generales Chilena Consolidada S.A.

« Inauguracioén de nuevas dependencias de Sucursal San Felipe en dicha ciudad.

« Se firma Contrato Anual con Impresos Oligrafic para Asesoria Integral Publicitaria y trabajos de
impresion.

+ Se firma Contrato Publicitario por 30 meses con Asociacion Gremial de Duefios de Taxis Colectivos
“Linea Ne° 6, Villa La Gloria, Los Andes”.

+ Instalacion de techo metalico publicitario en puesto de Lustrin de Plaza de Armas del Sr. Benito
Trigo Garcia.

+ Se renovo contrato de Publicidad con el Club Deportivo Trasandino.

« Se contratan los servicios de la Abogada Srta. Jexarel Navia Lazo para realizar Cobranza Judicial en
San Felipe.

« Se contratan 2 Ejecutivas de Venta en Terreno para Sucursal San Felipe.

+ Se firma Contrato con Empresa Equifax para efectuar Cobranza de Cartera Vigente y Castigada.

10
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+ Se realiza Campana dirigida a los socios de Actualizacion de Datos en las oficinas de Los Andes,
San Felipe y La Ligua, se sorteo 1 Netbook por oficina, entre quienes actualizaron sus datos.

+ Se implementan a beneficio de nuestros socios Propuestas de Nuevos Requerimientos de Banca
Electrénica Cargo Multibanco y Crédito Dorado.

« Promocién Banca Electrénica, Descuento por Planilla y Crédito Duena de Casa.

« Se realiza Charla Informativa a Socios en Los Andes, San Felipe, La Ligua y Petorca.

+ Implementacion de Archivo Digital.

Financiera y Normativa.

« Cumplimiento de Normativa de Seguro Desgravamen, el cual se encuentra vigente con la Compaiia
de Seguros Generales Chilena Consolidada S.A.

« Cumplimiento de formacion legal de Comité Bipartito de Capacitacion.

Inversiones.

+ Instalacién de Equipo de Aire Acondicionado en Sala de Reuniones de Junta de Vigilancia en Casa
Matriz.

+ Adquisicién de 6 Equipos con Sistema de Identificacion Biométrica, segun el siguiente detalle:
Casa Matriz: 3, La Ligua: 1, San Felipe: 1y Petorca: 1.

« Se renueva Licencia de Antivirus en Panda Security for Business por 3 afnos.

+ Se renueva dominio web www.andescoop.cl en NIC Chile por 5 afios.

« Se realiza mantencién y reparacion de comedor en Casa Matriz.

+ Se adquiere fotocopiadora para Oficina de Petorca.

+ Renovacion de mobiliario (Tandem vy sillas) en Sucursal La Ligua.

Social.

« Aporte de $ 15.000.000.- a Rotary Club Los Andes para apoyar por Segundo AfAo consecutivo
Proyecto de Implantes Dentales Oseos impulsado junto al Hospital San Juan de Dios de Los Andes, el
programa beneficié a 60 personas, de las cuales 20 son socios de nuestra Cooperativa. Acuerdo de
60° Junta General de Socios.

« Donacion de 4 Premios de $ 120.000.- c/u a favorecidos con Estimulo Universitario.

« Donacion de 5 Premios de $ 50.000.- c/u a favorecidos con Estimulo Escolar.

+ Aporte de premios a Liceo Comercial de Los Andes en su Festival de la Cancién Comercialina.

Informe Comité de Crédito.

Durante el periodo 2012/2013 se realizaron 53 Sesiones de trabajo, otorgandose a los sefores socios
los siguientes préstamos:

11
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1.986.596.730.-
443.606.956.-
127.185.042.-
36.404.280.-

1.919  Préstamos Ordinarios S
1.625  Préstamos Inmediatos S
26  Préstamos Microempresario S
27  Préstamos Agricolas S
11 Préstamos Organizaciones S 6.873.707 .-
505  Préstamos Pronto S 314.509.769.-
212 Préstamos Extraordinarios S 281.090.490.-
73 Préstamos Combo Marzo S 49.864.395.-
640 Préstamos Promocién Fin de Ao S 263.361.471.-
411  Préstamos Dorado S 173.127.832.-
465  Préstamos Ampliamos tu Cupo S 378.307.500.-
360 Préstamos Promocion Fiestas Patrias S 165.779.425.-

6.274 Total S  4.226.707.597.-

Informe Comité Paritario de Orden Higiene y Seguridad.
Durante el periodo 2012/2013 se realizaron 14 reuniones de trabajo.

Entre los principales logros del afo 2012, podemos destacar:

« Simulacro de Evacuacién del personal y publico en Casa Matriz.

« Eliminacién de pandereta patio interior.

« Identificacién de peligros en casa matriz y sucursales.

+ Medicién luminica de puestos de trabajo en oficinas de Los Andes y Sucursales.

- Visita a Sucursales de Sra. Verénica Olivera y Sr. Sergio Lorda junto a la Prevencionista
Srta. Marcela Bugueno, del Instituto de Seguridad del Trabajo.

« Publicacién en la pizarra del Comité Paritario, y envio mensual de actas a Prevencionista.

+ Se confeccionaron fichas médicas individuales de los trabajadores.

« Desarrollo del Plan de Seguridad

+ Adquisicion de 1 Carro de carga de 200 Kgs., para traslado de articulos pesados al interior de la
Cooperativay 1 Silla de Ruedas para atender necesidades de nuestros socios en oficinas de
Casa Matriz.

Cursos:

« Curso 3Ty Taller 511, dictado por el Sr. Marcial Salinas, del Instituto de Seguridad del Trabajo.

« Curso de Primeros Auxilios, realizado en dependencias del IST los dias 17, 18 'y 19 de Julio del
2012.

« Curso de Ejercicios Compensatorios, realizado por la Srta. Marcela Buguefio en dependencias
de Casa Matriz Andescoop, el dia 16 de Mayo de 2012.

+ Primera parte de Curso Manejo de Extintores.

+ Curso de Responsabilidad Civil al Consejo de Administracion.

» Capacitaciéon Comité Paritario Taller Punto de Encuentro.

Informe Comité Bipartito de Capacitacion.
Durante el periodo 2012/2013 se realizaron 7 reuniones de trabajo.

12
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Se efectuaron encuestas a los funcionarios de Casa Matriz y Sucursales para detectar las necesidades
de capacitacién de éstos.

Dentro de las necesidades se cuentan: Excel, Atencion al Cliente, Sernac Financiero y Evaluacién de
Crédito.

En una primera etapa se realiza entre el 12 y el 22 de Diciembre de 2012, con una duracién de 28
horas, curso Excel basico, con los siguientes contenidos:

Médulo I: Conocimientos Generales del Entorno Excel, Libros y Hojas de Célculo.

Médulo II: Introduccién y Manejo de Datos en Hojas de Calculo.

Médulo IlI: Calculos Mediante Funciones Basica de Excel.

Modulo IV: Creacién de Gréaficos en Excel.

Dicho curso cuenta con la asistencia de 10 funcionarios y se realiza en Sede INACAP Los Andes, con
codigo SENCE.

Para constancia de esta Memoria firman:

Z

RAMON CHACON ORTIZ HECTOR VERGARA VERGARA JUAN URTUBIA GOMEZ
SECRETARIO VICEPRESIDENTE PRESIDENTE

MARIO CONTRERAS CERON VERONICA OLIVERA LANDAUR JORGE IBACETA IBACETA
3er. CONS. TITULAR 2da. CONS. TITULAR Ter. CONS.TITULAR

< (L

LUIS RAMIREZ SEGOVIA
4to. CONS.TITULAR

13
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MEMORIA JUNTA DE VIGILANCIA
PERIODO DEL 21 DE MARZO DE 2012 AL 23 DE MARZO DE 2013

La Junta de Vigilancia fue elegida en la Asamblea General de Socios realizada el dia 17 de Marzo del
2012, quedando constituida con fecha 21 de Marzo 2012, como se indica a continuacion:

Asistencia
Presidenta Sra. Ethel Vanina Villalon Barbero 98%
Secretaria Sra. Nélida Trivifio Diaz 98%
Directora Titular Sra. Maria Isabel Silva Arancibia 100%

Durante el periodo 2012 - 2013, se efectuaron un total de 62 sesiones, de las cuales 53 fueron
Ordinariasy 9 Extraordinarias

Las 53 sesiones ordinarias se realizaron en la Casa Matriz de Los Andes.

De las 9 sesiones Extraordinarias; 1 por revision Contratos del Personal, Libro de Remuneraciones,
Cotizaciones Previsionales y Liquidaciones de Sueldos de Casa Matriz, 1 por revisidon de carpetas de
socios en sucursal San Felipe, 1 por revisién de Créditos de socios, Contratos de Trabajoy Liquidaciones
de Sueldos Sucursal La Ligua, 5 por Inventarios en Casa Matriz y Sucursales y 1 por confeccién de
Memoria Anual.

La Junta de Vigilancia, como organismo supervisor, realizé diversas actividades destacando la revision
de: Egresos e Ingresos, Conciliacion Bancaria, Verificacion de Documentos, Garantias Prendarias e
Hipotecarias, Arqueo de Cajas, Inventario de Muebles y Enseres, entre otros.

Revisando también Carpetas de Socios, con la correspondiente documentacién para la solicitud del
Crédito, de acuerdo al Reglamento de Crédito de Andescoop.

En las sesiones de trabajo, se desarrollaron las siguientes actividades:

Planificacion del Trabajo a realizar durante el periodo 2012 - 2013.

Tomar conocimiento de Actas del Consejo de Administracion

Revision de Libro de Sugerencias y Reclamos.

Revisién de Egresos e Ingresos.

Revisidon de documentacion de Créditos otorgados a los socios.

Se revisan Créditos Hipotecarios y Prendarios (garantias reales) y sus estados de pago.
Se revisan Cargos, Funciones y Remuneraciones del personal contratado.
Se verifica Renovacién de Contratos de Salas Cunas.

Se revisan en pantalla el comportamiento de pago de Créditos otorgados.
Se realizan Conciliaciones Bancarias.

Se revisa Inventario de Muebles y Enseres.

Arqueos de Cajas en Casa Matriz y Sucursales.

Verificacion de Titulos y Valores de Andescoop Ltda.

Se toma conocimiento de Balance Anual.

Se toma conocimiento de Informe de Auditoria de Audit Group Ltda.

14

NV RWN=

S S S e O U Ve
by L



\§

"fx//Andescoop

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

La Junta de Vigilancia participé en la Jornada Anual de Trabajo realizada el dia 14.04.2012, siendo uno
de sus relatores el Economista Sr. Benjamin Sierra Garcia.

Ademas, se participé en Charla efectuada el dia 13.12.2012, dictada por el Presidente del Comité de
Educacion Sr. Mario Contreras Cerdn, sobre el CAE y el sobreendeudamiento.

Este estamento participd en la entrega de Estimulos Escolares y Universitarios a los estudiantes
favorecidos, en ceremonia realizada el 11.01.2013.

Por otra parte, se agradece la disponibilidad de los Jefes de Departamentos y de funcionarios en
general, para responder las consultas de este estamento.

Ademas, se recibié en varias oportunidades la visita del Sr. Juan Urtubia Gémez, Presidente del
Consejo de Administracion y del Sr. Jorge Martinez Venegas, Gerente; para informarnos y darnos a
conocer diversos temas relacionados con la Cooperativa.

Para constancia de la presente Memoria firman:

NELIDA DEL CARMEN TRIVINO DIAZ ETHEL VANINA VILLALON BARBERO
SECRETARIA PRESIDENTA

)

e

MARIA ISABEL SILVA ARANCIBIA
DIRECTORA TITULAR
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MEMORIA COMITE DE EDUCACION
PERIODO DEL 09 DE ABRIL DE 2012 AL 23 DE MARZO DE 2013

De acuerdo alo estipulado en el Articulo N° 57 del Estatuto Social de Andescoop Ltda., el dia 9 de Abril
del 2012, se constituyo el Comité de Educacién, para el periodo 2012 - 2013, quedando conformado
de la siguiente manera:

Presidente  Sr. Mario Contreras Cerén Integrante del CAD 100 % Asistencia
Secretaria Sra. Ethel Vanina Villalon Barbero  Integrante de JTA. VIG. 100 % Asistencia
Director Sr. Luis Ramirez Segovia Integrante del CAD 98 % Asistencia

Durante este periodo, se efectuaron 21 sesiones de trabajo, se elaboré Plan de Trabajo 2012-2013.
Las actividades mas relevantes realizadas en el periodo fueron:
IMPRESOS

Se confeccionaron: Afiches y Boletin Informativos, Volantes, Dipticos, Tripticos, difusion en radio,
television y otros, esto es con el fin de mantener informado a los socios y publico en general.

Capacitaciones, Cursos, Seminarios y Charlas

23.03.2012  Reunién en el Decoop. Tema: Modificacion a la Ley de Cooperativas.
Asiste el Sr. Gerente.

14.04.2012  Charla Financiera dictada por el Economista Sr. Benjamin Sierra Garcia
Asisten el Consejo de Administracién, Gerente, Junta de Vigilancia, Subgerente de
Administracién y Finanzas, Jefes de Departamentos y Jefes de Sucursales.

28.06.2012  Seminario “Buenas Practicas en Acciones de Cobranza” dictado por Equifax
Asisten 4 funcionarios y Consejeros.

10.07.2012  Charla dictada por el Instituto de Seguridad del Trabajo Responsabilidad Civil y Penal
Asisten el Consejo de Administracion y Gerente.

17.07.2012  Reunion en el Departamento de Cooperativas - Decoop en Santiago
Asisten el Presidente del Consejo de Administracién y el Sr. Gerente.

21.08.2012  Seminario Empresa Legal Publishing “Nuevo Tratamiento de las Comisiones”
Asiste 1 funcionario del Departamento de Contabilidad.

24.09.2012  Charla sobre Carga Anual Equivalente (CAE) dictada por el Comité de Educacion
Asiste el Consejo de Administracion.

03.10.2012  Reunidén convocada por Fecrecoop con asistencia del Jefe Depto. de Cooperativas
Asiste el Sr. Gerente

22.10.2012  Seminario organizado por Fecrecoop en Santiago
Asisten el Presidente del CAD, Gerente y 3 Consejeros.

13.12.2012 Invitacidn al Depto. de Economia - Dia Internacional del Cooperativismo
Asisten el Presidente del Consejo de Administraciény el Sr. Gerente.

16
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CURSOS Y CHARLAS PARA SOCIOS

En el mes de Julio de 2012 se realizé Curso de Alfabetizacién Digital para manejo de correo electrénico y Portal
Web para los socios de nuestra Cooperativa Andescoop en alianza con Biblioredes de la llustre Municipalidad
de Los Andes; este curso fue dividido en 3 grupos, con la participacion de 15 socios en total. Terminados los
cursos se efectué Ceremonia de Entrega de Diplomas y break para los asistentes.

13.12.2012 Se realiz6 charla informativa sobre el CAE y el Sobre Endeudamiento para los socios, dictada por el
Comité de Educacién.

Actividades Anuales Cooperativa Andescoop

- Atencion a socios en 63° Aniversario de Andescoop.

- Atencidn a socios con motivos de Fiestas Patrias.

- Misa Aniversario Padre Humberto Munoz Ramirez (Q.E.P.D.) fundador de nuestra Cooperativa.

Actividades Sociales Cooperativa Andescoop

En ceremonia efectuada el dia 11.01.2013, se hizo entrega del Estimulo Escolar y Universitario a los alumnos
que fueron beneficiados y que cumplian con los estdndares establecidos por el Reglamento.

En el periodo comprendido entre el 20 de Marzo de 2012 y 22 de Enero de 2013, se han recibido 1.330
Solicitudes de Ingreso a Andescoop, segun el siguiente detalle:

Casa Matriz: 544, La Ligua: 362, San Felipe: 325 y Petorca: 99.

El Comité de Educacién agradece la buena disposicion y el apoyo de parte del Consejo de Administracién,
Gerencia, Subgerencia y de los Funcionarios en general, para que este Comité pudiera hacer efectivo y cumplir

las propuestas encomendadas en Plan de Trabajo.

Para constancia de la presente Memoria firman:

b & Re

ETHEL VANINA VILLALON BARBERO MARIO CONTRERAS CERON
SECRETARIA PRESIDENTE

~ (.

LUIS RAMIREZ SEGOVIA
DIRECTOR
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES LTDA.

Balances Generales al 31 de diciembre de 2012y 2011

(En pesos)
ACTIVOS
DISPONIBLE

INVERSIONES
Inversiones financieras

COLOCACIONES

Préstamos de consumo con vencimiento hasta 1 afio vigentes
Préstamos comerciales con vencimiento hasta 1 afo vigentes
Préstamos de consumo con vencimiento a mas de 1 afo vigentes
Préstamos comerciales con vencimiento a mas de 1 afo vigentes
Otras colocaciones vigentes

Cartera vencida

Total colocaciones

Provision sobre colocaciones créditos de consumo

Provision sobre colocaciones créditos comerciales

Total colocaciones netas

ACTIVO FIJO
Activo fijo fisico

INVERSIONES EN SOCIEDADES
Inversiones en sociedades

OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

2012

1.039.743.030

1.379.821.688

2.910.427.913
288.727.347
2.279.418.748
28.544.875
13.328.973
252.621.703
5.773.069.559
(354.354.459)
(3.612.723)
5.415.102.377

398.832.588

7.258.073

52.043.975

2011

479.781.593

1.203.795.995

2.998.717.803
318.519.412
2.285.463.008
48.545.467
637.236
536.600.369
6.188.483.295
(447.411.018)
(4.882.024)
5.736.190.253

404.763.107

33.356.450

78.312.440

8.292.801.731

7.936.199.838

Las notas adjuntas niumeros 1 a la 15 forman parte integral de estos estados financieros.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES LTDA.

Balances Generales al 31 de diciembre de 2012y 2011

(En pesos)

PASIVOS Y PATRIMONIO

SALDOS PACTADOS HASTA UN ANO PLAZO
DEPOSITOS, CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES
Depésito y captaciones

Otras obligaciones a la vista o a plazo

Total captacionesy otras obligaciones

PRESTAMOS DE ENTIDADES FINANCIERAS NACIONALES
OTROS PASIVOS

PROVISIONES VOLUNTARIAS

SALDOS PACTADOS A MAS DE UN ANO PLAZO
DEPOSITOS, CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES
Depdsito y captaciones

Total captacionesy otras obligaciones

PRESTAMOS DE ENTIDADES FINANCIERAS NACIONALES
OTROS PASIVOS

PROVISIONES VOLUNTARIAS

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO

Capital

Reservas

Pérdidas acumuladas

Remanente del afo

Resultado Acumulado
Total patrimonio neto

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

2012

3.329.410.232
71.229.087
3.400.639.319

77.338.647

3.477.977.966

3.803.536.362
810.111.453
0

201.175.950

0
4.814.823.765

2011

3.184.789.387
30.753.337
3.215.542.724

4.402.546

58.429.750

3.278.375.020

3.796.730.650
795.734.765

0

65.359.403

0
4.657.824.818

8.292.801.731

7.936.199.838

Las notas adjuntas nimeros 1 a la 15 forman parte integral de estos estados financieros.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES LTDA.

Estados de Resultados
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2012y 2011

(En pesos)

RESULTADOS OPERACIONALES

RESULTADOS OPERACIONALES
Ingresos por intereses y reajustes
Ingresos por inversiones

Otros ingresos de operacion

Total ingresos de operaciéon

Menos
Gastos por intereses y reajustes

Margen bruto

Remuneraciones y gastos del personal
Gastos de administracion y otros
Depreciaciones y amortizaciones

Margen neto

Provisiones sobre activos riesgosos
Liberacion de provisiones por riesgos de activos
Castigos directos de colocaciones
Recuperacion de Colocaciones Castigadas
Resultado operacional

RESULTADOS NO OPERACIONALES
Ingresos no operacionales

Gastos no operacionales

Correccién monetaria (fluctuacion de valores)
Actualizacion cuentas de resultado
Resultado antes de impuesto

Impuesto a la renta

Remanente del aino

2012

1.301.587.569
88.251.180
86.238.126
1.476.076.875

(76.266.916)
1.399.809.959
(618.851.582)
(247.694.940)
(53.705.980)
479.557.457
(294.888.491)
361.479
(302.460)
143.066.392
327.794.377
11.238.766

(40.555.397)
(91.253.241)

2011

1.408.610.611
51.415.571
90.556.074
1.550.582.256

(100.967.871)
1.449.614.385
(583.303.471)
(225.529.567)
(58.948.523)
581.832.824
(480.641.076)
15.101.596
(9.695.388)
143.003.634
249.601.590
19.595.188

(18.828.271)
(164.398.158)

(5.499.864)  (15.954.776)
201.724.641 70.015.573
(548.691) (4.656.170)
201.175.950 65.359.403

Las notas adjuntas nimeros 1 a la 15 forman parte integral de estos estados

financieros.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES LTDA.

Estados de Flujo de Efectivo

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2012y 2011

(En pesos)

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION
Utilidad al 31 del 12 de 2012

Cargos(abonos) a resultado que no significan movimiento de efectivo:
Depreciacion y amortizacion

Provisiones por Activos Riesgosos

Correccion Monetaria

Otros Cargos (abonos) que no signifiquen movimiento en efectivo
Variaciones neta de los intereses devengados sobre Activos y Pasivos
TOTAL FLUJOS OPERACIONALES

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
(Aumento) Disminucion neta en Colocaciones
(Aumento) Disminucion neta en Inversiones
Compras de Activos Fijos
(Aumento) Disminucion neta de otros Activos y Pasivos
TOTAL FLUJOS DE INVERSION

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aumento (disminucién) de Depésitos y Captaciones
Aumento (disminucién) de otras obligaciones a la vista o plazo
Aumento (disminucion) de otras obligaciones con Instituciones Financieras
Aumento (disminucion) de otras obligaciones con Instituciones no Financieras
Aumentos de Capital
Disminuciones de Capital
TOTAL FLUJOS DE FINANCIAMIENTO

FLUJO NETO TOTAL POSITIVO (NEGATIVO) DEL ANO

EFECTO DE LA INFLACION SOBRE EL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE
VARIACIONES DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE DURANTE EL PERIODO
SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

Las notas adjuntas nimeros 1 a la 15 forman parte integral de estos estados financieros.
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2012

201.175.950

53.705.980
294.888.189
91.253.241
25.969.884
3.018.058
670.011.302

(109.259.746)
(173.702.163)
(16.832.088)
(11.558.410)
(311.352.407)

2011

65.359.403

58.948.523
480.466.558
164.398.158
37.892.678
(4.290.069)
802.775.251

92.434.374
(835.715.986)
(34.338.447)
(41.997.763)
(819.617.822)

172.315.659  567.334.334
38.027.385 (74.014.853)

0 (97.374.167)

0 0
446.157.837 478.113.625
(445.330.157) (412.769.405)
211.170.724  461.289.534
569.829.619 444.446.963
(9.868.182)  (1.378.050)
559.961.437 443.068.913
479781593  36.712.680
1.039.743.030 479.781.593




ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES LTDA.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012Y 2011

NOTA Ne 1 RESENA HISTORICA DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda. fue creada por Decreto N° 806 del 9 de Julio de
1949 del Ministerio de Economia y Comercio, publicado en el Diario Oficial N° 21421 del 6 de Agosto
de 1949.

La Cooperativa tiene por objeto realizar todas las operaciones que la ley permita a las cooperativas de
ahorro y crédito, y promover los principios y valores cooperativos entre sus asociados, y propender al
bienestar personal, econémico y cultural de éstos.

NOTA Ne 2 PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS

a) General

Los estados financieros por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011 han sido
preparados de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados emitidos por el
Colegio de Contadores de Chile A.G., y con normas impartidas por el Departamento de Cooperativas
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

Las cifras comparativas del ejercicio 2011 se presentan actualizadas segun la variacién del indice de
Precios al Consumidor (IPC) utilizada para efectos de correccion monetaria, y que equivale a 2.1%
para el presente afno 2012 (3.9% en 2011).

b) Intereses y Reajustes

Las colocaciones y captaciones se presentan con sus intereses y reajustes devengados hasta la fecha
de cierre de los ejercicios respectivos, excepto en el caso de las colocaciones vencidas en que se ha
seguido el criterio prudencial de suspender el devengo de intereses cuando la morosidad es superior
a los 90 dias.

c) Correccion Monetaria (Fluctuacion de Valores)

Los activos y pasivos, se presentan actualizados de acuerdo con la variacion del indice de Precios al
Consumidor (IPC). La aplicacién de este mecanismo de reajuste significé un cargo neto a resultados
ascendente a $91.253.241.- ($164.398.158.-en 2011).

Los saldos de las cuentas de ingresos y gastos se presentan actualizadas en conformidad con lo
dispuesto por la Resolucion N° 3192 del Departamento de Cooperativas, de fecha 26 de Diciembre de
2012, procedimiento que no afecta a los resultados netos del ejercicio.

d) Inversiones

Las inversiones en depdsitos a plazo se presentan al valor de colocacién mas los intereses devengados
a la fecha de cierre de los respectivos ejercicios.
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Lasinversiones en fondos mutuos han sido valorizadas al valor de rescate de las cuotas respetivas al 31
de diciembre de 2012y 2011. Las demas inversiones financieras, correspondientes a aportes en otras
cooperativas y sociedades, se presentan valorizadas al valor de costo corregido monetariamente.

e) Activo Fijo
El activo fijo se presenta valorizado al costo corregido monetariamente y neto de depreciaciones
calculadas linealmente sobre la base de los afos de vida util de los respectivos bienes.

f) Provisiones por Activos Riesgosos

Las provisiones exigidas para cubrir los riesgos de pérdida de los activos han sido constituidas de
acuerdo con las normas establecidas en la Resolucion N° 1692 del Departamento de Cooperativas del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

La citada resolucion entré en vigencia el 23 de Julio del 2012 derogandose la Resolucion N° 247, de
15 de Julio de 2003 y la Resolucion N° 1462 de 20 de Agosto de 2009, ambas referidas a Normas sobre
Clasificacién de Cartera, Provision y Castigos.

La aplicacién de este criterio de ajuste significé un abono a resultados por $62.722.226.-

Los efectos de la aplicacion de las citadas normas y la clasificacion de la cartera para estos efectos se
detallan en la nota 12.

g) Vacaciones del Personal

El costo anual asociado a las vacaciones del personal es reconocido en los estados financieros sobre
la base de la obligacion total en el periodo en que se devenga, de acuerdo al Boletin Técnico N° 47 del
Colegio de Contadores de Chile A.G.

h) Impuesto a la Renta

De acuerdo con el Articulo N° 17 del Decreto Ley N° 824, las cooperativas se encuentran exentas del
impuesto de primera categoria, excepto por la parte del remanente que corresponda a operaciones
realizadas con personas que no sean socios. Como consecuencia de lo anterior, la Cooperativa no
reconoce impuestos diferidos.

i) Indemnizacién por Afos de Servicio

El Consejo de Administracion ha determinado que los funcionarios tienen derecho a percibir el 50%
de laindemnizacién que les correspondia en caso de despido, al momento de completar los primeros
10 anos de servicio en la Cooperativa. La proporcién correspondiente al periodo ya trabajado al 31 de
diciembre de 2012y 2011 ha sido provisionada al cierre de los ejercicios respectivos, asumiendo que
los trabajadores actuales completaran los 10 afios de servicio.

NOTA N° 3 CAMBIOS CONTABLES
No existen cambios en principios contables al 31 de diciembre de 2012.
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NOTA Ne 4 FLUCTUACION DE VALORES

El siguiente es el detalle del efecto en resultados de la aplicacién del mecanismo descrito en la Nota

20):

Abonos (cargos) a resultados 2012 2011

Activo Fijo 10.136.459 19.792.356
Otros Activos Monetarios 620.156 1.257.208
Patrimonio (102.009.856 )| (185.447.722 )

Cargo Neto a Resultados

(91.253.241)

(164.398.158 )

NOTA Ne 5 PATRIMONIO

a) Patrimonio Contable

A continuacién se resume el movimiento de las cuentas patrimoniales durante los ejercicios 2012 y

2011:

Ejercicio 2012 Capital Reserva Reserva 6° | Remanente Patrimonio
(en pesos) Social Legal Transitorio |del Ejercicio Neto
Saldo al inicio del ejercicio 3.718.639.226 | 599.012.440 | 180.355.596 | 64.015.086 | 4.562.022.348
Distribucion remanente 2011 0 12.803.017 0| (64.015.086 ) (51.212.069 )
Aportes recibidos de socios 446.157.837 0 0 0 446.157.837
Dewoluciones de aportes (414.692.811) 0 0 0| (414.692.811)
Otros Movimientos (30.637.346 ) 0 0 0 (30.637.346 )
Correccién monetaria 84.069.456 13.862.491 4.077.909 0 102.009.856
Remanente del ejercicio 0 0 0| 201.175.950 201.175.950
Saldo al 31.12.2012 3.803.536.362 | 625.677.948 | 184.433.505 | 201.175.950 | 4.814.823.765
Ejercicio 2011 Capital Reserva Reserva 6° | Remanente | Patrimonio
(en pesos) Social Legal Transitorio | del Ejercicio Neto
Saldo al inicio del ejercicio 3.504.526.928 | 533.325.968 | 173.072.681 141.443.191 | 4.352.368.768
Distribucion remanente 2010 0| 28.288.638 0| (141.443.191 )| (113.154.553 )
Aportes recibidos de socios 468.279.750 0 0 0| 468.279.750
Dewluciones de aportes (402.524.247 ) 0 0 0| (402.524.247 )
Otros Movimientos (1.775.004 )| 13.179.128 0 0 11.404.124
Correcciéon monetaria 150.131.799 | 24.218.706 7.282.915 0| 181.633.420
Remanente del ejercicio 0 0 0 64.015.086 64.015.086
Saldo al 31.12.2011 3.718.639.226 | 599.012.440 | 180.355.596 64.015.086 | 4.562.022.348
Actualizacion 2,1% 78.091.424 | 12.579.261 3.787.468 1.344.317 95.802.470
Saldos Actualizados al 31.12.2011 | 3.796.730.650 | 611.591.701 | 184.143.064 65.359.403 | 4.657.824.818
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b) Reserva Legal y Distribucién de Excedentes

De acuerdo conlo estipulado en el Articulo N° 38 de la Ley General de Cooperativas, no menos del 20%
del remanente anual debe destinarse a incrementar el Fondo de Reserva Legal. Segun los acuerdos
de la Junta General de Socios de fecha 17 de Marzo de 2012 el 20% del remanente fue distribuido a
esta reserva, en el ano 2011 fue destinado a Reserva Legal el 20% del remanente.

Del saldo del remanente, la Junta de Socios acordé pagar intereses sobre el capital y distribuir
excedentes, segun el siguiente resumen:

Detalle 2012 2011

Interes al Capital 16.003.772] 89.536.369
Distribucion de Excedentes 35.208.297| 25.994.429
Total 51.212.069] 115.530.798

Los totales arriba indicados son traspasados a las cuentas vistas de los socios, con base en las
proporciones establecidas en la ley. La distribucion del excedente es abonada a cada socio en
proporcion a los intereses pagados por cada uno de ellos, en el ejercicio respectivo, por los préstamos
otorgados por la Cooperativa.

Ademas, de acuerdo a la Normativa Vigente, los saldos de ex socios no retirados son traspasados
desde la cuenta capital a Acreedores Ex Socios dentro del pasivo exigible. Las acreencias con una
antigliedad de 5 anos pasan a incrementar definitivamente el Fondo Reserva Legal.

¢) Distribucién del Capital Propio

DeacuerdoaloestipuladoenlaR.A.ExentaN°3192del 26.12.2012, se establece laformadedistribucion
del Fondo de Revalorizacién del capital Propio de las Cooperativas. Dicho Fondo de Revalorizacién
del Capital Propio se determiné y distribuyé en el mismo ejercicio proporcionalmente entre el capital
y reservas existentes al 31 de diciembre de 2012, de acuerdo al siguiente detalle:

Revalorizacion del Capital Propio a Distribuir: 102.009.856

Saldo % Distribucion
Capital 3.719.466.906 82,41% 84.069.456
Reserva Legal 625.677.948 13,59% 13.862.491
Reserva 6° Transitorio 184.433.505 4,00% 4.077.909
Total Patrimonio 4.529.578.359 100,00%| 102.009.856

La distribucién de la parte de la Revalorizacion del Capital Propio que corresponde al Capital, se
efectud en forma proporcional a la permanencia de los aportes de todos y cada uno de los socios,
determinando factores mensuales segun Minuta instructiva aplicados a los aportes de cada mes.

d) Patrimonio Efectivo

De acuerdo con lo estipulado en le capitulo 111.C.2-2 del Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile, el patrimonio efectivo de Cooperativas de Ahorro y Crédito no pueden ser inferior
al 10% de sus activos ponderados por riesgo, neto de provisiones exigidas, ni inferiores al 5% de sus
activos totales, netos de provisiones exigidas.
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Para los efectos de la aplicacién de la disposicion precedente, el patrimonio efectivo estd compuesto
por el capital pagado, las reservas y el remanente del ejercicio, y los activos se ponderan por riesgo
segun lo establecido en el Articulo N° 67 de la Ley General de Bancos.

Al cierre delos ejercicios respectivos, el patrimonio efectivo de la Cooperativa alcanzé a los porcentajes
que se indican sobre los activos totales y los activos ponderados por riesgo:

Detalle 2012 2011
Patrimonio efectivo 4.814.823.765| 4.657.824.817
Activos totales 8.292.801.731( 7.936.199.837
Activos ponderados por riesgo 6.268.598.387| 6.606.075.494
Porcentaje del patrimonio efectivo sobre:

Activos totales 58,1% 58,7%
Activos ponderados por riesgo 76,8% 70,5%

NOTA N° 6 COMPOSICION DE LAS COLOCACIONES

La siguiente es la clasificacion comparativa del corto y largo plazo de la cartera de colocaciones al
31 de diciembre de 2012 y 2011 (de acuerdo con la normativa del Departamento de Cooperativas
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstrucciéon, se considera también como corto plazo
las cuotas de préstamos con vencimiento en los 12 meses siguientes a la fecha de cada balance,
independientemente de si las operaciones fueron pactadas originalmente a plazos mayores:

Detalle 2012 2011
Préstamos Comerciales:

Corto Plazo 288.727.347 318.519.412
Largo Plazo 28.544.875 48.545.467
Sub-total 317.272.222 367.064.879

Préstamos Consumo:

Corto Plazo 2.910.427.913| 2.998.717.803
Largo Plazo 2.279.418.748| 2.285.463.008
Sub-total 5.189.846.661| 5.284.180.811
Varios Deudores 13.328.973 637.236
Cartera Vencida 252.621.703 536.600.369
Total Colocaciones 5.773.069.559| 6.188.483.295
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NOTA N° 7 INVERSIONES
La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2012y 2011 es la siguiente:

a) Inversiones Financieras:

Detalle 2012 2011
Depositos a Plazo:

Banco Santander 109.815.768 105.837.725
Banco Desarrollo 372.124.226 52.998.321
Banco Crédito e Inversiones 451.664.227 615.961.805
Cooperativa Financoop 149.246.295 140.867.557
Subtotal 1.082.850.517 915.665.408
Fondos Mutuos:

BCI Gran Valor Serie Alfa 296.971.171 288.130.587
Subtotal 296.971.171 288.130.587
Total Inversiones Financieras 1.379.821.688| 1.203.795.995

b) Inversiones en Sociedades:

Detalle 2012 2011
Otras Inversiones:

Inversiones Fecrecoop 21.680 709.194
Acciones Comercop S.A. 5.650.661 28.253.305
Aporte Capital Detacoop Ltda. 1.585.732 4.393.951
Total Inversiones 7.258.073 33.356.450

La Administracién ha procedido a castigar el 80% de las Acciones Comercop, por instrucciones del
Departamento de Cooperativas conformealodispuestoenarticulo 86 letraO delaLey de Cooperativas.

NOTA N° 8 COMPOSICION DE OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO
La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2012y 2011 es la siguiente:

Detalle 2012 2011

Seguros Vigentes 1.878.868 1.846.636
Cuenta Ahorro Detacoop 142.466 13.064
Arriendos en Garantia 720.000 735.120
Software (neto de amortizacion) 48.869.264| 75.708.943
Otros 433.377 8.677
Total 52.043.975 78.312.440
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NOTA N° 9 COMPOSICION DE DEPOSITOS Y CAPTACIONES
La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2012y 2011 es la siguiente:

Cuentas de Ahorro

2.884.662.785

Detalle 2012 2011
Depdsitos y Captaciones:

Cuentas Vistas 227.637.869 225.782.253
Depositos a Plazo 217.109.578 344.768.828

2.614.238.306

Total

3.329.410.232

3.184.789.387

NOTA N° 10 COMPOSICION DE OTRAS CUENTAS DEL PASIVO

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2012y 2011 es la siguiente:

a) Otros pasivos:

Detalle 2012 2011
Obligaciones a la vista 63.678.685| 23.463.561
Primas Seguro de Desgravamen 7.550.402 7.289.776
Obligaciones con Instituciones Financieras 0 0
Total 71.229.087| 30.753.337
b) Otras provisiones:
Detalle 2012 2011
Indemnizacion afos de senicio 48.162.843| 32.143.419
Vacaciones del personal 29.175.804| 26.286.331
Total 77.338.647| 58.429.750

NOTA N° 11 IMPUESTO A LA RENTA
Al 31 de Diciembre de 2012, la Cooperativa no ha constituido provisidon para impuesto a la renta
absorbido por PPM pagados durante el ejercicio, (54.402.546.- en el 2011)

NOTA N° 12 PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS
El movimiento de la provisiéon sobre colocaciones en ambos ejercicios, ha registrado la constitucion
de provisiones (con cargo a resultados), y los castigos segun el siguiente detalle:

Detalle 2012 2011

Saldo al inicio del ejercicio 442.990.247] 364.584.028
Aplicacion de las provisiones (378.318.362)| (392.733.212)
Provisiones constituidas con cargo a resultados 293.295.297( 480.442.226
Saldos al cierre del ejercicio 357.967.182| 452.293.042
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Segun lo senalado en la Nota 2 f), la Cooperativa ha procedido a clasificar su cartera y determinar la
provisién sobre los activos riesgosos al 31 de diciembre de 2012 de la siguiente forma:

Categoria | Dias en | N°de Socios Saldo de Garantias Saldo con % de Valor
Mora con Créditos Créditos Riesgo Prov. Provision

A 0-15 7121 4.248.756.878| 278.019.480 3.970.737.398 0% 0
A- 16 - 30 821 427.019.407 13.145.375 413.874.032 1% 4.138.740
B 31-60 753 397.941.731 12.218.895 385.722.836 10% 38.572.284
B- 61-90 366 176.353.173 12.777.055 163.576.118 20% 32.715.224
C 91-120 247 103.109.010 12.877.206 90.231.804 50% 45.115.902
C- 121 -180 336 134.268.051 217.054 134.050.997 70% 93.835.698
D 181y mas 297 272.292.336 112.748.631 159.543.705 90% 143.589.335

Totales 9941 5.759.740.586| 442.003.696 5.317.736.890 357.967.182

Porcentaje estimado de perdida de la cartera 6,21%

A juicio de la administracion, las provisiones constituidas cubren todas las eventuales pérdidas que
puedan derivarse de la no recuperacion de los activos riesgosos, segun los antecedentes examinados
por la Cooperativa.

NOTA N° 13 CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES
La Cooperativa mantiene registrados en cuentas de orden los siguientes saldos relacionados con
compromisos o responsabilidades propias del giro:

Detalle 2012 2011
Seguros:

Incendio 369.810.870  536.049.920
Robo 537.960.713  368.497.331
Cristales 13.706.005 13.657.323
Garantias reales:

Hipotecarias 168.086.797 1.401.769.264
Prendarias 1.372.937.575 171.616.620
Castigos:

Colocaciones Castigadas = 1.316.400.584 1.130.886.333

La Cooperativa mantiene vigente garantia hipotecaria sobre el bien raiz de su propiedad a favor del
Banco Estado de Chile.
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NOTA N° 14 ACTIVO FIJO
El siguiente es el resumen de los componentes del activo fijo y sus valores netos de libros:

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Saldos al 31.12.2012 Saldos al 31.12.2011
Detalle Costo Depreciacion | Valor Neto Costo Depreciacion | Valor Neto
Corregido Acumulada Contable Corregido | Acumulada Contable

Bienes Raices e Instalaciones

Edificios 375.841.452| (56.673.220)| 319.168.232| 375.330.950| (50.700.665)| 324.630.286
Terrenos 17.359.042 0| 17.359.042| 17.359.042 0| 17.359.042
Instalaciones 29.675.618| (11.629.075)] 18.046.543| 23.790.923| (8.567.340)| 15.223.584
Subtotal 422.876.112| (68.302.295)| 354.573.817|416.480.916] (59.268.004)| 357.212.911
Otros Activos

Muebles 27.232.728| (16.316.031)] 10.916.697| 23.402.292| (14.784.503) 8.617.789
Equipos Computacionales 77.703.205| (44.361.131)] 33.342.074| 76.257.883| (37.325.476)| 38.932.406
Subtotal 104.935.933| (60.677.162)| 44.258.771| 99.660.174] (52.109.979)| 47.550.196
Totales 527.812.045| (128.979.457)| 398.832.588|516.141.090|(111.377.983)| 404.763.107

NOTA N° 15 HECHOS POSTERIORES

No existen hechos significativos de caracter financiero-contable ocurridos entre el 31 de diciembre
de 2012y la fecha de cierre de los presentes estados financieros (18 de enero de 2013) que pudieran
afectarlos significativamente.

/ ]
Jo
TANIA LOPEZ GUERRA JORGE MARTINEZ VENEGAS
CONTADORA GERENTE

PROPUESTA DISTRIBUCION DE REMANENTE 2012

Reserva Legal $ 40.235.190 20,00%
Interés al Capital 2,12% $ 80.470.380 40,00%
Devoluc. Intereses Pagados 6,83% $ 80.470.380 40,00%
TOTAL $201.175.950 100,00%
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CERTIFICADO

La Junla de Vigilancle de fa Cooperativa de
Ahorro y Gradito Los Andes Lida., que suscribe, cerlifivs, haber eleciuad
la Ravisidn del Balance del Ejercicio comprendido entre ef 1° de Enero &l
31 de Diclembre de 2012, tomanda conocimiento de cifras contables y dal
Inventario de Muebles y Utiles con sus respeclivos anexos.  Ademds,
certifica haber afectuado Argueo de Cajas, Conciliacion Eancaria,
Inventanc de Documentos Valorados al 37 de Diciembre de 20712

Es gpinion de ssta Junta gue los Eslados
Financieros examinados y de acuerds a Normas Confables generalmente
tadas, reflefan razol la situacion econdmica - financiera
de la Cooperaliva ge Ahorro vy Crédilo Loz Andes Lida,

ac

Los Andes, Febrerc de 20713,

SECRETARIfS

=
MARIA L SILVA ARANCIEIA

DIRECTORA TITULAR |

Lama Matdz Las deras #
‘4 penE=: Sainae ¥ 20

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefores

Presidente, Consejercs vy Socios de

Cooperaliva de Ahoro y Crédite Los Andes Lida,
Presente

Hemos elocluade una awdiloria a los Balances Gonerales de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Los Andes Ltda. al 31 de Diciembre de 2012 y 2011, y a los comespondientes estados
de resultados y de flujo de efective por los afios terminados en esas fechas. La preparaclon e
dichos estados financieros (que incluyen sus correspondi notas) es d da la
administracion de Cooperativa de Ahorro y Crédito Loz Andes Ltda. Muestra responsabilidad
cansiste en emitic una opinidn sobre estos estados financieros, con base en la auditoria gque
efactuamos.

Muestras auditarias fueron efectuadas de acuerdo con nommas de auditoria generaiments

en Chile. Tales mnormas requieren que planifiguemes y realicemos nuestro trabajo,
con el objeto de Iugrar un lazunable grada de seguridad de que los estados financieros estan
da amaras iff - Una audi comprende, el examen a base de pruebas, de
evidencias que respaldan los importes y las infermaciones reveladas en los estados
financieios. Una audiloia comprende nbién, una evaluacion de los principios de Lulll.al.:llldtld
utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la administracion de la coc
asi coma, una evaluacibn de la presentacion  general de los estados ﬁnancleros
C-onsjﬂeramoq que nuesitras auditorias constituyen una base razonable para fundamentar
nuestra opinién,

En nuesfra opinién, los menci estados fi i presentan razor en todos
sus aspectos significativos, la si de Ci iva de Ahorro y Crédito Los
Andes Ltda., al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los resultados de sus operaciones y flujos de
efective por los afos terminados en esas fechas, de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceplados y normas aplicables a cooperativas en Chile.

AUDIT GROUP LTDA.
Inc. N* 402 SVS

RAMON A ESPEJO FUENZALIDA
Socie

Santiago, 18 de Enerc de 2013
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CAPITALSOCIAL

3.803.536.362

3./18.639.2726

293-09
2930936

3.186.843.327

3.504.526.928
3686
2.944.864.456
2/6/5 | l l

El Capital Social de
Andescoop registré un
Crecimiento del 2,28% en
el ultimo ano.
Representando al 31

de Diciembre del 2012
27.363.571 Cuotas de
Participacion.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
NUMEROS DE SOCIOS
26.645
25.823 24516

22.376 22.667

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

El nUmero de socios al
31 de Diciembre del
2012 alcanza a 24.516.-
Disminuciéon del 7,99%

PATRIMONIO

4.814.823.765

4.562.022.348
4352 368.768
4.080.589.740

37765.702.502
3.515.120.841

3/2/77.991.722

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Al 31 de Diciembre

del 2012 el Patrimonio
Efectivo de la Cooperativa,
compuesto por el capital
mas reservas crecid

en $252.801.417.- que
equivale a un 5,54%
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COLOCACIONES

6.314.733.823

5.031.632.680

5.170.031.283
4.775.273.159

4.572.070.368
4.190.532.635

4.391.252.695

2006 2007

2008 2009 2010 2011 2012

Al término del ejercicio
2012 las colocaciones
netas otorgadas a los
socios de Andescoop,
disminuyeron en un 7,64%

TASA DE INTERES

1.82% 1,76% 1,75%

2006 2007

2008 2009 2010 2011 2012

La tasa de Interés
promedio que cobrd la
Cooperativa Andescoop
Ltda. durante el afio
2012, incluido todos sus
productos, se ubicé en
1,75%

REMANENTE El Remanente alcanzado
en el ano 2012 es de
187.229.387 199.998.042 201.175.950 $201.175.950.-
Cifra historica nunca
141.443.191 alcanzada por nuestra
Cooperativa.
64.015.086
51.415.963
l 1.893.167
A
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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INAUGURACION NUEVAS DEPENDENCIAS SUCURSAL SAN FELIPE

El dia 22 de Marzo de 2012, con asistencia de la Gobernadora de la Provincia de San Felipe, Sra. Patricia
Boffa y el Alcalde de la misma comuna Sr. Jaime Amar, se Inauguraron las nuevas dependencias de
nuestra Sucursal en la ciudad de San Felipe, ubicada en calle Salinas N° 982.

Esta, la sequnda Sucursal de Andescoop, entr6 en funcionamiento el 12 de Mayo de 2008, actualmente
cuenta con 3.805 socios y 10 funcionarios a cargo del Sr. Janson Toro Valencia - Jefe de Sucursal.
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HOMENAJEADOS 63° ANIVERSARIO

Con motivo de la celebracién de un nuevo Aniversario de Andescoop Ltda., se realizé6 Acto solemne
el dia 9 de Julio del 2012.

En dicha oportunidad se homenajed, por sus afos de permanencia como socios y socias activos (as)
de la Cooperativa a: Sra. Rosa Borquez Figueroa (44 afos), Sra. Maria Angélica Lucero Moreno (43
anos), Sra. Maria Elisa Salinas Pérez (41 anos), Sr. Manuel Moreno Gonzalez (41 afios) y Sra. Nurita
Gonzaélez Peralta (41 anos).

Ademas, se distinguid por sus 27 afhos de labor, dedicacién y compromiso con la Cooperativa al Ex
Asesor Financiero Sr. Jaime Munoz Bustos cuyo trabajo significé un importante aporte a la gestion
administrativa de la institucion.

Ay

-

hoest ST Al
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PREMIACION ESTIMULOS ESCOLARES Y UNIVERSITARIOS 2012

Como una forma de incentivar el Ahorro Infantil y apoyar a los padres en los gastos escolares, se
otorgd por primera vez Estimulo Escolar destinado a estudiantes que cursaban entre 1°y 7° basico,
cuyas edades fluctuaban entre 12 anos las mujeres y 14 afos los varones.

Este consistié en un aporte econémico de $ 50.000.- c/u a 10 postulantes que cumplieran con los
requisitos y que fuesen favorecidos en el sorteo.

En esta ocasion se recibieron 5 postulaciones, cumpliendo todos con los requisitos, siendo favorecidos
los siguientes ahorrantes:

1. Sofia Hidalgo Urtubia Colegio Andes Chile Curso 3° Basico
2. Javier Menéndez Castillo Escuela Cristo Redentor Curso 5° Basico
3. Alexandra Delgado Rios  Liceo Max Salas Marchan  Curso 7° Basico
4. Jorge Donoso Ossa Colegio California Catemu Curso 4° Basico
5. Nicolas Godoy Alfaro Liceo J. M. B. Petorca Curso 7° Basico

Andescoop Ltda., continué premiando el esfuerzo de los jévenes socios e hijos de socios, por lo que,
otorgd por séptimo ano consecutivo Estimulo Universitario, consistente en un aporte econémico de
$ 120.000.- c/u, a los cuatro puntajes mas altos obtenidos en la PSU, 2 para Colegios Particulares o
Subvencionadosy 2 para Colegios Municipalizados, que hayan postulado a éste, en nuestra Institucion.
Enestaocasionséloserecibieron postulacionesdealumnosde colegiosParticulares o Subvencionados,
siendo favorecidos los siguientes jovenes:

1. Gonzalo Lores Lazcano  Colegio San Sebastian 754,3 puntos
2. Nelson Caiceo Mejias Colegio San Sebastian 660,0 puntos
3. Abigail Gajardo Arias Colegio San Sebastian 656,0 puntos

4. Kiara Figueroa Gamboa Colegio Maria Auxiliadora 647,6 puntos
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IMPLANTES DENTALES

Por segundo afo consecutivo la Junta General de Socios acuerda aportar $15.000.000.- a Rotary Club
de Los Andes para financiar parte del Proyecto “Implantes Dentales Oseos’, impulsado en conjunto
con el Hospital San Juan de Dios de Los Andes en Alianza con Andescoop, el programa beneficié a
20 socios de la Cooperativa, quienes tuvieron acceso gratuito a implantes odontolégicos de ultima
generacion, lo que les permitié mejorar su calidad de vida.
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CHARLA INFORMATIVA

ElHonorable Consejo de Administracion, acogiendo la solicitud de los socios, manifestada en la Gltima
Junta General, de mantenerlos informados del acontecer comercial y econémico de la Cooperativa,
programo para el afno 2012 Charlas en las oficinas de Los Andes, San Felipe y La Ligua - Petorca.

Lamentablemente la asistencia de los socios no fue lo que se esperaba, considerando la necesidad
planteada en la Asamblea.
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CURSO DE ALFABETIZACION DIGITAL

El Comité de Educacidén, en respuesta a necesidad planteada por los socios en la Ultima Junta General,
programo Curso de Alfabetizacién Digital (Manejo de Correo Electrénico y Portal Web).

Este se realizo en Alianza con Biblioredes y la Biblioteca Hermano Emeterio José dependiente de la
[lustre Municipalidad de Los Andes.

La capacitacion se efectué durante el mes de Julio de 2012 y conté con la participacién de 15 socios,
quienes recibieron sus Diplomas en Ceremonia realizada en Auditérium de la Biblioteca el dia 7 de
Agosto de 2012.
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