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Casa Matriz:
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Salinas N°982 - Fono/fax: (34) 512674 - San Felipe

Oficina:
Silva N°275 - Fono/fax: (33) 781304 - Petorca
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Una cooperativa es la agrupacion de los esfuerzos de
varias personas que se unen libremente para alcanzar un
bien comun, mediante una administracion basada en prin-
cipios democraticos, en donde cada socio vale por lo que
es y no por lo que tiene o haya aportado.

Un socio es aquella persona que forma parte activa de la
cooperativa, con derechos y obligaciones, que mediante
su aporte metddico es codueno de la institucién junto a los
demas socios y que busca en esta institucion ser recono-
cido individualmente como parte de este todo llamado
cooperativa.

Andescoop es una cooperativa de ahorro y crédito que
nacié del sueno del Sacerdote Humberto Mufioz Ramirez
hace 63 afios en la ciudad de Los Andes y que hoy con sus
cuatro oficinas en Los Andes, San Felipe, La Ligua y Petorca,
se muestra como la institucién financiera mas grande de la
Regién de Valparaiso, impactando en la vida de mas de
26.000 socios y sus familias, convirtiéndose en una real
alternativa para lograr el desarrollo personal y de miles de
proyectos individuales y colectivos.
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\— Palabras del Presidente

}%‘*j& 1

Estimados (as) Socios (as):

El Consejo de Administracion de
ANDESCOOQP LTDA., presenta Memoria y los
Estados Financieros correspondientes al Ejer-
cicio 2011 y los antecedentes que explican
dicho desempeiio, destacando los aspectos
mds relevantes de lo acontecido.

Este afio fue un escenario econémico turbulento para el sector financiero en general,
y nuestra cooperativa enfrenté grandes desafios normativos, no obstante, al visualizar
la recuperacién local y global, nos indicaba que debiamos seguir construyendo un futuro
juntos como es nuestro lema. Por esto, con el equipo directivo y nuestros funcionarios
trabajamos arduamente y seguiremos poniendo todo nuestro esfuerzo para consolidar
nuestra Cooperativa en la regién.

Construyendo un futuro juntos, juntos para crecer, juntos para ayudarnos, juntos
para materializar nuestros suefios, por esto nos necesitamos mutuamente para seguir
avanzando hacia un horizonte fructifero, sin perder la misién que se nos dejé, la de
ayudar al préjimo.

También con la mirada puesta en brindar a nuestros asociados respuestas a sus
requerimientos se cred el portal WEB, el cual te recomendamos visitar. Hoy todo es digi-
tal y lo andlogo estd desapareciendo y forma poco a poco parte del pasado, todo estd
interconectado a través de internet y Chile no es la excepcion y como parte del sistema
nos vemos en la obligacién como una Institucién Financiera seria, de implementar
tecnologia de punta, para que el servicio que otorguemos a nuestros socios sea mas dgil
e integral. Y de esta forma no solo mantener nuestro sello, en nuestra ciudad de Los
Andes, si no también trascender, fortalecer y consolidar la imagen de ANDESCOOP.

Nuestra obligacién es seguir trabajando con responsabilidad, en nuestra casa
matriz, y en cada ciuvdad donde estén nuestras sucursales, para crecer con el compro-
miso que nos caracteriza.

Mis agradecimientos al Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Gerencia,
Asesores, Funcionarios, Colaboradores, pero especialmente a nuestros Socios que en
forma conjunta cultivamos con esperanza para cosechar con confianza los frutos.

“Nuestros socios, la mejor inversion”

Consbrimpendl
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Mario Alexis Contreras Cerén Luis Cristobal Ramirez Segovia Juan Carlos Urtubia Gomez
Presidente Vicepresidente Secretario
Febrero 2009-Febrero 2012 Febrero 2009-Febrero 2012 Marzo 2011-Marzo 2014

Maria Angélica Fernandez Herrera ~ Héctor Hernan Vergara Vergara Ramon Eulogio Chacén Ortiz Jorge Antonio Ibaceta Ibaceta
Tera Consejera Titular 2do Consejero Titular 3er Consejero Titular 4to Consejero Titular
Febrero 2009-Febrero 2012 Marzo 2010-Marzo 2013 Marzo 2010-Marzo 2013 Marzo 2011-Marzo 2014
¢
N
N=" . . (]
w7 Junta de Vigilancia
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Nélida del Caren Trivifio Diaz Maria Isabel Silva Arancibia Ethel Vanina Villalon Barbero

Presidenta Secretaria Directora Titular
Marzo 2011-Marzo 2013 Marzo 2010-Marzo 2012 Marzo 2011-Marzo 2013

Lonstrmyendy
win Fuduoo Jeundos..

05




Sr. Jorge Martinez Venegas
Gerente

Sr. Luis Gallardo Chaparro
Subgerente de Adm. y Finanzas

Srta. Bernarda Munoz Valenzuela
Secretaria Gerencia

Sr. Jaime Herrera Varas
Jefe Depto. Informatica

Srta. Cintya Cueto Sobarzo
Depto. Informatica

Sr. Cristian Cortez Espinoza
Depto. Informatica

Sr. Octavio Munoz Cid
Depto. Informatica (S)

Srta. Tania Lopez Guerra
Jefe Depto. Contabilidad

Srta. Fanny Estay Arenas
Depto. Contabilidad

Srta. Natalia Espinoza Romero
Depto. Contabilidad

Sra. Carmen Vega Villagra
Jefe Depto. Colocaciones

Funcionarios Casa Matriz Los Andes

Sra. M2 Vanessa Barraza Lobos
Depto. de Colocaciones

Srta. Paulina Gonzélez Gallardo
Depto. de Colocaciones

Sr. Julio Villarroel Chaparro
Depto. de Colocaciones

Sr. Rodrigo Cortés Paredes
Depto. de Colocaciones

Srta. Julia Lucero Herrera
Ejecutiva Convenio

Srta. Yesenia Lopez Lopez
Asist. Administrativa

Srta. Patricia Contreras Farias
Jefe Depto. de Cobranzas

Sra. Karin Alfaro Leon
Depto. de Cobranzas

Sr. Fabian Guerrero Guerrero
Depto. de Cobranzas

Srta. Pia Guzman Castro
Cobrador Telefénico

Sr. Guillermo Cornejo Ahumada
Cobrador en Terreno

Consbrimendl
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Casa Matriz Los Andes

Sr. Héctor Godoy Espinoza
Cobrador en Terreno

Sr. Luis Lillo Vargas
Cobrador en Terreno

Sra. Fabiola Viveros Gonzélez
Encargada de Archivos

Sra. Blanca Alvarado Henriquez
Tesorera

Sr. Francisco Rios Acevedo
Cajero

Sra. Deniska Figueroa Cortés-Monroy
Cajera

Sr. Manuel Toledo Moreau
Cajero

Sr. Mario Martinez Flores
Cajero

Srta. Katherine Figueroa Tabali
Cajera

Sr. Sergio Lorda Moraga
Augxiliar

Sr. Sergio Diaz Rojo
Asist. de Sala
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Sr. Janson Toro Valencia
Jefe de Sucursal

Sr. Cristian Castro Otto
Ejecutivo de Crédito

Sra. Deysi Coloma Reinoso
Ejecutiva de Crédito (S)

Sra. Beatriz Galdames Palacios
Cajera

Sr. Francisco Navea Aravena
Encargado de Cobranza

Sra. Marcella Mesa Velasquez

Cobrador en Terreno
Sucursal La Ligua
Sr. José Rojas Peirano Sr. Jaime Araya Burgos
Jefe de Sucursal Encargado de Cobranzas
Srta. Isabel Zaniga Astudillo Sr. Richard Fuentes Godoy
Asist. Administrativa Cobrador en Terreno
Sra. Edith Lazcano Salazar Sr. Sebastian Fernandez Fernandez
Ejecutiva de Crédito Cobrador en Terreno

Srta. Rosa Pérez Bustamante
Ejecutiva de Crédito

Srta. Jaritza Lopez Lopez
Cajera

; Sra. Rosario Olavarria Figueroa
N Ejecutiva Integral

Oficina Petorca

Sra. Rossana Munoz Munoz
Encargada de Oficina

Srta. Claudia Ramirez Valencia
Asist. Administrativa

Srta. Antonia Guzman Rivera
Ejecutiva de Ventas en Terreno

é’ﬁmfmyghdc
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— Memoria del Consejo de Administracion

1 Periodo del 19 de Marzo de 2011 al 17 de Marzo de 2012

El Consejo de Administracion se constituyo el dia 19 de Marzo de 2011, siendo elegidos los dirigentes en los siguientes
cargos:

Presidente Sr. Mario Contreras Cerén
Vicepresidente Sr. Luis Ramirez Segovia
Secretario Sr. Juan Urtubia Gémez
Consejera Titular Sra. Maria Fernandez Herrera
Consejero Titular Sr. Héctor Vergara Vergara
Consejero Titular Sr. Ramoén Chacén Ortiz
Consejero Titular Sr. Jorge Ibaceta Ibaceta

Durante el periodo 2011/2012 se realizaron 52 Sesiones Ordinarias y 8 Sesiones Extraordinarias, total 60 sesiones,
registrando la siguiente asistencia los sefores Consejeros:

Sr. Mario Contreras Cerdn 59 Sesiones de 60 99 %
Sr. Luis Ramirez Segovia 60 Sesiones de 60 100 %
Sr. Juan Urtubia Gémez 60 Sesiones de 60 100 %
Sra. Maria Ferndndez Herrera 57 Sesiones de 60 95 %
Sr. Héctor Vergara Vergara 59 Sesiones de 60 99 %
Sr. Ramén Chacén Ortiz 59 Sesiones de 60 99 %
Sr. Jorge Ibaceta Ibaceta 59 Sesiones de 60 99 %

Se han tomado 543 acuerdos, se nombraron los siguientes cargos y comisiones:
Delegado ante COMERCOP S.A.
Sr. Juan Urtubia Gomez

Integrantes del Comité Técnico:

Sr. Mario Contreras Cerén Sr. Luis Ramirez Segovia
Sr. Juan Urtubia Gomez Sr. Héctor Vergara Vergara
Sr. Jorge Martinez Venegas Sr. Jaime Mufoz Bustos

Integrantes del Comité de Crédito:

Dos Consejeros Titulares, con excepcion del Presidente del CAD, que se rotaran mes a mes y Jefe del Departamento de
Crédito.

Integrantes del Comité de Educacion :

Sr. Luis Ramirez Segovia como Presidente, Sr. Héctor Vergara Vergara - Consejero y la Sra. Maria Isabel Silva Arancibia repre-
sentante de la Junta de Vigilancia.

Integrantes del Comité Paritario por la Empresa:

Sr. Ramon Chacon Ortiz - Sra. Maria Fernandez Herrera - Sr. Luis Gallardo Chaparro.
Integrantes del Comité de Riesgo

Sr. Mario Contreras Cerdn Sr. Juan Urtubia Gémez

Sr. Jorge Martinez Venegas Sr. Jaime Mufoz Bustos
Srta. Patricia Contreras Farias

Longtrmyendy
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Integrantes del Comité de Inversiones

Sra. Maria Ferndndez Herrera Consejera

Sr. Ramon Chacén Ortiz Consejero

Sr. Jorge Ibaceta Ibaceta Consejero

Sr. Jorge Martinez Venegas Gerente

Sr. Luis Gallardo Chaparro Subgerente

Sr. Janson Toro Valencia Jefe Sucursal San Felipe
Sr. José Rojas Peirano Jefe Sucursal La Ligua

La participacion de los Jefes de Sucursales sera indistintamente si el tema a tratar es de San Felipe o La Ligua.

(7
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> Principales acuerdos del Consejo de Administracién

1 en las siguientes dreas:

((( =

Administrativa

Se ratifico en su cargo como Gerente al Sr. Jorge Martinez Venegas.

Se renuevan las Pdlizas de Seguros de Incendio, Robo y Cristales de Casa Matriz y Sucursales en Cia. de Seguros Generales
Chilena Consolidada S.A.

Se realiza Pasantia a Credicoop en Asuncion, Paraguay del 26 al 29 de Mayo de 2011, asisten Sr. Mario Contreras Ceron,
Sr. Héctor Vergara Vergara y Sr. Jorge Martinez Venegas.

Se firma Convenio Marco con Instituto Profesional AIEP para facilitar participacion de alumnos a practica profesional en
Andescoop. AIEP gestionara cooperacién académica a los proyectos, seminarios, conferencias y programas implementa-
dos por Andescoop.

Se contrata desarrollo de Archivos Digitales con Empresa ACT S.A.

Se implementa con la Empresa Equifax Servicio de ldentificacién Biométrica.

Se firma Convenio con Banco BCl para implementar Banca Electronica
Se firma Contrato Marco de Afianzamiento con Confianza S.A.G.R. que respaldara los Créditos de los Microempresarios
facilitando el acceso al crédito de estos socios.

Se renueva por 2 ainos Convenio Publicitario con Asociacion Gremial de Dueios de Taxis Colectivos “Centenario - Primer
Crucero, Linea 4".

Financiera y Normativa.

Cumplimiento de Normativa de Seguro Desgravamen, el que fue renovado con la Compaiiia de Seguros Generales
Chilena Consolidada S.A.

Cumplimiento de renovacién Comité Paritario para el Periodo 2011 - 2013, el cual por parte de la Empresa estd integrado
por:

Titulares

Sr. Ramon Chacon Ortiz
Sra. Maria Fernandez Herrera
Sr. Luis Gallardo Chaparro

Suplentes

Sr. Luis Ramirez Segovia
Sr. Jorge Ibaceta Ibaceta
Sr. Jorge Martinez Venegas

é‘pmmxjmo%
i Fichurs | f Jusdos..,
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Inversiones.

Instalacion de Aire Acondicionado en Sector Atencién de Publico.

2 Computadores Intel E-5700 para Sala de Archivo.

2 Scanner Workforce GT-S50 para Sala de Archivo.

2 Contadoras de Monedas, una para Sucursal La Ligua y otra para Oficina Petorca.

2 Impresoras Laser HP2055, una para Sucursal La Ligua y otra para Oficina Petorca.

1 Impresora Sistema Continuo para impresion de folletos.

11 Lectores de Huella Dactilar para todas las Oficinas.

1 Servidor Fujitsu Siemens para portal Web Andescoop.

Compra y habilitacion de Inmueble para nuevas dependencias de Sucursal en San Felipe.

Social.

Aporte de $ 15.000.000.- a Rotary Club Los Andes para apoyar Proyecto de Implantes Dentales Oseos impulsado junto al
Hospital San Juan de Dios de Los Andes, el programa beneficio a 60 personas, de las cuales 15 eran socios de nuestra
Cooperativa, segun acuerdo de 59° Junta General de Socios.

Donacion de 4 Premios de $ 120.000.- ¢/u a favorecidos con Estimulo Universitario.

Comité de Crédito.

Durante el periodo 2011/2012 se realizaron 52 Sesiones de trabajo, otorgandose a los sefores socios los siguientes
préstamos:

2.577  Préstamos Ordinarios $2.563.905.709.-
2,570 Préstamos Inmediatos $ 686.711.924.-
57  Préstamos Microempresario $ 141.603.382.-
42 Préstamos Agricolas $ 50.098.350.-
2 Préstamos Organizaciones $  2.382.055.--
699  Préstamos Pronto $ 440.550.036.-
245  Préstamos Extraordinarios $ 355.398.974.-
118  Préstamos Primavera $ 66.549.327.-
60  Préstamos Promocion $ 35.224.964.-
98  Préstamos Promocién Navidad $ 43.945.141.--
148  Préstamos Promocién 30 $ 97.803.710.-

6616 Total $4.484.173.572.-

Para constancia de esta Memoria firman:

ot L %W
@! / Ramén Chacgn Ofrtiz
péejero Titular Consejero Titular

Jorge Ibaceta |baceta
4to Consejero Titular

Congtmyensy
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Memoria Junta de Vigilancia

Periodo del 23 de Marzo de 2011 al 17 de Marzo de 2012

La presente Junta de Vigilancia fue elegida en la Asamblea General de Socios realizada el dia 19 de Marzo del 2011,
quedando constituida con fecha 23 de Marzo 2011, como se indica a continuacion:

Presidenta Sra. Nélida Trivino Diaz
Secretaria Sra. Maria Isabel Silva Arancibia
Directora Titular Sra. Ethel Vanina Villalon Barbero

Durante el periodo 2011 - 2012, se efectuaron un total de 60 sesiones, de las cuales 52 fueron Ordinariasy 8 Extraor-
dinarias.

De las 52 sesiones ordinarias, 50 de ellas se realizaron en la Casa Matriz de Los Andes, 1 en Sucursal La Liguay 1enla
Sucursal de San Felipe.

De las 8 sesiones Extraordinarias, 1 por revisiones Contratos del Personal, Libro de Remuneraciones Cotizaciones
Provisionales y Liquidaciones de Sueldos, 6 por Inventarios en Casa Matriz y Sucursales y 1 por confeccion de Memo-
ria Anual.

La asistencia a las sesiones de trabajo, por parte de las integrantes de este estamento fue la siguiente:

Sra. Nélida Trivifo Diaz 60 Sesiones de 60 100 % Asistencia
Sra. Maria Isabel Silva Arancibia 56 Sesiones de 60 93 % Asistencia
Sra. Ethel Vanina Villalén Barbero 59 Sesiones de 60 98 % Asistencia

Entre las diversas actividades de la Junta de Vigilancia, como organismo supervisor, se destaca la revision de: Egresos
e Ingresos, Conciliacion Bancaria, Verificacion de Documentos, Garantias Prendarias e Hipotecarias, Arqueo de Cajas,
Inventario de Muebles y Enseres, entre otros.

Ademas, de la revision de Carpetas de Socios, con la correspondiente documentacion para la solicitud del Crédito, de
acuerdo al Reglamento de Crédito de Andescoop.

Las Reuniones de Trabajo se concentraron principalmente en lo siguiente:
1. Plan de Trabajo a efectuar durante el periodo 2011 - 2012.
Se revisan:

Egresos e Ingresos.

Préstamos otorgados, por diferentes montos.

Reglamento de Créditos y otros.

Libro de Sugerencias y Reclamos.

Créditos Hipotecarios y Prendarios (garantias reales) y sus estados de pago.
Listado del personal actualizado con contratos, funciones y remuneraciones.
Renovacion de Contratos de Salas Cunas.

Créditos otorgados, en el sistema computacional.

WISk N

Se revisa y verifica:

10. Conciliacién Bancaria.

T Inventario de Muebles e Inmuebles.

12 Estado de Cajas con Arqueos sorpresivos, en Casa Matriz y Sucursales.

13. Pdlizas de Seguros de Muebles e Inmuebles (que se encuentren vigentes).
14. Arqueo de Boveda.

15. Titulos y Valores de Andescoop Ltda.

Jﬁmﬁ:&/fmﬁz’
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Se toma conocimiento de:

16. Actas del Consejo de Administracion.
17: Balance Anual.
18. Informe de Auditoria de Audit Group Ltda.

Este estamento participo en la recepcion de la Delegacion de Cooperativas del Paraguay en el mes de Octubre 2011y
también en la entrega de los Estimulos Universitarios a los estudiantes favorecidos, ceremonia realizada en Enero
2012.

Se hace presente la buena disposicion de los distintos Jefes de Departamentos y de los funcionarios en general, para
aclarar dudas y consultas que este estamento pudo tener.

Cabe hacer notar que en este periodo no se realizaron Cursos ni Seminarios para la Junta de Vigilancia.

Para constancia de la presente Memoria firman:

alén Barbero
tora Titular

Memoria Comité de Educacion

Periodo del 31 de Marzo de 2011 al 17 de Marzo de 2012

En atencion a lo estipulado en el Articulo N° 57 del Estatuto Social de Andescoop Ltda., el Comité de Educacion se
constituyo el dia 31 de Marzo de 2011, quedando conformado de la siguiente manera, para el periodo 2011 - 2012:

Presidente Sr. Luis Ramirez Segovia Integrante del CAD 100 % Asistencia
Secretaria Sra. Maria Isabel Silva Arancibia Integrante de JTA. VIG. 94 % Asistencia
Director Sr. Héctor Vergara Vergara Integrante del CAD 100 % Asistencia

Durante este periodo, se realizaron 15 sesiones en las cuales se confeccioné un Plan de Trabajo enfocado en tres
aspectos:

1) Capacitacién Dirigentes.
2) Capacitacion Funcionarios.
3) Informacién y Capacitacion a los Socios en General.

Se buscaron las estrategias para llevar a cabo este Plan y de ello resultaron: Seminarios, Boletines, Volantes, Dipticos,
Tripticos y otros, para educar y mantener informados a todos los estamentos de la Institucién y al publico en general.

Las actividades mas relevantes realizadas en el periodo fueron:

12.05.2011 Participacion en Conferencia sobre Economia Social y Desarrollo Territorial.
Convocada por CIESCOOP y FAEUSACH en Santiago.
Asiste Sr. Gerente.

13y 14 Mayo Curso“Liderazgo y Técnicas Motivacionales”
Asisten Jefes de Departamentos y Jefes de Sucursales (duracion de 12 horas).

26 al 29 Mayo  Pasantia en Credicoop Asuncién Paraguay.
Asisten Sr. Presidente del CAD, Sr. Gerente y un Consejero de Andescoop.

é’pmﬁzxjgm%
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11.08.2011

22.08.2011

26.11.2011

04.02.2012

03.03.2012

Reunion de la Red de Gerentes de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Cono Sur, en Santiago.
Asiste Sr. Gerente.

Seminario “Buen Gobierno Cooperativo” en Coopeuch.
Asisten Sr. Gerente y dos Consejeros.

Encuentro de Comités Paritarios en IST.
Asiste Directiva del Comité Paritario de Andescoop.

Seminario “Atencién de Publico y Manejo de Conflictos”.
Asisten Funcionarios de Andescoop de Casa Matriz y Sucursales.

Charla para Postulantes a Nuevos Dirigentes y Socios en General.

Otras actividades sociales y de difusion programadas

- Aniversario de Andescoop.
- Celebracion Fiestas Patrias.
- Misa Aniversario Fallecimiento del Padre Humberto Mufoz Ramirez. (Q.E.P.D.
- Promocion de Andescoop en:
- Exposicion Canina Estadio Marista Los Andes.
- Olimpiadas Estudiantiles en el Teatro Municipal de San Felipe, donde participaron dos funcionarios y un
Consejero.
- Recibimiento de Delegacion de Dirigentes Cooperativos de Paraguay que nos visitaron, ocasion en la que
se intercambiaron ideas y conocimientos cooperativos.
- Promocién de Andescoop en Plaza de Armas con dos promotoras.
- Difusion y entrega de estimulo P.S.U. para socios e hijos de socios.

Alumnos premiados:

1) Vania A.Vasquez Santis Liceo Max Salas

2) Miguel R.Villarroel Mucientes Liceo Max Salas

3) Carlos Tapia Lillo Colegio San Sebastian

4) Natalia Mena Carvacho Instituto Rafael Aristia de Quillota.

Se hace presente que en el periodo comprendido entre el 31 de Marzo 2011 al 29 de Febrero 2012, se han recibido
1.544 Solicitudes de Ingreso a Andescoop, segun el siguiente detalle:

Casa Matriz: 910, La Ligua: 265, San Felipe: 272 y Petorca: 97.

El Comité de Educacion agradece la buena disposicion de parte del Consejo de Administracion y de los funcionarios
en general, para que este estamento pudiera llevar a cabo las tareas encomendadas.

Para constancia de la presente Memoria firman:

-

Luis Ramirez }ego
Presidente

é'ﬁhff%fjﬁhy%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES Ltda.

Balances Generales

Contenidos

Informe de los Auditores Independientes
Certificado de Junta de Vigilancia
Balances Generales

Estado de Resultados

Estado de Flujo Efectivo

Notas de los Estados Financieros
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ACTIVOS
DISPONIBLE

INVERSIONES
Inversiones financieras

COLOCACIONES

Préstamos de consumo con vencimiento hasta 1 ano vigentes
Préstamos comerciales con vencimiento hasta 1 afo vigentes
Préstamos de consumo con vencimiento a mas de 1 afio vigentes
Préstamos comerciales con vencimiento a mas de 1 afo vigentes
Otras colocaciones vigentes

Cartera vencida

Total colocaciones

Provision sobre colocaciones créditos de consumo

Provision sobre colocaciones créditos comerciales

Total colocaciones netas

ACTIVO FLJO
Activo fijo fisico

INVERSIONES EN SOCIEDADES
Inversiones en sociedades

OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

2011

469.913.411

1.179.036.234

2.937.039.964
311.968.082
2.238.455.444
47.546.980
624.129
525.563.535
6.061.198.134
(438.208.637)
(4.781.610)
5.618.207.887

2010

35.957.571

369.037.094

3.511.142.089
294.776.739
2.718.073.100
53.280.620
2.384.127
195.176.886
6.774.833.561
(369.484.378)
(1.527.185)
6.403.821.998

396.437.911 384.314.297
32.670.372 32.660.041
76.701.704 99.788.725

7.772.967.519 7.325.579.726

Las notas adjuntas numeros 1 a la 14 forman parte integral de estos estados financieros.

Eongtrmendd
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PASIVOS Y PATRIMONIO

SALDOS PACTADOS HASTA UN ANO PLAZO
DEPOSITOS, CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES
Deposito y captaciones

Otras obligaciones a la vista o a plazo

Total captaciones y otras obligaciones

PRESTAMOS DE ENTIDADES FINANCIERAS NACIONALES
OTROS PASIVOS

PROVISIONES VOLUNTARIAS

SALDOS PACTADOS A MAS DE UN ANO PLAZO
DEPOSITOS, CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES
Dep6sito y captaciones

Total captaciones y otras obligaciones

PRESTAMOS DE ENTIDADES FINANCIERAS NACIONALES
OTROS PASIVOS

PROVISIONES VOLUNTARIAS

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO

Capital

Reservas

Pérdidas acumuladas

Remanente del ano

Resultado Acumulado
Total patrimonio neto

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

2011

3.119.284.414
30.120.800
3.149.405.214
0

0

4.311.994

0

57.227.963

3.210.945.171

3.718.639.226

2010

2.528.358.803
123.181.887
2.651.540.690
99.090.851
1.863.498

0

o

0

50.973.538

2.803.468.577

3.641.203.478

779.368.036 733.948.196
0 0

64.015.086 146.959.475

0 0
4.562.022.348 4.522.111.149
7.772.967.519  7.325.579.726

Las notas adjuntas numeros 1 a la 14 forman parte integral de estos estados financieros.

CLonstruyendly
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores

Presidente, Consejeros y Socios de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda.
Presente

Hemos efectuado una auditoria a los Balances Generales de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Los Andes Ltda. al 31 de Diciembre de 2011 y 2010, y a los correspondientes estados
de resultados y de flujo de efectivo por los afios terminados en esas fechas. La preparacion de
dichos estados financieros (que incluyen sus correspondientes notas) es responsabilidad de la
administracion de Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda. Nuestra responsabilidad
consiste en emitir una opinién sobre estos estados financieros, con base en la auditoria que
efectuamos.

Nuestras auditorfas fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo,
con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros estan
exentos de errores significativos. Una auditoria comprende, el examen a base de pruebas, de
evidencias que respaldan los importes y las informaciones reveladas en los estados
financieros. Una auditoria comprende también, una evaluacién de los principios de contabilidad
utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la administracién de la cooperativa,
asl como, una evaluacién de la presentacion general de los estados financieros.
Consideramos que nuestras auditorias constituyen una base razonable para fundamentar
nuestra opinion.

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente en todos
sus aspectos significativos, la situacion financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito Los
Andes Ltda., al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los resultados de sus operaciones y flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados y normas aplicables a cooperativas en Chile.

RAMON A. ESPEJO FUENZALIDA AUDIT GROUPLTDA.
/Socio  / _Inc:N*402'SVS
Santiago, 20 de Enero de 2012 Mo
é'pmﬁ’hjgkw%
win Fuduro Juundes.
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CERTIFICADO

La Junta de Vigilancia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Los Andes Ltda., que suscribe, certifica, haber efectuado
la Revision del Balance del Ejercicio comprendido entre el 1° de Enero al
31 de Diciembre de 2011, tomando conocimiento de cifras contables y del
Inventario de Muebles y Utiles con sus respectivos anexos. Ademas,
certifica haber efectuado Arqueo de Cajas, Conciliacién Bancaria,
Inventario de Documentos Valorados al 31 de Diciembre de 2011.

Es opinion de esta Junta que los Estados
Financieros examinados y de acuerdo a Normas Contables generalmente
aceptadas, reflejan razonablemente la situacion econémica - financiera
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda.

Los Andes, Febrero 22 de 2012

ELIDA TRIVINOBIAZ
PRESIDENTA

Casa Mafriz Las Heras # 358, Los Andes.

Sucursaies: Sainas # 301. San Felpe, Forakes # 738 La Ligua

Fono 600 570 33 00

WwWw,andescoop.c

Eonstrmyendh
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RESULTADOS OPERACIONALES

RESULTADOS OPERACIONALES
Ingresos por intereses y reajustes
Ingresos por inversiones

Otros ingresos de operacion
Total ingresos de operacién

Menos
Gastos por intereses y reajustes

Margen bruto

Remuneraciones y gastos del personal

Gastos de administracion y otros
Depreciaciones y amortizaciones

Margen neto

Provisiones sobre activos riesgosos

Liberacién de provisiones por riesgos de activos
Castigos directos de colocaciones
Recuperacién de Colocaciones Castigadas

Resultado operacional

RESULTADOS NO OPERACIONALES
Ingresos no operacionales

Gastos no operacionales

Correccién monetaria (fluctuacién de valores)
Actualizacién cuentas de resultado

Resultado antes de impuesto
Impuesto a la renta

Remanente del afio

2011

1.379.638.209
50.358.052
88.693.510
1.518.689.771
(98.891.157)

1.419.798.614

(571.306.044)

2010

1.277.507.293
21.506.339
79.606.823
1.378.620.455
(71.111.725)

1.307.508.730

(616.667.844)

(220.890.859)  (257.603.451)
(57.736.066) (51.817.455)
569.865.645 381.419.980

(470.755.216)  (278.337.551)

14.790.985 0
(9.495.973) 0
140.062.325 124.813.205
244.467.766 227.895.634
19.192.153 31.143.550
(18.441.010) (1.865.909)

(161.016.805)  (102.672.827)

(15.626.617) (7.540.973)
68.575.487 146.959.475
(4.560.401) 0
64.015.086 146.959.475

Estado de Resultados e e s

Las notas adjuntas niumeros 1 a la 14 forman parte integral de estos estados financieros.

Lonstrmyenay
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Estado de Flujo
de Efectivo

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION
Utilidad al 31 del 12 de 2011

Cargos(abonos) a resultado que no significan movimiento de efectivo:
Depreciacion y amortizacion

Provisiones por Activos Riesgosos

Correccion Monetaria

Otros Cargos (abonos) que no signifiquen movimiento en efectivo
Variaciones neta de los intereses devengados sobre Activos y Pasivos
TOTALFLUJOS OPERACIONALES

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
(Aumento) Disminucién neta en Colocaciones
(Aumento) Disminucién neta en Inversiones
Compras de Activos Fijos
(Aumento) Disminucién neta de otros Activos y Pasivos
TOTAL FLUJOS DE INVERSION

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aumento (disminucidon) de Depdsitos y Captaciones
Aumento (disminucidn) de otras obligaciones a la vista o plazo
Aumento (disminucién) de otras obligaciones con Instituciones Financieras

Aumento (disminucién) de otras obligaciones con Instituciones no Financiera:

Aumentos de Capital

Disminuciones de Capital

TOTALFLUJOS DEFINANCIAMIENTO
FLUJO NETO TOTAL POSITIVO (NEGATIVO) DEL ANO
EFECTO DELA INFLACION SOBREEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE
VARIACIONES DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE DURANTE EL PERIODO
SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

2011 2010
64.015.086 146.959.475
57.736.066 51.817.455

470.584.288 278.337.551

161.016.805 102.672.827
37.113.299 43.529.834
(4.201.830) 40.097.438

786.263.714 663.414.580
90.533.177  (1.731.194.608)

(818.526.921) 745.348.059
(33.632.171) (81.995.111)
(41.133.950) (37.477.646)

(802.759.865)  (1.105.319.306)

555.665.361 116.841.810

(72.492.510) 34.832.797

(95.371.368) o]

0 0

468.279.750 517.996.491

(404.279.535) (298.238.034)

451.801.698 371.433.064

435.305.547 (70.471.662)
(1.349.707) (2.660.731)

433.955.840 (73.132.393)
35.957.571 109.089.964

469.913.411 35.957.571

Las notas adjuntas nimeros 1 a la 14 forman parte integral de estos estados financieros.
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Nota a los Estados Financieros

NOTA N° 1 RESENA HISTORICA DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda. fue creada por Decreto N° 806 del 9 de Julio de 1949 del Ministerio de
Economia y Comercio, publicado en el Diario Oficial N° 21421 del 6 de Agosto de 1949.

La Cooperativa tiene por objeto realizar todas las operaciones que la ley permita a las cooperativas de ahorro y crédito, y
promover los principios y valores cooperativos entre sus asociados, y propender al bienestar personal, econémico y cultural
de éstos.

NOTA Ne° 2 PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS

a) General

Los estados financieros por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010 han sido preparados de acuerdo a
los principios de contabilidad generalmente aceptados emitidos por el Colegio de Contadores de Chile A.G., y con normas
impartidas por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

Las cifras comparativas del ejercicio 2010 se presentan actualizadas segn la variacién del indice de Precios al Consumidor
(IPC) utilizada para efectos de correccion monetaria, y que equivale a 3.9% para el presente afio 2011 (2.5% en 2010 debido
al variacion negativa del IPC).

b) Intereses y Reajustes

Las colocaciones y captaciones se presentan con sus intereses y reajustes devengados hasta la fecha de cierre de los ejerci-
cios respectivos, excepto en el caso de las colocaciones vencidas en que se ha seguido el criterio prudencial de suspender
el devengo de intereses cuando la morosidad es superior a los 90 dias.

¢) Correccion Monetaria (Fluctuacion de Valores)

Los activos y pasivos, se presentan actualizados de acuerdo con la variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC). La
aplicacion de este mecanismo de reajuste significé un cargo neto a resultados ascendente a $161.016.805.- ($102.672.827 -
en 2010).

Los saldos de las cuentas de ingresos y gastos se presentan actualizadas en conformidad con lo dispuesto por la Resolucién
N° 1.128 del Departamento de Cooperativas, de fecha 31 de Diciembre de 2007, procedimiento que no afecta a los resulta-
dos netos del ejercicio.

d) Inversiones

Las inversiones en depositos a plazo se presentan al valor de colocaciéon mas los intereses devengados a la fecha de cierre
de los respectivos ejercicios.

Las inversiones en fondos mutuos han sido valorizadas al valor de rescate de las cuotas respetivas al 31 de diciembre de
2011y 2010. Las demas inversiones financieras, correspondientes a aportes en otras cooperativas y sociedades, se presen-
tan valorizadas al valor de costo corregido monetariamente.

e) Activo Fijo

El activo fijo se presenta valorizado al costo corregido monetariamente y neto de depreciaciones calculadas linealmente
sobre la base de los anos de vida util de los respectivos bienes.

Lonstrmyendy
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f) Provisiones por Activos Riesgosos

Las provisiones exigidas para cubrir los riesgos de pérdida de los activos han sido constituidas de acuerdo con las normas
establecidas en la Resolucion N° 247 del Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Recon-
struccion.

Los efectos de la aplicacion de las citadas normas y la clasificacion de la cartera para estos efectos se detallan en la nota 11.

g) Vacaciones del Personal

El costo anual asociado a las vacaciones del personal es reconocido en los estados financieros sobre la base de la obligacién
total en el periodo en que se devenga, de acuerdo al Boletin Técnico N° 47 del Colegio de Contadores de Chile A.G.

h) Impuesto a la Renta

De acuerdo con el Articulo N° 17 del Decreto Ley N° 824, las cooperativas se encuentran exentas del impuesto de primera
categoria, excepto por la parte del remanente que corresponda a operaciones realizadas con personas que no sean socios.
Como consecuencia de lo anterior, la Cooperativa no reconoce impuestos diferidos.

i) Indemnizacion por Arios de Servicio

El Consejo de Administraciéon ha determinado que los funcionarios tienen derecho a percibir el 50% de la indemnizacion
que les correspondia en caso de despido, al momento de completar los primeros 10 afos de servicio en la Cooperativa. La
proporcion correspondiente al periodo ya trabajado al 31 de diciembre de 2011 y 2010 ha sido provisionada al cierre de los
ejercicios respectivos, asumiendo que los trabajadores actuales completaran a los 10 afios de servicio.

NOTA N° 3 CAMBIOS CONTABLES

No existen cambios en principios contables al 31 de diciembre de 2011,

NOTA N° 4 FLUCTUACION DE VALORES

El siguiente es el detalle del efecto en resultados de la aplicacion del mecanismo descrito en la Nota 2 c):

2011 2010
Abonos (cargos) a resultados
Activo Fijo 19.385.265 11.045.429
Inversiones 1.231.350 793.438
Patrimonio (181.633.420) (114.511.694)
Cargo Neto a Resultados (161.016.805) (102.672.827)

NOTA N° 5 PATRIMONIO
a) Patrimonio Contable

A continuacion se resume el movimiento de las cuentas patrimoniales durante los ejercicios 2011y 2010:

Ejercicio 2011 Capital Reserva Reserva 6° Remanente Patrimonio
(en pesos) Social Legal Transitorio del Ejercicio Neto
Saldo al inicio del ejercio 3.504.526.928 533.325.968 173.072.681 141.443.191 4.352.368.768
Distribucion remanente 2010 0 28.288.638 0 (141.443.191) (113.154.553)
Aportes recibidos de socios 468.279.750 0 0 0 468.279.750
Devoluciones de aportes (402.524.247) 0 0 0 (402.524.247 )
Otros Movimientos (1.775.004) 13.179.128 0 0 11.404.124
Correccidon monetaria 150.131.799 24.218.706 7.282.915 0 181.633.420
Remanente del ejercicio 0 0 0 64.015.086 64.015.086
Saldo al 31.12.2011 3.718.639.226  599.012.440 180.355.596 64.015.086  4.562.022.348
Lonstrupendy
wn Fidwro (fJundes..

22




Ejercicio 2010 Capital Reserva Reserva 6° Remanente Patrimonio

(en pesos) Social Legal Transitorio del Ejercicio Neto
Saldo al inicio del ejercio 3.293.093.686 419.355.196 168.542.816 199.598.042 4.080.589.740
Distribucién remanente 2009 0 99.935.587 0 (199.598.042) (99.662.455)
Aportes recibidos de socios 498.552.927 0 0 0 498.552.927
Devoluciones de aportes (378.244.228 ) 0 0 0 (378.244.228 )
Otros Movimientos (600.120) 76.341 0 0 (523.779)
Correccién monetaria 91.724.663 13.958.844 4.529.865 0 110.213.372
Remanente del ejercicio 0] 0 0 141.443.191 141.443.191
Saldo al 31.12.2010 3.504.526.928 533.325.968 173.072.681 141.443.191 4.352.368.768
Actualizaciéon 3,9% 136.676.550 20.799.713 6.749.835 5.516.284 169.742.382
Saldos Actualizados al 31.12.2010 3.641.203.478 554.125.681 179.822.516 146.959.475 4.522.111.150

b) Reserva Legal y Distribucion de Excedentes

De acuerdo con lo estipulado en el Articulo N° 38 de la Ley General de Cooperativas, no menos del 20% del remanente
anual debe destinarse a incrementar el Fondo de Reserva Legal. Segun los acuerdos de la Junta General de Socios de
fecha 19 de Marzo de 2011 el 20% del remanente fue distribuido a esta reserva, en el afno 2010 fue destinado a Reserva
Legal el 50.07% del remanente.

Del saldo del remanente, la Junta de Socios acordé pagar intereses sobre el capital y distribuir excedentes, segtin el
siguiente resumen:

2011 2010
Interes al Capital 87.694.779 62.198.121
Distribucion de Excedentes 25.459.774 41.351.169
Total 113.154.553 103.549.290

Los totales arriba indicados son traspasados a las cuentas vista de los socios, con base en las proporciones establecidas en
la ley. La distribucién del excedente es abonada a cada socio en proporcion a los intereses pagados por cada uno de ellos,
en el ejercicio respectivo, por los préstamos otorgados por la Cooperativa.

Ademas, de acuerdo a la Normativa Vigente, los saldos de ex socios no retirados son traspasados desde la cuenta capital a
Acreedores Ex Socios dentro del pasivo exigible. Las acreencias con una antigliedad de 5 afios pasan a incrementar
definitivamente el Fondo Reserva Legal.

c) Patrimonio Efectivo

De acuerdo con lo estipulado en le capitulo 111.C.2-2 del Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile, el
patrimonio efectivo del Cooperativas de Ahorro y Crédito no pueden ser inferior al 10% de sus activos ponderados por
riesgo, neto de provisiones exigidas, ni inferiores al 5% de sus activos totales, netos de provisiones exigidas.

Para los efectos de la aplicacién de la disposicion precedente, el patrimonio efectivo esta compuesto por el capital
pagado, las reservas y el remanente del ejercicio, y los activos se ponderan por riesgo segun lo establecido en el Articulo

Ne 67 de la Ley General de Bancos.
Al cierre de los ejercicios respectivos, el patrimonio efectivo de la Cooperativa alcanzé a los porcentajes que se indican
sobre los activos totales y los activos ponderados por riesgo:

2011 2010
Patrimonio efectivo 4.562.022.348 4.522.111.150
Activos totales 7.772.967.519 7.325.579.726
Activos ponderados por riesgo 6.470.201.267 6.994.392.480
Porcentaje del patrimonio efectivo sobre:
Activos totales 58,7% 61,7%
Activos ponderados por riesgo 70,5% 64,7%

Constrmpends
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NOTA N° 6 COMPOSICION DE LAS COLOCACIONES

La siguiente es la clasificacion comparativa del corto y largo plazo de la cartera de colocaciones al 31 de diciembre de
2011y 2010 (de acuerdo con la normativa del Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, se considera también como corto plazo las cuotas de préstamos con vencimiento en los 12 meses
siguientes a la fecha de cada balance, independientemente de si las operaciones fueron pactadas originalmente a plazos

mayores:

Préstamos Comerciales:
Corto Plazo

Largo Plazo

Sub-total

Préstamos Consumo:
Corto Plazo

Largo Plazo

Sub-total

Varios Deudores
Cartera Vencida
Total Colocaciones

2011

311.968.082
47.546.980
359.515.062

2.937.039.964
2.238.455.444
5.175.495.408

2010

294.776.739
53.280.620
348.057.359

3.511.142.089
2.718.073.100
6.229.215.189

NOTA Ne 7 INVERSIONES

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2011y 2010 es la siguiente:

Depésitos a Plazo:

Banco Santander

Banco Desarrollo

Banco Crédito e Inversiones
Cooperativa Financoop
Subtotal

Fondos Mutuos:
Santander Reserva

BCI Gran Valor Serie Alfa
Subtotal

Otras Inversiones:

Inversiones Fecrecoop
Acciones Comercop S.A.
Aporte Capital Detacoop Ltda.
Subtotal

Total Inversiones

NOTA N° 8 COMPOSICION DE OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es la siguiente:

Seguros Vigentes

Cuenta Ahorro Detacoop
Arriendos en Garantia

Software (neto de amortizacion)
Otros

Total

VA ﬁmﬁ'hﬁﬁgp

wn. Flduro

2011
1.808.654
12.795
720.000
74.151.756
8.499
76.701.704

624.129 2.384.127
525.563.535 195.176.886
6.061.198.134 6.774.833.561
2011 2010
103.660.847 0
51.908.248 0
603.292.659 103.909.351
137.970.183 0
896.831.937 103.909.351
0 103.941.260
282.204.297 161.186.483
282.204.297 265.127.743
694.607 694.607
27.672.189 27.672.189
4.303.576 4.293.246
32.670.372 32.660.042
1.211.706.606 401.697.136

2010
1.835.677
13.294
748.080
96.071.259
1.120.415
99.788.725
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NOTA N° 9 COMPOSICION DE DEPOSITOS Y CAPTACIONES

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es la siguiente:

2011 2010
Depositos y Captaciones:
Cuentas Vistas 221.138.348 174.167.510
Depésitos a Plazo 337.677.598 72.675.098
Cuentas de Ahorro 2.560.468.468 2.281.516.195
Total 3.119.284.414 2.528.358.803

NOTA N° 10 COMPOSICION DE OTRAS CUENTAS DEL PASIVO

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es la siguiente:

a) Otros pasivos: 2011
Fondo de Desgravamen 0
Obligaciones a la vista 22.980.961
Primas Seguro de Desgravamen 7.139.839
Obligaciones con Instituciones Financieras 0
Total 30.120.800

b) Otras provisiones:

2011
Indemnizacién anos de servicio 31.482.291
Vacaciones del personal 25.745.672
Impuesto a la Renta 4.311.994
Total 61.539.957

NOTA N° 11 PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS

El movimiento de la provision sobre colocaciones en ambos ejercicios, ha registrado la constitucion

2010
64.761.292
33.073.321
27.210.772
99.090.851

224.136.236

2010
26.823.359
24.150.178

0
50.973.537

de provisiones (con cargo a resultados), y los castigos segun el siguiente detalle:

2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 357.085.238 389.791.745
Aplicacién de las provisiones (384.655.448) (293.157.626)
Provisiones constituidas con cargo a resultados 470.560.457 274.377.443
Saldos al cierre del ejercicio 442.990.247 371.011.562

Constmyenst
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Segun lo sefalado en la Nota 2 f), la Cooperativa ha procedido a clasificar su cartera y determinar la
provision sobre los activos riesgosos al 31 de diciembre de 2011 de la siguiente forma:

Categoria Diasen = Ne°de Socios Saldo de Garantias Saldo con % de Valor
Mora con Créditos Créditos Riesgo Prov. Provisién

A 0 7059 4.055.089.731 232013373 3.823.076.358 0% 0
B 1-30 1764 942.267.151 74.569.429 867.697.722 1% 8.676.985
B- 31-90 1117 537.653.588 36.244.448 501.409.140 20% 100.281.820
C 91-120 320 151.811.828 10.644.150 141.167.678 40% 56.467.073
C- 121-180 425 184.033.956 8.173.833 175.860.123 70% 123.102.109
D + del81 342 189.717.751 18.093.039 171.624.712 90% 154.462.260

Totales 11027 6.060.574.005 379.738.272 5.680.835.733 442.990.247

Porcentaje estimado de perdida de la cartera 7.31%

A juicio de la administracion, las provisiones constituidas cubren todas las eventuales pérdidas que
puedan derivarse de la no recuperacion de los activos riesgosos, segun los antecedentes examinados
por la Cooperativa.

NOTA N° 12 CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES

La Cooperativa mantiene registrados en cuentas de orden los siguientes saldos relacionados con
compromisos o responsabilidades propias del giro:

2011 2010

Seguros:

Fidelidad Funcionaria 0 0
Incendio 525.024.407 524.984.053
Robo 360.918.052 360.890.311
Cristales 13.376.418 13.375.390
Garantias reales:

Hipotecarias 1.372.937.575 1.426.482.140
Prendarias 168.086.797 174.642.182
Castigos:

Colocaciones Castigadas 1.107.626.183 918.561.199

La Cooperativa mantiene vigente garantia hipotecaria sobre el bien raiz de su propiedad a favor del
Banco Estado de Chile.

Kﬁmﬁ.&y‘e//m%
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NOTA N¢ 13 ACTIVO FLJO

El siguiente es el resumen de los componentes del activo fijo y sus valores netos de libros:

Saldosal 31.12.2011 Saldosal 31.12.2010
Costo Depreciacion Valor Neto Costo Depreciacion Valor Neto

Corregido Acumulada Contable Corregido Acumulada Contable
Bienes Rices e Instalaciones
Edificios 367611.117 (49657.850) 317.953.267 353.730.930 (43.818.376) 309.912.554
Terrenos 17.002.000 0 17.002.000 17.002.000 0 17.002.000
Instalaciones 23.301.590 (8.391.126) 14.910.464 19.756.188 (6.246.094) 13.510.094
Subtotal 407.914.707 (58.048976) 349.865.731 390.489.118 (50.064.470) 340.424.648
Otros Activos
Muebles 22920952 (14.480.414) 8.440.538 27425312 (15.411.950) 12.013.362
Equipos Computacionales 74.689.405 (36.557.763) 38.131.642 60.593.761 (28.717.474) 31.876.287
Subtotal 97.610.357 (51.038.177) 46.572.180 88.019.073 (44.129.424) 43.889.649
Totales 505.525.064 (109.087.153) 396.437.911 478.508.191 (94.193.894) 384.314.297

NOTA N° 14 HECHOS POSTERIORES

No existen hechos significativos de caracter financiero-contable ocurridos entre el 31 de diciembre de 2011 y la fecha de
cierre de los presentes estados financieros (20 de enero de 2012) que pudieran afectarlos significativamente.
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Propuesta Distribucion Remanente 2011

RESERVA LEGAL $ 12.803.017.- 20,00%
INTERES AL CAPITAL 0,43% $ 16.003.772.- 25,00%
DEVOLUCION INT. PAGADOS 2,90% $ 35.208.297.- 55,00%
TOTAL: o560 o5 v sinnis sovsmonsieacssicssssasess 04.015.086,- 100,00%
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Capital Social

3.718.639.226

2.944.564.456
2645122217

2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011

El Capital Social de Andescoop registré un crecimiento del 6,11% en
el Gltimo ano. Representando al 31 de Diciembre del 2011 28.386.559
Cuotas de Participacion,

Patrimonio

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Al 31 de Diciembre del 2011 el Patrimonio Efectivo de la
Cooperativa, compuesto por el capital més reservas
crecié en $209.653.580.- que equivale a un 4,82% .

Tasa de Interés

oy o e
La Tasa de Interés promedio que cobrd la Cooperativa

Andescoop Ltda. durante el afio 2011, incluido todos sus
productos, se ubicé en 1,76%.

NUmero de socios

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

El Numero de Socios al 31 de Diciembre del 2011 alcanza a 26.645.-
Aumento del 3,18%.

Colocaciones
6.314.733.823
5.031.632.680 5.170.031.283
4.572.070.368
4.180.532.635 4.391.252.695
3.175.522.384

2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011
Al término del ejercicio 2011 las Colocaciones netas otorga-
das a los socios de Andescoop, diminuyeron enun 18,13%.

Remanente

141.443.191

2005 2006 2007

2008 2009 2010 2011

El Remanente alcanzado en el ano 2011 es de $64.015.086.-
Producto principalmente por el cumplimiento de la norma-
tiva de provisiones.
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Buscar el permanente desarrollo y bienestar de nuestros asociados,
poniendo a su alcance distintos servicios financieros, tanto en el drea
urbana como rural. Combinando servicios tecnolégicamente adecuados, con
un equipo humano que brinde una atencién ejemplar a sus Socios.

Andescoop Ltda., la primera Cooperativa fundada en Chile, es una em-
presa financiera de ahorro y crédito lider a nivel nacional, en constante
expansion e innovacién de sus servicios y productos, lo que nos permite ser
una institucion econdmicamente rentable, moderna y autosuficiente, sin
perder de vista los principios cooperativos, contribuyendo de esta manera
a mejorar las condiciones de vida de sus asociados, asi como al desarrollo
econdémico del pais.

Potenciar los servicios y productos ofrecidos por Andescooop Ltda. para
propender a un bienestar cada vez mayor de nuestros asociados, respal-
dados en una Cooperativa sélida, moderna y eficiente, con modernas
redes tecnolégicas, profesionalizacion de de sus funcionarios y dirigentes y
adecuadas estrategias de promocién y crecimiento, sin perder el sentido de
una empresa financiera con sentido social y abierta a la comunidad.

Constrmyensy
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Implantes Dentales

Gracias al acuerdo adoptado por la Junta General de Socios, el afio 2011 se firmé una Alianza
Estratégica entre el Rotary Club de Los Andes y Andescoop Ltda., con el cual 15 socios de
nuestra cooperativa se vieron beneficiados con el acceso gratuito a implantes odontoldgicos
de ultima generacion, que sin duda mejoraron su calidad de vida y que, por tratarse de perso-
nas sin los medios econémicos para ello, de otra forma les hubiese sido imposible acceder a
este tratamiento en forma particular.

El tratamiento consistio en la evaluacion previa, el implante de piezas de titanio y la ayuda
psicologica tanto antes como después de la intervencion quirurgica.

Esta accion nos llena de orgullo porque nos permite mejorar la calidad de vida de nuestros
socios y asi mismo cumplir con nuestro rol social que fue una de las motivaciones que tuvo
nuestro fundador al crear la Cooperativa Andescoop Ltda.
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Premiacion Estimulo Universitario 201 1

Cooperativa Andescoop Ltda., como una forma de premiar el esfuerzo de los jovenes socios e
hijos de socios, ha otorgado por sexto afio consecutivo Estimulo Universitario, consistente en
un aporte econémico de $ 120.000.- c/u, a los cuatro puntajes mas altos obtenidos en la PSU,
que hayan postulado a éste, en nuestra Cooperativa, dos para Colegios Particulares y/o Particu-
lares Subvencionados y dos para Colegios Municipalizados, los favorecidos en esta ocasién
son:

Srta. Vania Vasquez Santis Srta. Natalia Mena Carvacho
Liceo Max Salas Marchan Los Andes Instituto Rafael Aristia de Quillota

Sr. Carlos Tapia Lillo
Colegio San Sebastian de Los Andes
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Con motivo de la celebracién del 62° Aniversario de Andescoop Ltda., se rea-
lizé6 Acto Solemne el dia 8 de Julio de 2011, ocasidén en la que se homenajearon
5 socios antiguos, siendo éstos:

Sr. Héctor Vergara Vergara, 44 afos como socio, Sra. Miriam Vicencio Demarini, 43 afhos
entrega reconocimiento como socia, entrega reconocimiento
Sr. Mario Contreras Cerdn - Presidente CAD Sr. Luis Ramirez Segovia - Vicepresidente CAD

Sr. Lorenzo Olivarez Espinoza, 43 anos Sr. Guillermo Olivares Espinoza, 43 afios
como socio, entrega reconocimiento como socio, entrega reconocimiento
Sra. Maria Fernandez Herrera - C. Titular CAD Sr. Ramon Chacon Ortiz - C. Titular CAD

Sra. Rosa Espindola Munoz, 43 afos
como socia, entrega reconocimiento
Sr. Juan Urtubia Gomez - Secretario CAD
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~=~ Nuevas Oficinas en San Felipe
Recientemente, la Cooperativa de Ahorro Andescoop y Crédito Ltda. ha dado
un paso importante en la consolidacion de sus sucursales, y ya estamos aten-
diendo en nuestro moderno edificio que alberga las oficinas en la ciudad de
San Felipe, Salinas N° 982.
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Esta es una muestra del compromiso que Cooperativa Andescoop tiene con
sus socios, buscando siempre la manera mas cémoda de brindar una atencion
de calidad, con el mismo esmero y preocupacion que nos ha caracterizado
durante 63 anos.

Estamos seguros que estas nuevas dependencias responden al constante
respaldo que hemos recibido de nuestros socios de San Felipe, los cuales ya
han preferido durante 3 afos.

Al edificio de San Felipe le siguen otros proyectos en La Ligua, Petorca y en la
Casa Matriz, los cuales nos permitiran reforzar los cimientos de una institucion
cuya trayectoria esta marcada por la identidad, las necesidades de sus socios y
la permanente busqueda de soluciones concretas de financiamiento.

Nuestra obra en San Felipe es una muestra mas que con nuestros socios
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