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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES Ltda.

Personalidad Juridica N° 806 del 09 de Julio de 1949

Casa Matriz:
Las Heras # 358 - Fono/fax: (34) 37 33 00
Los Andes

Sucursales:

Portales # 738 - Fono/fax: (33) 47 00 31 - 47 00 30

La Ligua

Salinas # 301 (esq. Freire), - Fono/fax: (34) 37 03 87 - 37 03 86
San Felipe

Oficina:

Silva # 275 - Fono/fax: (33) 781304
Petorca
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES Ltda.

Asi como los pinos albergan a las aves y se transforman en fuente de vida,
nuestro edificio institucional acoge a miles de socios que han confiado a

través de los anos en la primera cooperativa de ahorro y crédito fundada
en Chile.

ANDESCOOPLTDA.

Entrega dia a dia, desde hace 62 afos, lo mejor de si para atender las
necesidades de los habitantes de Los Andes, quienes saben que aqui son
escuchados y encuentran siempre una respuesta a sus necesidades.

N

De esta misma forma, en los ultimos anos
hemos llevado este mensaje a otras
localidades, sinperderelsellode servicioa las

personas que nos diera nuestro fundador el Padre Humberto Mufioz
Ramirez, yde la mismamanera, renovamos el compromiso con nuestros

actuales socios y con los que vendran, porque estamos decididos a
sequir...
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CONSEJO DE ADMINISTRACION
PRESIDENTE

SR. MARIO CONTRERAS CERON

VICEPRESIDENTE
SR. LUIS RAMIREZ SEGOVIA

SECRETARIO
SR. JUAN URTUBIA GOMEZ

CONSEJEROS (AS) TITULARES

SRA. VERQN!CA OLIVERA LANDAUR
SRA. MARIA FERNANDEZ HERRERA
SR. HECTOR VERGARA VERGARA
SR. RAMON CHACON ORTIZ

COMITE DE CREDITO

SR. LUIS RAMIREZ SEGOVIA

SR. JUAN URTUBIA GOMEZ

SRA. VERONICA OLIVERA LANDAUR
SRA. MARIA FERNANDEZ HERRERA
SR. HECTOR VERGARA VERGARA
SR. RAMON CHACON ORTIZ

JEFE DEPARTAMENTO DE CREDITO

PRESIDENTA
SRA. MARIA I. SILVA ARANCIBIA

SECRETARIA
SRA. ETHEL VILLALON BARBERO

DIRECTORA TITULAR
SRA. NELIDA TRIVINO DIAZ
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CASA MATRIZ LOS ANDES

SR. JORGE MARTINEZ VENEGAS
GERENTE

SR.LUIS GALLARDO CHAPARRO
SUBGERENTE DE ADM. Y FINANIAS

SRTA. BERNARDA MUROT VALENIUELA
SECRETARIA GERENCIA

3R. JAIME HERRERA VARAS
JEFE DEPTO. INFORMATICA

SRTA. CINTYA CUETO SOBARIO
DEPTO. INFORMATIC A

SRTA. TANIA LOPEI GUERRA
JEFE DEPTO. CONTABILIDAD

SRTA. FANNY ESTAY ARENAS
DEPTO. CONTABILIDAD

SRA, CARMEN VEGA VILLAGRA
JEFE DEPTO. COLOCACIONES (1)

SRA.M"VANESSABARRALA LOBOS
DEPTO. DE COLOCACIONES

SRTA. PAULINA GONZALEI GALLARDO
DEPTO. DECOLOCACIONES

SR JULIO VILLARROEL CHAPARRD
DEPTO. DE COLOCACIONES (5)

SRA, VALENTINA ALDUNCE LLOPIS
EJECUTIVA VENTA EN TERRENO

SRA. MARYORI CONTRERAS TORRES
EJECUTIVA VENTA EN TERRENO

SR. LEOPOLDO MELIVILY RADDATI
EJECUTIVO VENTA EN TERRENO

SRTA. YESENIA LOPET LOPET
ASISTENTE ADMINISTRATIVA

SRTA. PATRICIA CONTRERAS FARIAS
JEFE DEFTO. COBRANIAS

SRA. KARIN ALFARO LEON
ASISTENTE DEPTO. COBRANIAS

SR. FABIAN GUERRERO GUERRERO
ASISTENTE DEPTO. COBRANIAS

SRTA. PIA GUIMAN CASTRO
COBRADOR TELEFONICO DEPTO. COBRANIAS

SR. GUILLERMO CORNEJO AHUMADA
COBRADOR DEPTO. COBRANIAS

SR, HECTOR GODOY ESPINOZA
COBRADOR DEPTO. COBRANIAS

SR LUISLILLO VARGAS
COBRADOR DEPTO. COBRANIAS

Rl A T, T
RRER

/

3
B g

59° Memoria Anual

Planta de Funcionarios

SRA, BLANCA ALVARADO HENRIQUEZ
ENCARGADA DE ARCHIVO - TESORERA (5)

SRA. FABIOLA VIVEROS GONIALEL
TESORERA

SR. FRANCISCO RIOS ACEVEDD
CAJERO

SRA. DENISKA FIGUEROA CORTES-MONROY
CAJERA

5R. MANUEL TOLEDO MOREAU
CAJERO

SR. MARIO MARTINEZ FLORES
CAJERO

SRTA. KATHERINE FIGUEROA TABALI
CAJERA

SR.SERGIO LORDA MORAGA
AUXILIAR

SR. SERGIO DIAIROJO
ASISTENTE DE SALA
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SUCURSAL LA LIGUA

SR. JOSE ROJAS PEIRANO
JEFE DE SUCURSAL

SRTA. ISABELIUNIGA ASTUDILLO
ASISTENTE ADMINISTRATIVA

SRA.EDITH LAICANO SALATAR
EJECUTIVA DE CREDITO

SRTA. ROSA PEREZ BUSTAMANTE
EJECUTIVA DE CREDITO

SRTA. JARITLA LOPEZ LOPEZ
CAJERA

SRA. ROSARIO OLAVARRIA FIGUEROA
EJECUTIVA DE VENTAS EN TERRENO

OFICINA PETORCA

SRA. ROSSANA MUNOI MUNOT
ENCARGADA DE OFICINA PETORCA

SRTA. ANTONIA GUIMAN RIVERA
EJECUTIVA DE VENTAS EN TERRENO
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SRTA. GRACIELA GUIMAN CARDOLA
EJECUTIVA DE VENTAS ENTERRENO

SR, RICHARD FUENTES GODOY
COBRADOR OFICINA LA LIGUA

5R. SEBASTIAN FERNANDEI FERNANDEZ
COBRADOR OFICINA LA LIGUA

SUCURSAL SAN FELIPE

SR. JANSONTORO VALENCIA
JEFEDE SUCURSAL

SR. CRISTIAN CASTRO OTTO
EJECUTIVO DE CREDITO

SR.DANILO CASTRO ROJAS
EJECUTIVO DE CREDITO

SRA. BEATRII GALDAMES PALACIOS
CAJERA

SR.FRANCISCONAVEA ARANCIBIA
ENCARGADO DE COBRANIA

SRA. MARCELLA MESA VELAIQUEZ
EJECUTIVA DE VENTAS ENTERRENO

SRA. MARLENE CISTERNAS PEREZ
EJECUTIVA DE VENTAS EN TERRENO
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PALABRAS DEL PRESIDENTE

Estimados (as) Socios (as):

Iengo el agrado de presentar a ustedes la Memoria y
los Estados Financieros, correspondientes al
Ejercicio 2010 y dar a conocer los resultados
obtenidos por la Cooperativa, destacando los
aspectos mas relevantes de lo acontecido.

Este aiio fue desafiante para la Cooperativa,
enfrentando la crisis financiera y su impacto en la
economia, no obstante, la recuperacion local y
global visualizada, nos indicaba que debiamos
trabajar, atin mas arduamente para obtener
resultados positivos, es asi, que nos propusimos
como equipo realizar el maximo esfuerzo para
seguir mejorando nuestros servicios, a favor de los -
socios y sus familias que han depositado en SR. MARIO CONTRERAS CERON
ANDESCOOP LTDA., no tan solo sus ahorros, si no PRESIDENTE
también, su confianza, sus suenos, sus proyectos,

que en conjunto materializamos.

Construyendo un futuro juntos, como lo menciona nuestro eslogan, el camino hacia el futuro
es inmenso como la esperanza de nuestros socios, es por esto, que paso a paso continuaremos
Jfortaleciendo nuestra cooperativa, con el apoyo de sucursales y oficinas, su buen desempeiio y
cifras positivas este aio, reafirman el compromiso mancomunado de socios, empleados y alta
direccion, de avanzar a paso firme, con nuestros objetivos claros sin perder nuestra esencia de
ayudar al projimeo.

Aspiramos continuar creciendo con compromiso y con el deseo de prolongar las tareas
institucionales, por ello, vemos necesario implementar estrategias de inversion tecnologica,
estructural en nuestros activos tangibles e intangibles con el proposito que este crecimiento sea
sustentable en el tiempo.

Mis agradecimientos a mis pares del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia,

Gerencia, Asesores, Funcionarios y Colaboradores, pero especialmente a los Socios que han
confiado en nuestras manos el crecimiento y seguridad de sus ahorros.

“Si se siembra la semilla con fe y se cuida con perseverancia,
solo serd cuestion de tiempo recoger sus frutos.”

i {it-?h"l-ﬂ pundos...
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1A DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION e e

E! Consejo de Administracion se constituyo el dia 20 de Marzo de 2010, siendo elegidos los dirigentes en los siguientes
cargos:

Presidente Sr. Mario Contreras Cerdn
Vicepresidente Sr. Luis Ramirez Segovia
Secrelario Sr. Juan Urtubia Gémez
Consejera Titular Sra. Veronica Olivera Landaur
Consejera Titular Sra. Maria Fernandez Herrera
Consejero Titular Sr. Héctor Vergara Vergara
Consejero Titular Sr. Ramon Chacon Oriz

Durante el periodo 2010/2011 se realizaron 52 Sesiones Ordinarias y 20 Sesiones Extraordinarias, total 62 sesiones,
registrando la siguiente asistencia los sefores Consejeros:

Sr. Mario Contreras Ceron 61 Sesiones de 62 98%
Sr. Luis Ramirez Segovia B2 Sesiones de 62 100 %
Sr. Juan Urtubia Gomez 61 Sesiones de 62 98 %
Sra. Verdnica Olivera Landaur 55 Sesiones de 62 88%
Sra. Maria Fernandez Herrera 61 Sesiones de 62 98%
Sr. Héctor Vergara Vergara 59 Sesiones de 62 95%
Sr. Ramén Chacon Ortiz B2 Sesiones de 62 100 %

Se nombraron los siguientes cargos y comisiones:
Delegado ante COMERCOP S.A.
Sr. Juan Urtubia Gémez

Integrantes del Comité Técnico:
Sr. Mario Contreras Ceron Sr. Luis Ramirez Segovia
Sr. Juan Urtubia Gomez Sra. Veronica Olivera Landaur
Sr. Jorge Martinez Venegas Sr. Jaime Munoz Bustos

Integrantes del Comité de Crédito:
Dos Consejeros Titulares, con excepcion del Presidente del CAD, que se rotaran mes a mes y Jefe del
Departamento de Crédito.

Integrantes del Comité de Educacion :
Sr. Héctor Vergara Vergara como Presidente, Sra. Maria Fernandez Herrera, Consejera y una representante de

Junta de Vigilancia.

Integrantes del Comité Paritario por la Empresa:
Sr. Raman Chacon Ortiz - Sr. Héctor Vergara Vergara - Sr. Luis Gallardo Chaparro.

Integrantes del Comité de Riesgo:
Presidente CAD Sr. Mario Contreras Ceron
Secretario CAD Sr. Juan Urtubia Gomez
Gerente Sr. Jorge Martinez Venegas
Asesor Financiero Sr. Jaime Murioz B.
Jefe (a) Departamento de Crédito
Jefe (a) Departamento de Cobranza
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os del Consejo de Administracién en las siguientes Areas:

Administrativa:

= Se ralificé en su cargo como Gerente al Sr. Jorge Martinez Venegas.

= Serenuevan las Pdlizas de Seguros de Incendio, Robo y Cristales de Casa Matrizy Sucursales en Cia. de

= Seguros Generales Chilena Consolidada S.A.

= Se realizé Evaluacion del Personal a través de Empresa Externa BRAV, se confeccionaron los siguientes Manuales de
Procedimientos:
*  Manejode Socios, Control Area de Colocaciones, Captaciones, Cobranza, Tesoreria, Contabilidad e Informatica.
*  Andlisis y Descripcion de Cargos.
*  Politicas de Colocaciones.
*  Manuales de Cédigo de Conducta, Procedimiento Devolucidn de Cuotas de Participacion, Reglamento de Dietas,
Desgravamen, Elecciones, Exclusion, Revisién Estados Financieros. Dicho trabajo tubo un costo total de $6.794.077.

= Creacion del Cargo de Subgerente de Administracion y Finanzas,

= Se modifica Escala de Sueldo, Contratos a Jefaluras, Normalizacion de Gratificacion.

= Ampliacién de Red de Negocios y Nuevos Convenios con Empresas para Descuentos por Planilla.

= Contratacion de Empresa de Cobranza Externa para Sucursal San Felipe.

= Modificacion de Reglamento de Crédito.

= Incentivo por Meta de Colocaciones.

= Horario continuado para atencion de socios en Casa Matriz en Invierno.

= Cambio de Oficina en Petorca a sector cénfrico.

Financiera y Normativa:
= Cumplimiento de Normativa de Seguro Desgravamen, el que fue contratado con la Compaiiia de Seqguros Generales
Chilena Consolidada S.A.
= Normalizacion de Calculo de Revalorizacion de Capital propio.

Inversiones:
= Compra de Propiedad en San Felipe, para funcionamiento de Sucursal, por un monto de $ 62.000.000
= Instalacion de Aire Acondicionado en Sector Cajas.

Compra de 6 Impresoras Termicas.

Cambio de 19 computadores, cuyos bios eran de los afios 2000 al 2008.

Adquisicion de 1 Firebox x20e

Actualizacion de Firewall por 3 anos.

Compra de 1 Folocopiadora para Oficina de Petorca,

Compra de 1 Trituradora de Papel para Casa Matriz

Compra de Maquinas Contadoras de Billetes para Sucursales de San Felipe y La Ligua.

Habilitacion de Sala de Vendedores y Cobradores, equipada con 6 computadores, 1 impresora y 1 linea telefénica.

Servicio de contingencia Hosting Fullcoop,

Adquisicion de 1 Servidor Fujitsu RX200 para Portal Web.

Social:
= Donacion de 1 Bote con Motor a Sindicato de Pescadores de Curanipe de |a Provincia de Cauquenes y 1 Bote con Motora
Sindicato de Maguillines de |la Provincia de Talca, ambos de la Regidn del Maule. Acuerdo de 58° Junta General, por un
total de § 14.500.000.-
* Donacion de Mercaderia a damnificados por Terremoto y Tsunami en la zona centro sur, canalizada a través de Cruz Roja
Filia Los Andes, por un valorde $ 200.000 .-
Donacion de 5 Mesas y 20 Sillas a Casa de Retiro Padre Humberto Mufioz Ramirez de la localidad de Campos de
Ahumada en San Esteban, porun monto de $ 339.263.-
Donacion de Premio ($250.000.-) para el Clasificatorio de Rodeo Zona Centro Norte.
Donacion de 4 Premios de $ 120.000.- c/u a favorecidos con Estimulo Universitario.
Donacion de 4 Premios ($60.000.-) participantes de Festival de la Cancion Folclérica del Liceo Comercial de Los Andes.
Reciclaje de papel a beneficio de Centro de Reciclaje Gran Esperanza, dependiente del Proyecto de Integracion
Escolar del DAEM de Los Andes, que brinda alencidn a minusvalidos.

BT o
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Otros:

= Recepcion en el mes de Noviembre de 2010 de Premio a la Excelencia otorgado por IST a Empresas, categoria menos

de 51 trabajadores, por su Gestion Preventiva y Resultados a Nivel Regional.

= Aprobacidn del Reglamento Interno de Higiene y Sequridad por parte del Seremi de Salud Regidn deValparaiso,

Provincia de Aconcagua.

Comiteé de Crédito:

Durante el periodo 2010/2011 se realizaron 49 Sesiones de trabajo, otorgandose a los sefores socios los
siguientes préstamos:

1.867
4.359
50

42

20

5

730
237
1.480
45
401
91
4
9.331

Préstamos Ordinarios
Préstamos Inmediatos
Préstamos Microempresario
Préstamos Agricolas
Préstamos Organizaciones
Préslamos Reprogramacion
Préstamos Pronto
Préstamos Combo Marzo
Préstamo Flash
PréstamoA-paga Deudas
Préstamo Bicentenario
Préstamos Extraordinarios

Para constancia de esta Memoria firman;

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

1.980.441.675.-
1.631.453.790.-
78.636.162.-
45.885.515.-
15.950.000.-
1.544.347 -
508.078.151 -
124.209.740.-
955.790.552 -
40.681.252.-
291.453.876 -
201.316.561 -

0.936.622 -
5.886.279.243.-

59° Memoria Anual
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MEMORIA JUNTA DE VIGILANCIA  Periodo del 20 de Marzo del 2010 al 19 de Marzo de 2011

La Junta de Vigilancia fue elegida en la Asamblea General de Socios realizada el dia 20 de Marzo del
2010, quedando constituida el 24 de Marzo de 2010, como se sefiala a continuacion:

Presidenta Sra. Maria Isabel Silva Arancibia
Secretaria Sra. Ethel Vanina Villalon Barbero
Directora Titular Sra. Nélida del Carmen Trivino Diaz
Enelperiodo 2010 - 2011, se realizaron un total Se hicieron algunas sugerencias al Consejo de
de 62 Sesiones, de las cuales 52 fueron Ordinarias y 10 Administracion y Gerencia, sobre materias de comunicacion
Extraordinarias. con los socios, reglamentacion relacionada con viaticos,
De las 52 Sesiones Ordinarias, 51 de ellas se etc., las que fueron tomadas en cuenta.
realizaron en Casa Matriz de Los Andes y 1 en la
Sucursal de San Felipe. Las Sesiones de Trabajo han consistido
De las 10 Sesiones Extraordinarias, 3 sesiones principaimente enlo siguiente:
fueron por diversos motivos, ya sea revision de todas
las Actas del Con gejg de Administracion, por demoraen 01.Planificacion de Trabajn arealizar D'Efiﬂdﬂ 2010-2011.
tramites notariales, al inicio del periodo; revision de Rvislbaide:

Contratos de Trabajo del Personal, Carpetas de Socios,
1 en San Felipe y 1 en La Ligua, por revision de 02. EgresoseIngresos

carpetas; 4 por Inventarios, tanto de la Casa Matriz, ; :
como de las Sucursales de La Ligua - San Felipe y gi ;Zﬁ?g;‘;:?fgg%?;g{fg"m L

Oficina Petorca, in situ y 1 para la ejecucion de la 05. Librode SugerenciasyReclamos.

presente Memoria. 06. Creditos Hipotecarios y Prendarios (garantias reales)
: B : : y sus estados de pago.
lasint E:;L%ﬂ:&ﬂaﬁ;giﬁ;ﬁ .a SEpe s 07. Listado del personal actualizado con contratos,
°9 g : funciones y remuneraciones
" ; e 08. Renovacionde Contratos de Salas Cunas.
Sra. Maria Isabel Silva Arancibia ; : :
62Sesionesde62 100% Asistencia 09. Creditos otorgados en el sistema computacional.
Sra. Ethel Vanina Villalon Barbero .
62 Sesionesde62 100% Asistencia Serevisay verifica:
Sra. Nélida Trivifio Diaz s .
| ¢ . 10. Conciliacién Bancaria.
913esioriesde@2 1 30% Asstencia 11.  Inventariode Muebles e Inmuebles.
Entre las distintas actividades de esta Junta de 12. Estado de Cajas con Arqueos sorpresivos, en Casa

Matrizy Sucursales.

13. Pdlizas de Seguros de Muebles e Inmuebles (que se
encuentren vigentes).

14. Arqueode Boveda.

15. Titulos y Valores de Andescoop Lida

Construyerda

%Wa M

Vigilancia, se puede destacar la Revision de Egresos e
Ingresos, Conciliacion Bancaria, Verificacion de
Documentos, Garantias Prendarias e Hipotecarias,
entre otros.
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Se toma conocimiento de:
16.  Actas del Consejo de Administracion.
17. BalanceAnual.

18. Informe de Auditoria de Audit Group Ltda.
La comunicacién fue constante mediante Oficios y Memorandums con el Consejo de Administracion y la Gerencia.

Se hace presente la buena disposicion de los distintos Jefes de Departamentos y de los Funcionarios en general,
para concurrir a nuestras Sesiones de Trabajo, cuando se les citd para consultas y aclarar algunas dudas.

Cabe hacer notar, que en el presente periodo no se renovd Pdliza de Fidelidad Funcionaria, por cuanto segun
Gerencia, ya no serian exigibles de acuerdo a la modificacion de la Ley de Cooperativas.

El dia 25 de Noviembre del 2010, una integrante de la Junta de Vigilancia participd en Curso "Mujer y Liderazgo en
Empresas Cooperativas’, convocado por el Decoop en la ciudad de Santiago.

Con fecha 26 de Enero de 2011, este Estamento participo en un Taller denominado “Elementos Claves para una
Gestion de Alto Desempenio”, dictado en el Salon de Honor de la Cooperativa Somnaval en la ciudad de Valparaiso.

Para constancia de la presente Memoria firman:

ETHEL VANI LON BARBERO MARIA | L A ARANCIBIA
CRETARIA RESIDENTA

NELI DiAZ
DIREC TITULAR

B ot
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MEMORIA COMITE DE EDUCACION

De acuerdo al Articulo N°® 57 del Estatuto Social de
Andescoop Ltda., el dia 9 de Abril del 2010, se constituyo
el Comité de Educacion para el periodo 2010 - 2011,
quedando conformado coma sigue:

Presidente
Sr. Héctor Vergara Vergara, 93 % Asistencia
Integrante del CAD

Secretaria
Sra. MariaAngélica Fernandez Herrera, 93 % Asistencia
Integrante del CAD

Directora
Sra. Ethel Vanina Villalon Barbero, 100 % Asistencia
Integrante de JTA. VIG.

Dentro de las diferentes aclividades del Comite,
le correspondid a éste elaborar los siguientes trabajos:

1. Entrega de aporte en mercaderias por $200.000 a
Cruz Roja Chilena - Filial Los Andes, para ir en
ayuda de los damnificados del Terremoto en la
zona centro - sur, de Febrero de 2010.

2. En el mes de Junio de 2010, se confecciona la
Primera Edicion del Boletin Informativo de Noticias
deAndescoop Ltda.

3. Se confecciond Programa de Celebracion del 61°
Aniversario, con las siguientes actividades:

*  Visita al Hogar de Ancianos “Los Olivos" de
San Esteban, entregandose pafiales para los
adultos mayores.

Primer Campeonato Laboral de Funcionarios
en Juegos de Salon.

* Deposito de Ofrenda Floral en tumba de
nuestro Fundador Padre Humberto Mufioz
Ramirez(Q.E.P.D.)

*  Misa de Aniversario en Parroquia Santa Rosa,
donde se recordé a socios fallecidos en los
Ultimos anos y a nuestro Fundador, se dono
Una Caja de Mercaderia para ir en ayuda de
los mas necesitados.

59° Memoria Anual
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Enlas oficinas, el dia del Aniversario, se sirve alos
socios que concurren a realizar tramites,
empanadas, vino y bebidas; ademas, se ofrece un
Esquinazo el Grupo Folclérico Campo Lindo.

* Se premia a socios, con 45 afios como socios
activos, ellos son:

Sr. LuisAlarcén Diaz;
Sr. Luis Soto Herrera;
Sr. Héctor Filippi Valenzuela

En el mes de la Patria y del Bicentenario
funcionarios y jefaturas realizaron ornamentacion de
acuerdo a la ocasion. Ademas, se atendic a los socios con
empanadas, chicha y bebidas, se conto con la actuacion del
Grupo Folclorico Campo Lindo.

El 26 de Septiembre de 2010 se realizo, de acuerdo
a invitacién cursada por la Parroquia de San Esteban, Misa
de Aniversario, con motivo de conmemorar un nuevo
aniversario del fallecimiento del fundador de nuestra
Cooperativa Padre Humberto Mufioz Ramirez (Q.E.P.D.)

El 20 de Enero del presente afio, se hace entrega a
la Parroquia de San Esteban de donacion de 5 Mesas y 20
Sillas para uso en Hogar Padre Humberto Mufioz Ramirez
en Campos de Ahumada.

Mediante folletos, que se eniregaron en su
oportunidad, los integrantes del Comité de Educacion dieron
a conocer los requisitos para estudiantes que cursaban 4to.
Medio y que rindieran la PSU, fuesen socios o hijos de
socios, para que postularan a los Estimulos Universitarios
entregado por Andescoop Ltda. de $§ 120.000.- c/u, dicho
beneficio favorece a 2 alumnos de Colegios Municipalizados
y 2 alumnos de Colegios Particulares y/o Particulares
Subvencionados.

Corstrupnde
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La entrega del Estimulo Universitario 2010 se realizo el dia Viernes 28 de Enero del presente afio y fueron beneficiados los
siguientes jovenes.

Sr. Christopher Barraza Vicencio y Srta. Melody Gutiérrez Turner del Liceo Max Salas Marchant.

Sr. Mauricio Ortega Gonzalez de Instituto Chacabuco y Srta. Valentina Mufioz Taucan de Maria Auxiliadora.
Se realizaron los siguientes;

SEMINARIOS Y CURSOS

Presidente del CAD = Seminario con Seremi de Economia V. Region.
= Curso On-line de Contabilidad, organizado por el Decoop.
= 1era. Jornada Técnica de Cooperativas del Siglo 21.
= Taller Elementos Claves para una Gestion de Alto Desempefio, organizado por

Fecrecoop.
Consejo de Administracién = Taller Elementos Claves para una Gestién de Alto Desemperio, organizado por
y Junta de Vigilancia Fecrecoop.

1 Integrante de Jta. de Vigilancia = Mujer y Liderazgo en Empresas Cooperativas, convacado por el Departamento
2 Integrantes del CAD de Cooperativas.

Gerente = Seminario con Seremi de Economia V. Region.
- lera. y 2da. Jornada Técnica de Cooperativas del Siglo 21.

1 Consejero del CAD = Asiste a Charla Magistral de Contabilidad y Normativa Contable.

1 Consejero Integrante del = Participa en el XXVII Encuentro Anual de Comités Paritarios de Higiene

Comité Paritario Seguridad, organizado por el IST.

3 lintegrantes del CAD = Participan en Curso On line de Perfeccionamiento en el Instituto Guillermo
Subercaseaux.

Departamento de Computacion = Se capacita en Sistema Firewall.

2 Funcionarios = Se capacitan en Empresa Dicom para Administrador y Usuario de Dicom
Platinum y Verificacién de Domicilio.

32 Funcionarios = Participan en Capacitacion en Seguro de Desgravamen.

1 Funcionario = Asiste a la 2da. Jornada Técnica para Cooperativas del Siglo 21.

En el periodo comprendido, se recibieron 3.601 Solicitudes de Incorporacién a la Cooperativa, segun el siguiente detalle:
Casa Matriz: 1.488; LaLigua: 468; SanFelipe: 1.380; Petorca: 265

El Comité de Educacion agradece el apoyo prestado a este Estamento por el Consejo de Administracion, Gerencia,
Subgerencia de Administracion y Finanzas y de todos los Funcionarios, lo que hizo posible que se cumpliera con la mayor
parte del Plan de Trabajo establecido para éste periodo.

Para constancia de,la presente Memoria firman:

HZ HERRERA HEC
ARIA %\‘ l PRE
ETHEL VIL BARBERO
DIRECTORA

RA VERGARA
ENTE

MARIA FER
SECRK
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ESPIRITU COOPERATIVO

Nuestros papds nos abrieron una cuenta de ahorro en
Andescoop y gracias a eso hemos aprendido a ahorrar.
Cuando seamos grandes, ingresarémos como socio y seguiré
ahorrando.

Como empresaria, soy una continua embajadora de la gestion
de Andescoop, porque no solo es una institucion financiera,
sino que es una enfidad que ayuda, resuelve y se compromete
con los contratiempos de sus asociados. Para mi ha sido un
pilar muy importante en el desarrollo de mis negocios

Andescoop nos entregé un estimulo por nuestro buen
rendimiento en la PSU. Gracias a eso y al esfuerzo de nuestros
padres, hoy estamos comenzando a estudiar la carrera

universitaria que queriamos. Claro que recomiendo la
Cooperativa a ojos cerrados.

Soy socio de Andescoop hace muchos anos, he visto como
esta cooperativa ha crecido sin dejar de lado a sus socios.
Hoy, mis hijos y mis nietos también son socios y siguen
disfrutando los beneficios de esta gran cooperativa. Me han
visitado de ofras instituciones para que me inscriba, pero
ninguna es como Andescoop.

En Andescoop, enconframos la posibilidad de pensar en el
futuro de nuestro hijo, le abrimos una cuenta de ahorro para que
cuando crezca pueda esfudiar y sepa que existe una gran
institucion que lo apoyard en sus proyectos.

En Andescoop me siento comoda. Me atienden muy bien,
puedo ir en la mafiana o en la tarde y ademds de ahorrar y
pedir créditos, aprovecho los convenios para comprar mas

barato.

Construyendo
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BALANCES GENERALES

Estados financieros por los sjercicios terminados al 31 de Diciembre
de 2010 y 2009 e informe de los auditores independientes, en pesos.

ACTIVOS . 2010 . 2009
DISPONIBLE 34.607.864 104.995.155
INVERSIONES (Inversiones Financieras) 355.184.884 1.111.609.557

COLOCACIONES

Prestamos de consumo con vencimiento hasta 1 ano vigentes 3.379.347.535 2.613.878.890

Prestamos comerciales con vencimiento hasta 1 afo vigentes 283.711.972 197.752.876

Prestamos de consumo con vencimiento a mas de 1 ano vigentes 2.616.047.257 2.197.938.875

Prestamos comerciales con vencimiento a mas de 1 afio vigentes 51.280.674 32.776.887

Otras colocaciones vigentes 2.294.636 3.495.416

Cartera vencida 187.850.708 216.340.729

Total Colocaciones 6.520.532.782 5.262.183.673

Pravisién sobre colocaciones créditos de consumao (355.615.378) (379.701.461)

Provision sobre colocaciones créditos comerciales {1.469.860) (4.838.037)

Total Colocaciones netas 6.163.447.544 4.877.644.175

ACTIVO FIJO

Activo fijo fisico 369.888.640 308.535.285

INVERSIONES EN SOCIEDADES

Inversiones en sociedades 31434111 31.198.652

OTROS ACTIVOS

Otros activos 96.043.046 116.895.405
TOTAL ACTIVOS 7.050.606.089 6.550.878.229
PASIVOS Y PATRIMONIOS 2010 2009

SALDOS PACTADOS HASTA UN ANO PLAZO

DEPOSITOS, CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES

Depdsitos y captaciones 2.433.454.093 2.242.704.458

Otras obligaciones a la vista o a plazo 118.558.120 86.543.507

Total captaciones y otras obligaciones 2.552.012.213 2.329.247.965

PRESTAMOS DE ENTIDADES FINANCIERAS NACIONALES 95,371.368 ——— i

OTROS PASIVOS 1.793.550 1.841.834

PROVISIONES VOLUNTARIAS ——— —_—

SALDOS PACTADOS A MAS DE UN ANO PLAZO

DEPOSITOS, CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES

Depdésitos y captaciones

Total captaciones y otras obligaciones

PRESTAMOS DE ENTIDADES FINANCIERAS NACIONALES

OTROS PASIVOS _— —_—

PROVISIONES VOLUNTARIAS 49.060.190 37.183.946
TOTAL PASIVOS 2.698.237.321 2.368.273.745

PATRIMONIO NETO

Capital 3.504.526.928 3.375.421.028

Reservas 706.398.649 602.595.463

Remanente del ano 141.443.191 204.587.993

Total patrimonio neto 4.352.368.768 4.182.604.484
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIOS 7.050.606.089 6.550.878.229

Las notas adjuntas numeros 1 a la 14 forman parte integral de estos estados financieros

Constrnyerde
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ESTADO DE RESULTADOS
RESULTADOS OPERACIONALES s 2010 s 2009
RESULTADOS OPERACIONALES
Ingresos por intereses y reajustes 1.229.554.661 1.146.726.180
Ingresos por inversiones 20.699.075 35.905.772
Otros ingresos de operacion 76.618.694 39.946.817
Total Ingresos de operacion 1.326.872.430 1.222.578.769
Menos
Gastos por intereses y reajustes (68.442.469) 16.461.560
Margen Bruto 1.258.429.961 1.239.040.329
Remuneraciones y gastos del personal (593.520.543) (450.167.361)
Gastos de administracion y otros (247.934.024) (190.617.916)
Depreciaciones y amortizaciones (49.872.430) (42.545.576)
Margen Neto 367.102.964 555.709.476
Provisiones por activos riesgosos (267.889.847) (420.223.569)
Recuperacion de colocaciones castigadas 120.128.205 66.766.280
Resultado Operacional 219.341.322 202.252.187
RESULTADOS NO OPERACIONALES
Ingresos no operacionales 29.974.543 27.254.067
Gastos no operacionales (1.795.870) (574.633)
Correccion monetaria (fluctuacion de valores) (98.818.890) (23.943.619)
Actualizacion cuentas de resultado (7.257.914) (400.009)
Resultados antes de impuesto 141.443.191 204.587.993
Impuesto a la renta
REMANENTE DEL ANO 141.443.191 204.587.993

Las notas adjuntas nimeros 1 a la 14 forman parte integral de estos estados financieros
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO Porlos sjercicios terminados al 31 de Diciembre de 2010 y 2009

s 2010 2009
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION
Utilidad al 31 de Diciembre de 2010 141.443.191 204.587.993
Cargos (abonos) a resultado que no significan movimiento de efectivo:
Depreciacion y amortizacion 49.872.430 42.545.576
Provisiones por activos riesgosos 267.889.847 420.223.569
Correccion monetaria 98.818.800 23.943.619
Otros Cargos (abonos) que no signifiguen movimiento en efectivo 41.895.894 21.153.277
Variaciones neta de los intereses devengados sobre Activos y Pasivos 38.592.337 (93.844.737)
TOTAL FLUJOS OPERACIONALES 638.572.589 678.609.297
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
(Aumento) Disminucién neta en Colocaciones (1.666.212.327) (377.714.940)
{Aumento) Disminucién neta en Inversiones 717.370.605 {317.631.043)
Compras de Activos Fijos (78.917.335) (20.354.238)
(Aumento) Disminucién neta de otros activos y pasivos (36.070.882) (122.015.318)
TOTAL FLUJOS DE INVERSION (1.063.829.939) (837.715.539)
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aumento (disminucion) de Depasitos y Captaciones 112.456.025 208.103.989
Aumento (disminucidn) de otras obligaciones a la vista o plazo 33.525.310 (60.402.071)
Aumento (disminucién) de otras obligaciones con instituciones financieras
Aumento (disminucién) de ofras obligaciones con instituciones no financieras
Aumentos de Capital 498.552.927 466.690.123
Disminuciones de Capital (287.043.344) {376.278.788)
TOTAL FLUJOS DE FINANCIAMIENTO 357.490.918 238.113.253
FLUJO NETO TOTAL (NEGATIVO) POSITIVO DEL ANO (67.826.432) 19.007.011
EFECTO DE LA INFLACION SOBRE EL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE (2.560.859)
VARIACIONES DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE DURANTE EL PERIODO (70.387.291) 19.007.011
SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 104.995.155 85.988.144
SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 34.607.864 104.995.155

Las notas adjuntas numeros 1 a la 14 forman parte integral de estos estados financieros
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA N° 1 RESENA HISTORICA DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Ltda. fue creada por Decreto N° 806 del 9 de Julio de 1949
del Ministerio de Economia y Comercio, publicado en el Diario Oficial N° 21421 del 6 de Agosto de 1949.

La Cooperativa tiene por objeto realizar todas |las operaciones que la ley permita a las cooperativas de
ahorro y credito, y promover los principios y valores cooperativos entre sus asociados, y propender al
bienestar personal, econémico y cultural de éstos.

NOTA N° 2 PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS
a) General

Los estados financieros por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2010 y 2009 han sido
preparados de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados emitidos por el Colegio
de Contadores de Chile A.G., y con normas impartidas por el Departamento de Cooperativas del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

Las cifras comparativas del ejercicio 2009 se presentan actualizadas segun la variacion del indice de
Precios al Consumidor (IPC) utilizada para efectos de correccion monetaria, y que equivale a 2,5% para
el presente aino 2010 (0% en 2009 debido a la variacion negativa del IPC).

b) Intereses y Reajustes

Las colocaciones y captaciones se presentan con sus intereses y reajustes devengados hasta la fecha
de cierre de los ejercicios respectivos, excepto en el caso de las colocaciones vencidas en que se ha
seguido el criterio prudencial de suspender el devengo de intereses cuando la morosidad es superior a
los 90 dias.

c) Correccion Monetaria (Fluctuacion de Valores)

Los activos y pasivos, se presentan actualizados de acuerdo con la variacion del indice de Precios al
Consumidor (IPC). La aplicacién de este mecanismo de reajuste significé un cargo neto a resultados
ascendente a $98.818.890 ($23.943.619 en 2009).

Los saldos de las cuentas de ingresos y gastos se presentan actualizadas en conformidad con lo
dispuesto por la Resolucién N°® 1.128 del Departamento de Cooperativas, de fecha 31 de Diciembre de
2007, procedimiento que no afecta a los resultados netos del ejercicio.

d) Inversiones

Las inversiones en depositos a plazo se presentan al valor de colocacion mas los intereses devengados
alafecha de cierre de los respectivos ejercicios.

Las inversiones en fondos mutuos han sido valorizadas al valor de rescate de las cuotas respectivas al
31 de diciembre de 2010 y 2009. Las demas inversiones financieras, correspondientes a aportes en
otras Cooperativas y sociedades, se presentan valorizadas al valor de costo corregido monetariamente.

Corstrumnde
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e) Activo Fijo

El activo fijo se presenta valorizado al costo corregido monetariamente y neto de depreciaciones calculadas
linealmente sobre la base de los afios de vida util de los respectivos bienes.

f) Provisiones por Activos Riesgosos

Las provisiones exigidas para cubrir los riesgos de pérdida de los activos han sido constituidas de acuerdo con las
normas establecidas en la Resolucion N° 247 del Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion,

Los efectos de la aplicacion de las citadas normas y la clasificacion de la cartera para estos efectos se detallan en la
Nota 11.

g) Vacaciones del Personal

El costo anual asociado a las vacaciones del personal es reconocido en los estados financieros sobre la base de la
obligacion total en el periodo en que se devenga, de acuerdo al Boletin Técnico N° 47 del Colegio de Contadores de
ChileA.G.

h) Impuesto a la Renta
La Cooperativa no ha constituido provision para impuesto a la renta sobre sus remanentes, debido a que los

mismos no se encuentran afectos al impuesto de primera categoria por corresponder al resultado de las
operaciones con los socios, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 17° del D.L. 824 de 1974.

i) Indemnizacion por Afios de Servicio
El Consejo de Administracion ha determinado que los funcionarios tienen derecho a percibir el 50% de la
indemnizacion que les correspandia en caso de despido, al momento de completar los primeros 10 afios de servicio
en la Cooperativa. La proporcion correspondiente al periodo ya trabajado al 31 de diciembre de 2010 y 2009 ha sido

provisionada al cierre de los ejercicios respectivos, asumiendo que los trabajadores actuales completaran a los 10
afnos de servicio.

NOTA N° 3 CAMBIOS CONTABLES

MNo existen cambios en los principios contables al 31 de diciembre de 2010.

NOTA N° 4 FLUCTUACION DE VALORES

El siguiente es el detalle del efecto en resultados de la aplicacion del mecanismo descrito en la Nota 2 c):

2010 2009
Abono (cargos) a resultados
Activo Fijo 10.630.827 15.029
Inversiones 763.655 43
Patrimonio (110.213.372) (92.218)
Calculo afios 2007-2008 (23.866.473)
Cargo Neto a Resultados (98.818.890) (23.943.619)
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NOTA N° 5 PATRIMONIO

a) Patrimonio Contable

59° Memoria Anual

A continuacion se resume el movimiento de las cuentas patrimoniales durante los ejercicios

2010 y 2009:
Ejercicio 2010 Capital  Reserva Reserva6° Remanente  Patrimonio
~ (enpesos) - Social  Legal ~ Transitorio  del Ejercicio Neto

Saldo al inicio del ejercicio 3.293.093.686  419.355.196 168.542.816 199.598.042  4.080.589.740
Distribucion remanente 2009 ———— 99935587 — | (199.598.042) (99.662.455)
Aportes recibidos de socios 498.552.927 498.552.927
Devoluciones de aportes (378.244.228) (378.244.228)
Otros Movimientos (600.120) 76.341 (623.779)
Correccion monetaria 91.724.663 13.958.844 S —— 110.213.372
Remanente del ejercicio 141.443.191 141.443.191

Saldo al 31122010 3.504.526.028 533.325.968 173.072.681 141.443.191 4.352.368.768

Ejercicio 2009 Capital Reserva Reserva6° Remanente  Patrimonio
(en pesos) ~ Social . Legal - Transitorio . del Ejercicio Neto

Saldo al inicio del ejercicio 3.186.843.327 409.462.989 167.503.019 1.893.167 | 3.765.702.502
Distribucion remanente 2008 @————— 1.893.167| ——— (1.893.167) —————
Apartes recibidos de socios 455.307 437 455.307 437
Devoluciones de aportes (367.101.257) (367.101.257)
Otros Movimientos (1.770.416) 5.479.101 3.708.685
Correccion monetaria 76.340 9.721 89.968
Distribucion RCP 2007-2008 19.738.255 2.510.218 — 23.284 363
Remanente del ejercicio 199.598.042 199.598.042
Saldo al 31-12-2009 3.293.093.686 419.355.196 168.542.816 199.598.042 | 4.080.589.740
Actualizacion 2,5% | 82.327.342 10.483.880  4.213571  4.989.951  102.014.744

Saldo Actualizado al 31-12-2009  3.375.421.028 . 429.839.076 172.756.387 204.587.993 4.182.604.484

b) Reserva Legal y Distribucion de Excedentes

De acuerdo con lo estipulado en el Articulo N° 38 de la Ley General de Cooperativas, no menos del
20%del remanente anual debe destinarse a incrementar el Fondo de Reserva Legal. Segun los acuerdos de la
Junta General de Socios de fecha 20 de Marzo de 2010 el 50,07% del remanente fue distribuido a esta reserva,
enelano 2009 fue destinado a Reserva Legal el 100% del remanente.

Del saldo del remanente, la Junta de Socios acordé pagar intereses sobre el capital y distribuir
excedentes, segun el siguiente resumen:

2010 2009
Interés al Capital 50.863.447 _—
Distribucion de Excedentes 39.7989.008
Cargo Neto a Resultados 99.662.455 0

Construpendo
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Los totales arriba indicados son traspasados a las cuentas vista de los socios, con base en las
proporciones establecidas en la ley. La distribucion del excedente es abonada a cada socio en proporcion a los
intereses pagados por cada uno de ellos, en el gjercicio respectivo, por los préstamos otorgados por la
Cooperativa.

Ademas, de acuerdo a la Normativa Vigente, los saldos de ex socios no retirados son traspasados desde
la cuenta capital a Acreedores Ex Socios dentro del pasivo exigible. Las acreencias con una antigiiedad de 5
anos pasan a incrementar definitivamente el Fondo Reserva Legal.

c) Patrimonio Efectivo

De acuerdo con lo estipulado en el capitulo 111.C.2-2 del Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile, el patrimonio efectivo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no pueden ser inferiores al 10%
de sus activos ponderados por riesgo, neto de provisiones exigidas, ni inferiores al 5% de sus activos totales,
netos de provisiones exigidas.

Para los efectos de la aplicacion de la disposicion precedente, el patrimonio efectivo esta compuesto por
el capital pagado, las reservas y el remanente del ejercicio, y los activos se ponderan por riesgo segun lo
establecido en el Articulo N° 67 de la Ley General de Bancos.

Al cierre de los ejercicios respectivos, el patrimonio efectivo de la Cooperativa alcanzo a los porcentajes
que se indican sobre los activos totales y los activos ponderados por riesgo:

2010 2009
Patrimonio Efectivo 4.352.368.768 4.182.604 484
Activos tolales 7.050.606.089 6.550.878.229
Activos ponderados por riesgo 6.731.850.318 5.5566.595.429
Porcentaje del patrimonio efectivo sobre:
Activos totales 61,7 % 63,8 %
Activos ponderados por riesgo 64,7 % 753 %

NOTA N° 6 COMPOSICION DE LAS COLOCACIONES

La siguiente es la clasificacion comparativa del corto y largo plazo de la cartera de colocaciones al 31 de
diciembre de 2010 y 2009 (de acuerdo con la normativa del Departamento de Cooperativas del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion) , se considera también como corto plazo las cuotas de préstamos con
vencimiento en los 12 meses siguientes a la fecha de cada balance, independientemente de si las operaciones
fueron pactadas originalmente a plazos mayores:

2010 2009

Prestamos Comerciales:

Corto Plazo 283.711.972 197.752.876
Largo Plazo 51.280.674 32.776.887
Sub-Total 334.992.646 230.529.763
Prestamos Consumo:

Corto Plazo 3.379.347.535 2.613.878.890
Largo Plazo 2.616.047.257 2.197.938.875
Sub-Total 5.995.394.792 4.811.817.765
Varios Deudores 2.294 636 3.495.416
Cartera Vencida 187.850.708 216.340.729
Total Colocaciones 6.520.532.782 5.262.183.673

Construpndo




1 Andescoop

COOPERATTVA DE AHORRO ¥ CREDMTOD LOS ANDES Lids.

NOTA N° 7 INVERSIONES
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La composicion de este rubro al 31 de Diciembre de 2010 y 2009 es la siguiente:

Deposito a Plazo:

Banco Santander

Banco Desarrollo

Banco Crédito e Inversiones
Cooperativa Financoop
Cooperativa Detacoop
Sub-Total

Fondos Mutuos:
Santander Reserva

BCI Gran Valor Serie Alfa
Sub-Total

Otras Inversiones:
Inversiones Fecrecoop
Acciones Comercop S.A.
Aporte Capital Detacoop Ltda.
Sub-Total

TOTAL INVERSIONES

2010 2009
116.174.026
e — 41.877.103
100.009.000 507.898.301
— 158.432.171
—er 154.419.667
100.009.000 978.801.268
100.039.711 77.987.217
155.136.173 54.821.072
255.175.884 132.808.289
668.534 668.534
26.633.483 26.633.483
4.132.094 3.896.635
31.434.111 31.198.652

386.618.995 1.142.808.209

NOTA N° 8 COMPOSICION DE OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO

La composicion de este rubro al 31 de Diciembre de 2010 y 2009 es la siguiente:

Seguros Vigentes

Cuenta ahorro Detacoop

Arriendos en Garantia

Sofware (neto de amortizacion)
_Otros

Total

2010 2009
1.766.773 1.870.573
12.795 13.115
720.000 635.500
92.465.119 114.241.684
1.078.359 134.533
96.043.046 116.895.405

NOTA N° 9 COMPOSICION DE DEPOSITOS Y CAPTACIONES

La composicion de este rubro al 31 de Diciembre de 2010 y 2009 es la siguiente:

2010 2009
Depdsitos y Captaciones:
Cuentas Vistas 167.629.942 127.703.680
Depositos a Plazo 69.947.159 26.132.069
Cuenta de Ahorro 2.195.876.992 2.088.868.709
Total 2.433.454.093 2.242.704.458

Corstrupendo



¢ 59° Memoria Anual

= i ﬂtﬁﬂﬂ\
1 Andescoop

COOPERATIVA DE AHORFD ¥ CREDITO LOE ANDES Lids

NOTA N° 10 COMPOSICION DE OTRAS CUENTAS DEL PASIVO

La composicion de este rubro al 31 de Diciembre de 2010 y 2009 es la siguiente:

1 2010 2009
a) Otros pasivos:
Fondo de desgravamen 62.330.406 58.579.515
Obligaciones a la vista 31.831.878 29.805.826
Primas Seguro de Desgravamen 26.189.386 —_—
Obligaciones con Instituciones Financieras 95.371.368 —_—
Total 215.723.038 88.385.341
. 2010 2009
b) Otras provisiones:
Indemnizacion anos de servicio 25.816.515 15.926.760
Vacaciones del Personal 23.243.675 21.257.186
Total 49.060.190 37.183.946

NOTA N° 11 PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS

El movimienta de la provisidn socbre colocaciones en ambos ejercicios, ha registrado la constitucidn de provisiones

(con cargo a resultados), y los castigos segun el siguiente detalle: 2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio 375.160.486 268.172.918
Aplicacion de las provisiones (282.153.634) (290.792.069)
Provisiones constituidas con cargo a resultados 264.078.386 407.158.649
Saldos al cierre del ejercicio 357.085.238 384.539.498

Segun lo sefalado en la Nota 2 f), la cooperativa ha procedido a clasificar su cartera y determinar la provision
sobre los activos riesgosos al 31 de Diciembre de 2010 de la siguiente forma:

Dias en N°de Socios Saldode = Garantias Saldocon %de  Valor

Categoria i ra con Crédites  Créditos . Riesgo  Prov. Provision
A 0 8.023 4.410.772.048  226.301.003 4.184.471.045 0% 0

B 1-30 1972 1.150.694.652 | 66.777.478  1.083.917.174 1% 10.839.168

B 31-90 1118 574267437 40477075 533790362 | 20%  106.758.071

C 91-120 241 120.390.366 15.658.525 104.731.841 40 % 41.892.738

C- 121 -180 317 148.753.507 2.882.894 145.870.613 70 % 102.109.448

D +de 181 262 113.360.136  7.264.803  106.095.333 = 90%  95485.813
Totales 11.933 6.518.238.146 _ 359.361.778 6.158.876.368 _ . 357.085.238

Porcentaje estimado de perdida de la cartera 5,48 %

A juicio de la administracion, las provisiones constituidas cubren todas las eventuales pérdidas que puedan
derivarse de la no recuperacion de los aclivos riesgosos, segun los antecedentes examinados por la
Cooperativa.

Corstrumerde
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NOTA N° 12 CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES

La Cooperativa mantiene registrados en cuentas de orden los siguientes saldos relacionados con compromisos o responsabilidades

propias del giro:
Seguros:

Fidelidad Funcionaria
Incendio

Robo

Cristales

Garantias Reales:
Hipotecarias
Prendarias
Castigos:
Colocaciones Castigadas

2010 2009
12.450.542
505.278.203 505.534.845
347.343.899 347.520.391
12.873.330 12.879.871
1.372.937.575 1.407.261.014
168.086,797 172.288.867
884.082.001 755.780.228

La Cooperativa mantiene vigente garantia hipotecaria sobre el bien raiz de su propiedad a favor del Bance Estado de Chile.

NOTA N° 13 ACTIVO FIJO

El siguiente es el resumen de los componentes del activo fijo y sus valores netos de libros:

~ Saldos al 37-12-2010
aciéon Valor Neto

Bienes Raices e Depreci
r:nrrtniﬂe | Acumul.d- i

Edificios 340.453.253 {42,1?3.605‘,- 298.279.648
Terrenos 16.363.811 16.363.811
Instalaciones 19.014.618 (6.011.640) 13.002.978
Sub-total 375.831.682 (48.185.245)  327.646.437
Saldos al 31-12-2010

Otros |  cCosto Depreciacion  Valor Neto

l Activos | Corregide  Acumulada  Contable
Muebles 26.395.873 (14.833.446) 11.562.427
Equipos Computac. 58.319.308 (27.639.532) 30.679.776
Sub-total 84.715.181 (42.472.978) 42.242.203
Totales | 460.546.863 (90.658.223) 369.888.640

Saldos al 37-12-2009

Costo Depreciacién Valor Neto |
cm Acnmul-d- i :mm |
278.329.253 (37.856.800) 240.472.453

16.363.811 16.363.811

18.473.050 (5.322.470) 13.150.580
313.166.114 (43.179.270) 269.986.844

Saldos al 31-12-2009 .
Costo Depreciaciéon Valor Neto
Corregide  Acumulada = Contable

39.101.399 (26.811.921) 12.289.478
69.281.253 (43.022.290) 26.258.963
108.382.652 (69.834.211) 38.548.441

421.548.766 (113.013.481) 308.535.285

Nos es importante sefalar que con fecha 23 de diciembre de 2010, por escritura publica de fecha 13 de noviembre de 2008 y ante notario
publico dofia Adriana Julia Hernandez Gromelle, la Cooperativa se adjudica mediante remate en subasta publica, el lote numero uno
guion B (1-B) ubicado en el sector Salto del Laja, cuyo valer de adjudicacion asciende ala sumade § 2.700.000.

NOTA N° 14 HECHOS POSTERIORES

Mo existen hechos significativos de caracter financiero-contable ocurridos entre el 31 de diciembre de 2010 y la fecha de
cierre de los presentes estados financieros (31 de enero de 2011) que pudieran afectarios significativamente.

Fs
CONMTA

PROPUESTA DISTRIBUCION REMANENTE 2010

Reserva Legal $
Interés al Capital $
Devolucion Int. Pagados $
TOTAL $

%‘S

28.288.638 20,00 %
87.694.779 62,00 %
25.459.774 18,00 %
141.443.191 100,00 %

Construpendo
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Durante el 2010 se
incorporaron 3.156 nuevos
socios a Andescoop, cerrando
el ano con 25.823 socios que
representa un incremento del
13,92%
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El Capital Social de
Andescoop registré un
Crecimiento del 6,42%
en el ultimo ano.
Representando al 31 de
Diciembre del 2010
26.752.114 Cuotas de
Participacion.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Al 31 de Diciembre del 2010 el
Patrimonio efectivo de la
Cooperativa, compuesto por el
capital mas reservas crecio en
$271.779.028.- que equivale a un

6,66%

B0
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La tasa de Interés promedio
que cobrd la Cooperativa
Andescoop Ltda. durante el
ano 2010, incluido todos sus
productos, se ubicd en 1,49%
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Al término del ejercicio 2010 las
colocaciones netas otorgadas a
los socios de Andescoop.,
aumentaron fuertemente en un
43,80% respecto al cierre del
ejercicio 2009.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

El Remanente alcanzado en el ano
2010 es de $141.443.191.- cifra que
refleja una adecuada gestion de Ia
Administracion por optimizar los
recursos.
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MISION

Buscor el permanente desarrollo y bienestar de nuestro

asociados, poniendo a su alcance diferentes servicios financieros,
tanto en el drea urbana como rural. Combinando servicios
lecnologicamente adecuados, con un equipo humano que brinde
una atencion ejemplar a sus socios.

VISION

Andescoop Lida., la primera cooperativa fundada en Chile, es una empresa
financiera de ahomo y crédito lider a nivel nacional, en constante
expansion e innovacion de sus servicios y productos, lo que le permife ser
una insfitucion economicamente rentable, modema y autosuficiente,

sin perder de vista los principios cooperativos, confribuyendo

de esta manera a mejorar las condiciones de vida de sus asociados,

asi como ol desarrollo econdmico del pais.

OBJETIVOS

Pofenciar los servicios y productos ofrecidos por andescoop Lida. para
propender a un bienestar cada vez mayor de nueshos asociados, respaldados
en una cooperativa solida, moderna y eficiente, con modernas redes
fecnoldgicas, profesionalizacion de sus funcionarios y dirigentes y adecuadas
estrategios de promocion y crecimiento, sin perder el senfido de una empresa
financiera con sentido social y abierfa a lo comunidad.

Andescoop

Ademas de fomentar el ahorro y otorgar
créditos, Andescoop realiza distintas
iniciativas que van en ayuda de personas
que requieren apoyo de diversa naturaleza,
ya sea que son victimas de catastrofes
naturales, hasta jovenes hijos de socios
que necesitan un respaldo para iniciar sus
estudios superiores. He aqui una muestra
de nuestra labor social durante el afo

2010.




DONACION CASA DE ACOGIDA SACERDOTE HUMBERTO
MURNOZ

Lo obra fecunda de nuestro fundador el Padre Humberto
Muioz Ramirez se manifesté de variadas formas en su
vida y lo sigue haciendo hasta ahora, mediante lo
creacion por parte del Obispado de San Felipe de una
Casa de Acogida que lleva su nombre, en Campos de
Ahumada, sector Roca de Fuego, comuna de San
Esteban, Provincia de Los Andes, la cual se emplaza en
el mismo lugar donde él fundara una capilla y viviera sus
Ulfimos dias. Andescoop se hizo presente con la
donacion de 5 mesas y 20 sillas para ayudar a hacer de
este lugar un recinto comodo para el visitante que
busca un encuentro espiritual con Dios.

CONVENIO SEGURO DE DESGRAVAMEN CON COMPARNIA
DE SEGUROS CHILENA CONSOLIDADA

Andescoop Lida. firmé un convenio con la Compaiiia de
Seguros Chilena Consolidada para fraspasar la
administracion del seguro de desgravamen que los
socios confratan al momento de solicitar un préstamo.
De esta forma se da cumplimiento a la normativa que
impide que las cooperativas de ahomo y crédito
administren internamente este tipo de seguros.

RECICLAJEDEPAPEL

Desde hace algunos meses, Andescoop ha comenzado
una campaia interna de reciclaje de todo el papel que
se desecha en nuesiras oficinas, el cual es retirado para
iren ayuda del Ceniro de Reciclaje Gran Esp 10, que
brinda atencién a minusvalidos.

CAMPANA DE PROTECCION SOLAR

Consientes de la importancia que tfiene tomar
conciencia sobre el dafio producido por la radiacion
solar en la piel, Andescoop inicié una campana enfre
sus funcionarios para ensenarles a protegerse
adecuadamente, difundiendo material escrito y
publicando diariamente en un lugar visible el indice de

radiacién solar pr do para ese dia.

ANIVERSARIO ANDESCOOP

El dia 09 de Julio del 2010, Andescoop cumplié 41 afios
sirviendo a la comunidad. Para conmemorar esta fecha
se programaron diversas acfividodes entre las que
destacan un esquinazo con una atencién especial a
todos los socios que asistieron a esa hora a nuestras
oficinas, visita al Hogar de Ancianos de San Esteban
como fambién la reclizacién de un aclo solemne en
donde se reconoci6 a algunos de nuestros socios mas
antiguos, los premiados son:

- Luis Soto Herrera

- Héctor Filipi Herrera

- Luis Alarcén Diaz
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AYUDA A DAMNIFICADOS DEL TERREMOTO Y TSUNAMI
Consientes de la gran fragedia vivida por las personas
de las zonas afectadas por el ferremofo y maremoto del
27 de Febrero del 2010, Andescoop se hizo presente con
una donacién de mercaderia que canalizéd por medio
de la Cruz Roja filial Los Andes, como también mediante
la donacién de dos boftes con motor para los
pescadores de las localidades de Maguillines, Comuna
de Constitucion, Provincia de Talca, region del Maule, y
Curanipe, Comvuna de Pellvhue, Provincia de
Cauquenes, Region del Maule, dando cumplimiento al
acverdo adoptado por nuestros socios en la pasada
Junta General.

Como todos los anos, Andescoop premio a los alumnos
que obtuvieron los mas allos puntajes en la PSU, enire los
socios e hijos de socios que postularon, enfregdandoles
un estimulo consistente en $120.000.- a cada uno, en
reconocimiento a sus méritos y al esfuerzo de sus padres.
Los premiados son:

- Cristopher Barraza Vicencio

Liceo Max Salas M.

- Melody Gutiérrez Turner

Liceo Mox Salas M.

- Mauricio Ortega Gonzdlez

Instituto Chacabuco

Colegio Maria Auxiliadora

INFORMATIVO

En respuesfa a lo necesidod de comunicarnos
oportunamente, durante el ano 2010, se comenzo a
editar pericdicamente un boletin informativo, en donde
nuesfros socios podran enconfrar informacién y las
ultimas novedades que la Cooperativa liene para ellos.
Esta iniciativa continuara durante el afo 2011, a cargo
del Comité de Educacion.
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Uno de los principales sellos que distinguen a Andescoop dentro del mundo financiero es la atencion
personalizada a sus socios. En ese afan de buscar la cercania es que desde hace 6 anos hemos abierto distintas
sucursales y oficinas para llevar a las personas de otras localidades las ventajas del sistema cooperativo de

ahorroy crédito.

SUCURSAL SAN FELIPE

Respondiendo a la demanda de un grupo
importante de socios de la Provincia de 5an
Felipe que se atendian en Los Andes, se creo el
ano 2008 esta sucursal, la cual a poco andar
demostro un impacto importante en la forma
de entregar servicios de aharro y credito en la
zona. Esto le ha permitido contar a fines del
2010 con una propiedad en donde se proyectan
las nuevas oficinas que permitiran atender
mas comodamente al creciente numero de
socios.

OFICINAPETORCA

Dependiente de la Sucursal La Ligua, atiende
desde hace 4 anos a los socios de esta
localidad, alcanzando en el Gltimo ano un
crecimiento sostenido que justifica
plenamente su existencia, convirtiendose en
una alternativa real y cercana para los
habitantes de esa zona alejada al interior de
nuestra region,

SUCURSAL LALIGUA

A6 anos de su apertura, esta sucursal muestra
un solido crecimiento, consolidandose como
una de las instituciones financieras lideres en
la zona de La Ligua, Cabildo, Papudo y
alrededores, lo que permite proyectar
importantes planes de expansion en la zona.
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Somos la primera Cooperativa de Ahorro y Credito
Fundada en Chile. Una solida trayectoria nos respalda.
Estamos orgullosos de nuestros logros y sobre todo del
trabajo de tantas personas que a traves de 62 anos han
contribuido a nuestra Consolidacion.

Hoy, para perpetuar este legado, miramos al futuro, un
tiempo abierto a la tecnologia al cual accederemos
juntos a nuestros socios a traves del nuevo portal web y
de una forma diferente de entregar nuestros servicios a
miles de personas que han confiado en nosotros.
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Consolidaremos tambien nuestra presencia en la ciudad
de San Felipe, con nuevas oficinas, mas comodas y con
los mismos servicios que en Los Andes. Haremos esto sin
perder de vista a nuestros socios de la Ligua y Petorca.

Proyectar es trazar, proponer un
plan y los medios para ejecutarlo
avanzar significa adelantarse,
moverse, prolongarse en el tiempo,
estamos avanzando hacia el futuro
con proyectos concretos sobre
bases solidas. Estamos avanzando
hacia una nueva era en los servicios
financieros de ahorro y crédito,
marcando la diferencia con un claro
sello Social para llevar las ventajas
del modelo cooperativo de ahorro y
crédito a mas personas y a mas
localidades...

... Gracias a nuestro pasado, en el presente y por el futuro
Seguiremos...




